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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo de estudo a analise principiologica dos con-
tratos e aplicacdo pratica do Codigo de Defesa do Consumidor na resolucao de li-
tigios envolvendo as clausulas abusivas no contrato de adesdo referentes a planos
de saude, analisando algumas sumulas do STJ para entender o posicionamento do
referido tribunal quanto a protecdo ao consumidor e eventuais restricbes aos seus
direitos, baseando essa analise nos principios contratuais presentes no ordenamento
juridico brasileiro.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the principles of contracts and practical appli-
cation of the Consumer Protection Code in the resolution of disputes involving the
abusive clauses in the contract of adhesion referring to health plans, analyzing some
precedents of the STJ to understand the position of the court regarding consumer
protection and possible restrictions on their rights, based on the contractual princi-
ples in the Brazilian legal system.
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1 INTRODUCAO

Até o codigo civil de 1916, os consumidores e fornecedores se viam abertos,
livres para pactuar sobre questdes de seus interesses, possuindo autonomia na esco-
lha e nos formatos dos contratos a serem consumados. Entretanto, com o passar do
tempo e o surgimento da necessidade de regulamentacéo desta relacédo, devido aos
varios litigios causados pela livre escolha contratual e as consequentes sobreposicdes
de direitos de uma parte sobre a outra, o Estado veio a positivar as normas relativas
a protecao consumerista, no ano de 1990, o conhecido Codigo de Defesa do Consu-
midor, baseado no estudo e desenvolvimento do principio da supremacia da ordem
publica, visando, também, a protecao dos outros principios contratuais.

Apos a criagdo do regulamento consumerista, alguns conflitos comegaram
a se revelar, como por exemplo, as clausulas abusivas, mais especificamente, nos
contratos de adeséo.

Essas clausulas, também conhecidas como leoninas por se sobreporem aos di-
reitos da parte mais fraca da relacdo contratual, sdo imposi¢cdes do fornecedor para
obter vantagens, geralmente econémicas, acerca da diminuicao das possibilidades do
consumidor dentro do contrato, tornando-as nulas de pleno direito, como dito pelo
art. 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Mais frequentemente, essas condicdes abusivas aparecem na espécie contra-
tual de adesado. Que é definido de forma bem sucinta e clara pelo Codigo de Defesa
do Consumidor em seu artigo 54 caput: “Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmen-
te pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo”. Ou seja, apenas uma das partes cria os
termos contratuais, fica a cargo da outra parte, aceitar ou néo.

Com o desencadeamento destes conflitos e as respectivas acdes revisionais das
clausulas abusivas dos contratos, veio a tona a explicita intencdo do Superior Tribunal
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de Justica em pacificar, buscar as solucdes para esses casos, a exemplo das sumulas
302 de 2004 e 597 de 2017 que tratam a respeito de clausulas abusivas em contratos
de planos de saude. Explicitando ainda mais a obrigatoriedade de intervencdo nesses
litigios, com o intuito de proteger o consumidor.

Para o presente trabalho foram utilizados meios metodologicos exploratorios,
buscando uma maior interacdo com o tema relacionado e meios descritivos, visando
a comparacao de definicdes e a referente aplicacdo delas em determinadas situacdes
praticas, utilizando diversas fontes bibliograficas secundarias, por meio do estudo de
livros e artigos direcionados ao assunto. Obtendo resultados qualitativos, baseados na
apresentacao de principios e conceitos de forma objetiva no estudo das sumulas do
Superior Tribunal de Justica.

2 DOS CONTRATOS E SEUS PRINCIPIOS

2.1 CONCEITO

O contrato € um acordo entre as partes envolvidas, representando uma fonte
obrigacional, ou seja, o ponto inicial para o surgimento da obrigacdo, sempre dire-
tamente ligada ao patriménio dos contratantes. Depende dessa pluralidade de partes
para seu surgimento, baseado no consenso mutuo. “O contrato € uma espécie de ne-
gocio juridico que depende, para a sua formacéo, da participacdo de pelo menos duas
partes. E, portanto, negocio juridico bilateral ou plurilateral” (GONCALVES, 2012, p. 22).

Sua funcéo é estabelecer limites as partes naquela relacao juridica, tornando-se
uma especie de “lei” entre elas. O contrato tem algumas caracteristicas peculiares, sdo
elas: a transitoriedade, valor econdmico e o0 consenso.

A primeira diz que o contrato possui carater transitério, ndo podendo ser per-
pétuo. A segunda € que todo contrato deve sempre possuir um valor especifico, va-
lor este que podera ser cobrado caso seja inadimplido. A terceira caracteristica vem
afirmar mais uma vez o que ja foi dito, para a formacédo do contrato deve existir o
interesse mutuo, um consenso entre os que se dispuseram a acorda-lo.

2.2 PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DOS CONTRATOS

Os principios sdo fontes basicas que deram origem as relacdes juridicas, sdo
fundamentos de extrema importancia que norteiam e justificam os contratos. O que
pode ser observado dentro do atual sistema juridico nacional € que essas fontes prin-
cipiologicas estdo sempre se completando: “No Brasil, a principal incidéncia da teoria
se da justamente na interacao entre o CDC e o CC/02, em matérias como a responsa-
bilidade civil e o direito contratual” (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 17).

Segundo Carlos Roberto Gongalves, em sua colecéo Direito Civil Brasileiro: Con-
tratos e Atos unilaterais, esses principios sao divididos em 7 tipos; sao eles: autonomia
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da vontade, supremacia da ordem publica, consensualismo, da relatividade dos efei-
tos, da obrigatoriedade, da revisdo ou onerosidade excessiva e da boa-fé.

2.2.1 Principio da autonomia da vontade

Este principio dispde que as partes serdo livres para pactuarem sobre as maté-
rias que lhes forem desejadas, com as partes que escolherem, incluindo, também, a
livre escolha para acordarem ou néo. Resguardando, assim, seus limites, suas vonta-
des. Este principio pode ser observado na redacédo do atual Codigo Civil Brasileiro:

"Art. 425. E licito &s partes estipular contratos atipicos, observadas as normas
gerais fixadas neste Codigo”. Entretanto, essa autonomia dos contratos € relativizada,
j& que ndo podem ser constituidos de qualquer maneira, devem seguir 0s critérios
essenciais para a formacdo do negocio juridico, sdo eles: plena capacidade das partes,
objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e quantificavel.

"Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razao e nos limites da funcao
social do contrato”. Inclusive, o Codigo Civil restringe essa liberdade, prevendo a ob-
servancia dos limites da funcéo social dos contratos, ou seja, devendo, este, limitar-se
a cumprir a relacdo obrigacional pactuada, respeitando os limites sociais impostos e
j& positivados.

2.2.2 Principio da Supremacia da Ordem Publica

O surgimento desse principio vem em decorréncia do ja definido Principio da
Autonomia da Vontade, visando a intervencao do Estado na resolucdo de conflitos
gerados pela relacdo contratual. Observou-se que dando toda liberdade aos con-
tratantes para negociarem estava gerando varios conflitos e injusticas entre eles.

A liberdade contratual encontrou sempre limitacéo na ideia de
ordem publica, entendendo-se que o interesse da sociedade
deve prevalecer quando colide com o interesse individual’.
(GONCALVES, 2012, p. 43).

Com a mitigagdo do modelo liberal da autonomia da
vontade e a massificacdo dos contratos, percebe-se uma
discrepancia na discussao e aplicacao das regras comerciais,
o que justifica a presuncao de vulnerabilidade, reconhecida
uma condicdo juridica, pelo tratamento legal de protecéo.
TARTUCE, NEVES, 2016, p. 35).

Ou seja, esse principio tem como objetivo subsequente a protecdo do polo

mais fraco, o lado hipossuficiente da relacdo, posteriormente, derivado deste concei-
to, vem a criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, considerando ainda mais a

Ciéncias Humanas e Sociais | Recife | v. 4 | n.2 | p- 129-146 | Julho 2019 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacéo | 133

vulnerabilidade e a virtual falta de recursos destes frente aos fornecedores, tornando
ainda mais segura as relacdes.

2.2.3 Principio do Consensualismo

Primeiramente, faz-se necessario definir o significado da palavra consenso, que
vem a ser a concordancia, convergéncia de vontades, opinides entre partes que pos-
suem o mesmo objetivo, dai pode-se entender o principio do consensualismo, o qual
afirma que o contrato nasce da vontade consensual das partes, portanto, basta que
as referidas entre pareamento sobre o objeto e valor inerente a este para o contrato
passar a existir, trazendo a ideia de uma maior liberdade entre os contratantes, como
pode ser observado no Codigo Civil: “Art. 107. A validade da declaracdo de vontade
ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir”.

Entretanto, ha excecdes para essa producdo de efeitos a partir do momento
que houver o acordo, seriam 0s contratos reais, em que passam a produzir efeitos no
momento em que o objeto for entregue, como acontece nos contratos de depdsito,
empréstimo, entre outros, como afirma Gongalves (2016, p. 46) de forma objetiva: “Os
contratos sdo, pois, em regra, consensuais. Alguns poucos, no entanto, sao reais (do
latim res: coisa), porque somente se aperfeicoam com a entrega do objeto, subse-
quente ao acordo de vontades”.

Dentro dos preceitos que regem o Codigo de Defesa do Consumidor aparece o
principio do protecionismo ao consumidor, que vai de encontro a este, presente em
seu artigo Art. 51, XV:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:
XV - Estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor.

A primeira consequéncia é que as regras da Lei 8.078/1990 nédo
podem ser afastadas por convengao entre as partes, sob pena
de nulidade absoluta. (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 32).

Ou seja, as partes ndo podem recusar a protecao deste codigo a sua relacdo
contratual, impedindo que elas pactuem sobre isto. Faz necessario e obrigatdrio a
aplicacao desta norma em toda e qualquer relacdo consumerista.

2.2.4 Principio da relatividade dos efeitos do contrato

E sabido que os contratos criam leis entre as partes envolvidas, dai vem a
definicdo deste principio, pois dele parte a ideia de que os contratos so tém forca de
atuacao entre os que nele estdo inseridos, ou seja, ndo atinge terceiros alheios a ne-
gociacaéo e muito menos a seu patrimoénio. A relatividade em questdo era muito bem
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observada no Codigo Civil de 1916: “Art. 928. A obrigacado, ndo sendo personalissima,
opera assim entre as partes, como entre seus herdeiros”.

Entretanto, esse principio vem perdendo um pouco de espago em nosso orde-
namento, desde a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002 que deu aos contratos
uma funcao social, ou seja, caso terceiros sejam atingidos de forma direta ou indireta
pelos efeitos do contrato, podem eles interferir nessa relacéo.

O codigo consumerista trata implicitamente desta funcao social, com o objetivo
de reduzir a disparidade de forcas nessa relacdo, equilibrando e evitando qualquer
abuso por parte do polo frequentemente mais forte, o fornecedor.

2.2.5 Principio da obrigatoriedade dos contratos

O principio em questdo nada mais é do que a obrigatoriedade em que as
partes se encontram para cumprir os termos do contrato, caso ndo arquem com
essa obrigacao, deverdo ser penalizadas, salvo se forem desobrigados pela outra
parte. A excecdo para esse principio € na justificativa do ndo cumprimento por
caso fortuito ou forca maior.

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes
de caso fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se
houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de for¢ca maior verifica-se no
fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.

Entretanto, caso o contrato nédo seja cumprido como se deseja e ndo se enqua-
dre na excecdo agora demonstrada, pode gerar danos a parte contraria:

No que concerne & responsabilidade civil na otica
consumerista, o regramento fundamental € a reparacdo
integral dos danos, que assegura aos consumidores as efetivas
prevencao e reparacdo de todos os danos suportados, sejam
eles materiais ou morais, individuais, coletivos ou difusos"”.
(TARTUCE; NEVES, 2016, p. 63).

Consequentemente, deve, este dano ser reparado por quem O causou, inde-

pendentemente do seu tipo ou quantificacdo econdmica, como descrito acima na
definicdo do principio da reparacéo integral dos danos.

2.2.6 Principio da revisiao dos contratos ou da onerosidade excessiva

Este principio parte da ideia de que o contrato seja revisto, a pedido de uma
das partes ao poder judiciario, devido a ocorréncia de um fato novo, extraordinario
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e imprevisivel, como por exemplo: hipoteticamente, apods a celebracdo do contrato
baseado na moeda dolar, a bolsa de valores brasileira venha “quebrar” e o dodlar tenha
um valor de mercado aumentado extraordinariamente e torne impossivel o cum-
primento do presente acordo; pode, a parte lesada, pedir a revisdo deste contrato,
sendo desobrigado de forma parcial ou total do valor negociado. O atual codigo civil
trata deste assunto em seu artigo 478:

Art. 478. Nos contratos de execucdo continuada ou diferida,
se a prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente
onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude
de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o
devedor pedir a resolucdo do contrato. Os efeitos da sentenca
que a decretar retroagirdo a data da citacéo.

Portanto, cabe a parte lesada, por via judicial, solicitar a revisdo dos valores des-
critos no contrato originario, pois, devido & ocorréncia deste fato, o cumprimento
do contrato torna-se impossivel, tratando o contrato com a devida transparéncia e
objetividade de intuito juridico.

2.2.7 Principio da boa-fé

Este principio trata do comportamento das partes no que concerne a forma-
cao e cumprimento de seus contratos de forma respeitosa. No atual ordenamento,
tem sua base no Codigo Civil: "Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua execucéo, os principios da probi-
dade e boa-fé".

Assim como, é um dos principios mais importantes para a relacao objetiva
de consumo:

Dessa forma, por esse principio, exige-se no contrato de
consumo 0 maximo de respeito e colaboracéo entre as partes,
devendo aquele que atua com ma-fé ser penalizado por uma
interpretacdo a contrario sensu, ou por sangdes que estdo
previstas na propria lei consumerista, como a decretacdo da
nulidade do negdcio ou a imputacao da responsabilidade civil
objetiva. (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 42).

Devido a isto, nessa relacdo, o referido principio tem uma atuacdo mais ob-
jetiva, onde se enfatiza mais a sua aplicacao pratica frente ao campo exclusivo da
moralidade psicoldgica, devendo, quem concorrer para tal, ser punido por suas acdes
contrarias a ele.
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3 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Devido a imensa liberdade das relacdes comerciais, passaram a aparecer diver-
sos conflitos, gerando a necessidade do estado intervir nessas negociacdes para evitar
certas injusticas, tendo como maior objetivo regulamentar os contratos comerciais
de forma que equipare os dois polos, resguardando, assim, a integridade dos direitos
do polo hipossuficiente, do lado mais fraco da interacdo que, geralmente, aparece na
figura do consumidor.

Esta ideia baseia-se no principio da supremacia da ordem publica, ja explicitado
no presente artigo em seu Capitulo I. A atual Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil trouxe essa ideia protegida em seu famoso e tdo citado Art. 52, no inciso XXXII:
“- 0 Estado promoverg, na forma da lei, a defesa do consumidor;”

Consequentemente, logo apos a constituicdo defender tal obrigacédo estatal, no
ano de 1990, foi positivado o Codigo de Defesa do consumidor, Lei n 8.078, entre-
gando em vigor em 1991, reduzindo ainda mais o principio da autonomia da vontade
nos negocios juridicos, envolvendo consumo.

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢cdo
Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias.

Esse € um fato que ndo pode ser esquecido, sua aplicacado exclusiva para as
relacdes de consumo, ou seja, sera regido por ele o negocio juridico que tenha
como base essa relacdo, possuindo em sua estrutura a figura do consumidor, do
fornecedor e do produto e/ou servico. A definicdo para esses elementos basilares da
relacdo consumerista pode ser encontrada no proprio codigo em seus artigos 29, 32
caput e 32 paragrafos 12 e 22

Consumidor pode ser considerado toda pessoa fisica ou juridica que tem por
objetivo adquirir tal produto ou contratar servico para seu proprio beneficio ou, até de
forma equiparada, aquele que, mesmo ndo comprando ou contratando, utiliza-se das
funcdes do objeto ou servico contratado por outrem, seguindo a cadeia consumerista.

Sendo assim, sdo trés os elementos que compdem o conceito
de consumidor segundo a redagdo supracitada. O primeiro
deles é subjetivo (pessoa fisica ou juridica), o segundo é
objetivo (aquisicdo ou utilizacdo de produtos ou servicos) e o
terceiro e ultimo € o teleologico (a finalidade pretendida com a
aquisicdo do produto ou servigo), caracterizado pela expressao
destinatario final. (GARCIA, 2014, p. 28).

Ja o fornecedor, caracteriza-se por seu rol bastante amplo, segundo o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), podendo ser pessoa fisica ou juridica, independen-
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te do ramo de atuacédo ou nacionalidade, contanto que exerca funcdo compativel as
explicitadas no codigo e de maneira habitual, objetivando cumprir as exigéncias do
mercado, ou seja, baseado na maior cobertura das necessidades dos consumidores.
"A chave para se encontrar a figura do fornecedor esta na expressdo ‘desenvolvem ati-
vidade' Ou seja, somente sera fornecedor o agente que pratica determinada atividade
com habitualidade” (GARCIA, 2014, p. 39).

A definicdo de produto e servico vem explicitada nos paragrafos 12 e 22 do arti-
go 32 do codigo protetivo:

§1°Produtoéqualquerbem, movelouimaovel, materialouimaterial.

§2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Essas definicdes ndo vieram para especificar e sim para deixar este conceito
ainda mais amplo, ja que o produto pode ser qualquer bem destinado ao consumidor,
independente da espécie, contanto que seja licito, possivel, determinado ou determi-
navel e quantificavel.

N&o bastasse, ainda contemplou, ao lado dos materiais, os
imateriais, como os programas de computador, por exemplo.
Ou seja, ndo ha no Codigo um limitador para se identificar
o que é produto. Como visto, foi tratado de forma ampla.
(GARCIA, 2014, p. 42).

O que caracteriza o servico sdo as atividades praticadas por pessoas (fornece-
dores), de forma remunerada, resguardadas algumas espécies, como por exemplo, as
relacdes trabalhistas, ja que estas tém seu proprio ordenamento.

4 DOS CONTRATOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E sabido que o contrato é o negodcio juridico mais importante do direito
brasileiro atualmente, ele esta presente em todas as situacdes comerciais, sejam elas
formais ou informais. O simples fato de vocé comprar um alimento no mercado, por
exemplo, configura-se um contrato de compra e venda. Mas, por que ¢ atribuida a ele
tal importancia nas interacdes de consumo?

Pode ser destinado a ele esse carater devido a sua enorme facilidade de adap-
tacdo as mudancas sociais e culturais do meio em que se aplica e, também, a sua
capacidade de flexibilizar-se de acordo com a situacao exigida.

Entretanto, é importante salientar que com o surgimento de novas necessida-
des de regulamentacdo, o contrato foi perdendo sua autonomia, como ja foi falado
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neste artigo. Surgindo entao, a figura do principio da supremacia da ordem publica e
a consequentemente positivacdo das normais consumeristas.

O CDC vem para proteger o consumidor contra quaisquer danos sofridos du-
rante a vigéncia do contrato, envolvendo o produto ou servico relativo a este pacto,
ou contra abusos do fornecedor, fazendo, assim, ser cumprido de forma clara e ob-
jetiva o acordo, baseado no principio da boa-fé contratual. “Art. 51. [V - estabelecam
obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvan-
tagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou equidade”.

A protecéo trazida pelo CDC é tao ampla e eficiente que passou a ser aplicada
em todos os tipos de contrato. Como € o caso da obrigatoriedade de transparéncias
das clausulas, da revisao por onerosidade excessiva deles, a interpretacdo mais favo-
ravel ao adquirente (no caso do CDC, ao consumidor), incluindo, em alguns casos, a
inversdo do dnus da prova. Essa protecdo sera abordada mais adiante neste trabalho.

5 DO CONTRATO DE ADESAO

De forma direta, o contrato de adesao pode ser caracterizado como um contra-
to onde apenas uma das partes o formula, propondo suas intencdes em troca do ser-
vico ou produto. Essa parte, geralmente, € o fornecedor e, o outro polo, mais frequen-
temente representado pelo consumidor, que decide se aceita as clausulas impostas
por aquele e o contrata ou nao aceita e fica sem o produto ou a prestacao do servico.

Contratos de adeséo sao os que ndo permitem essa liberdade, devido a prepon-
derancia da vontade de um dos contratantes, que elabora todas as clausulas”. (GON-
CALVES, 2016, p. 98). Nesta espécie de contrato ndo cabe a aplicacdo do principio
da autonomia das partes, pois, apenas uma delas possui a liberdade para redigir suas
vontades. Por isso, no contrato de adesao fica ainda mais explicito a hipossuficiéncia
do consumidor em meio a esta relacdo, por isso, uma exigéncia imposta pelo proprio
CDC ¢é a completa clareza, transparéncia das clausulas contratuais. Outra forma pro-
tetiva ao consumidor € o discutido no artigo 47 do Codigo Consumerista: “Art. 47. As
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ac consumidor”.

Ou seja, por motivos de seguranca, objetivando proteger o consumidor, res-
guardando e assumindo sua vulnerabilidade contratual, as clausulas serdo sempre
interpretadas da forma mais util e mais benéfica ao mesmo, aplicando o principio da
isonomia. Como pode ser observado, na consistente explicacéo desta teoria, a seguir
por Eduardo Scaravaglioni (2000, on-line):

Quanto a interpretacdo dos contratos de adeséo, a regra geral
€ que se interprete o contrato, especialmente as suas clausulas
dubias, contra aquele que redigiu o instrumento. E que se tratando
de uma relacdo de consumo, tutelada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, tem-se que as clausulas contratuais deverao ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.
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No cotidiano brasileiro, torna-se ainda mais frequente nos contratos de ade-
sdo a intencéo do fornecedor em aproveitar sua disponibilidade de construcao deste
contrato para sobressair seu direito frente o consumidor, reduzindo direitos do polo
mais despreparado, é partindo desta premissa que surge a figura das clausulas abusi-
vas nesta espécie de contrato.

6 DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Do ponto de vista processual, a inversdo do 6nus da prova pode ser considerada
o direito mais importante. Esse € o exemplo mais claro da tentativa do CDC de equi-
parar as duas partes na hora de defenderem seus direitos.

Essa inversdo vai de encontro a uma maxima do direito mais classico, em que
quem alega, quem acusa, quem propde a acado é quem deve tomar a iniciativa proba-
toria. Entretanto, o CDC veio para mudar essa situacao.

Mais uma vez pautado na hipossuficiéncia do consumidor e no principio iso-
némico, entende-se que este, na relacdo processual, ndo estaria em iguais condicdes
com o fornecedor para produzir as provas necessarias para garantir a protecdo do
direito em lide.

Por isso € que se diz que no CDC foi adotada a regra da
distribui¢do dindmica do O6nus da prova, pois, no caso
concreto, a fim de reequilibrar a relacdo processual, o juiz
podera inverter a distribuicdo inicialmente feita pela regra geral
do CPC. (GARCIA, 2014, p. 99).

Além desta, o codigo traz outra hipotese para essa inversao do énus da prova, se-
ria na possibilidade de o magistrado reconhecer a verossimilhanca das suas alegagdes.

E mister salientar a diferenca entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia. O
consumidor, torna-se sempre vulneravel na relacdo no tocante ao reconhecimento
de seus direitos materiais. Esta distincdo pode ser facilmente observada no CDC:

Art. 42, [ - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo.

Art. 62 S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com
a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

Ja em matéria processual pode, este, ser considerado hipossuficiente por ndo pos-
suir os meios adequados ou suficientes para provar o que esta pleiteando. Ha também a
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inversdo do énus da prova diretamente pela lei: “Art. 38. O dnus da prova da veracidade e
correcao da informacdo ou comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina”

Diferente do que foi dito no artigo 62, VIII, essa inversao € obrigatoria, ndo pre-
cisando ser reconhecida nem autorizada pelo juiz, ja que os fornecedores, nessa es-
pécie, responderao por culpa ou dolo, recaindo a eles a funcao probatoria.

7 CLAUSULAS ABUSIVAS

Clausulas abusivas ou clausulas desproporcionais, ou clausulas leoninas, sdo
clausulas presentes nos contratos que ndo geram efeitos juridicos entre as partes, sdo
nula de pleno direito, até se o consumidor concordar com elas, pois evidenciam e fa-
vorecem uma discrepancia entre as partes, ou seja, tornam a relagdo contratual des-
proporcional frente aos direitos e deveres, retirando direitos do lado mais vulneravel.

"Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos...” Apods o texto do caput, pode ser verificado
que esse artigo traz consigo um rol exemplificativo de varias situacdes condizentes
com as atitudes negociais que configuram praticas abusivas. Lesando direitos e im-
pedindo uma justa e equitativa relacéo entre as partes. “Por se tratar de norma de or-
dem publica, o Poder Judiciario declarara a nulidade absoluta das clausulas abusivas
de oficio, ou a pedido dos consumidores, das entidades que os representam ou do
Ministério Publico” (GARCIA, 2014, p. 377).

Por se tratarem de clausulas nulas de pleno direito, ou seja, tendo sua respecti-
va nulidade apresentada de forma absoluta, elas podem ser decretadas, também, de
oficio pelo juiz que delas tomar conhecimento, ou se for provocado pelo consumidor
ou até do membro do Ministério Publico, como pode ser observado adiante:

Como a clausula abusiva é nula de pleno direito (CDC, art.
51), deve ser reconhecida essa nulidade de oficio pelo juiz,
independentemente de requerimento da parte ou interessado.
O reconhecimento ex officio do vicio acarreta a nulificagdo da
clausula. Por ter sido declarada nula, a clausula ndo pode ter
eficacia. (SILVA, 2015, on-line).

Vale lembrar, também, que a declaracdo de abuso de uma clausula e sua con-
sequente nulidade, ndo invalida o contrato por completo, como dito no paragrafo
segundo do artigo 51 do CDC: “§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva
nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de inte-
gracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes”.

Uma vez que aquela clausula prejudicial ao direito sera retirada do contrato
este devera seguir com sua validade, ainda, devendo ser cumprido pelas partes, tudo
isso em funcao do principio da continuidade das relacdes contratuais. Ja que todas
as outras clausulas foram criadas respeitando os preceitos legais e a base do contrato
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seguiu os requisitos de formacdo do negocio juridico. Possibilitando, assim, o cumpri-
mento de sua funcéo social e a continuidade prestacédo contratada.

8 ANALISE NOS CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

Os contratos de plano, em nosso meio juridico, sdo essencialmente de adesao,
requerendo um maior cuidado quanto a observacédo de suas clausulas. Esse estudo
comecara a partir do que dizia a sumula n2 469 do STJ: "Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

O gue podemos concluir é que deve ser aplicado o CDC para casos ocorridos
entre consumidores de planos de saude. Entretanto, esta sumula foi revogada em
razdo do texto da sumula 608: "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

Ou seja, a nova sumula veio para colocar uma excecdo na aplicabilidade do
CDC aos contratos com planos de saude administrados por entidades de autogestao,
que sdo entidades que oferecem esse servico ao consumidor sem a intencao de ob-
terem lucros ao final da negociacéo, o custeio destas atividades € apenas referente ao
valor direto do servico que foi prestado.

9 ANALISE DA SUMULA 302 DO ST)

Devido a tdo suscitada fragilidade do consumidor frente ao fornecedor nos con-
tratos de adeséo, surgiram alguns casos de abusos quanto a algumas clausulas con-
tratuais em planos de saude, uma delas reflete o surgimento da sumula 302 do ST,
em 2004: "E abusiva a clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a
internacdo hospitalar do segurado”. Ou seja, esses contratos vinham sendo elabora-
dos de forma a estipular um prazo limite de internacédo aos seus usuarios. Contudo,
fica a duvida: essa estipulacao é justa?

Em resposta, pode-se afirmar que ndo, os usuarios destes planos, contratam
O servico para estarem resguardados contra eventuais situacdes de necessidades,
com énfase para termo eventual. Consequentemente, por ser um fato inesperado,
o consumidor ndo tem a possibilidade de escolher qual doenca ira adquirir ou qual
tratamento tera que fazer, tornando impossivel delimitar de forma antecipada por via
contratual, o prazo para eventual necessidade de tratamento.

Essa clausula fere o principio da boa-fé objetiva, ja que este principio exige o
maximo de respeito entre as partes, renunciando a um custeio essencial para o trata-
mento, colocando o consumidor em uma situacado ainda mais vulneravel.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos
que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
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que cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade.

Pode ser concluido que a sumula 302 do STJ surgiu para, mais uma vez, equi-
parar os polos da relacdo, assumindo a vulnerabilidade do consumidor quanto a essa
questdo e o cerceamento do direito a saude, colocando o consumidor em uma des-
vantagem exagerada como afirma o artigo e consequente inciso citado acima.

10 SUMULA 597 DO ST

E de total entendimento que o direito & vida e & saude sdo comuns a todos pelo
ordenamento juridico brasileiro e sdo tomados como garantias fundamentais, como
maior representante de tal fundamento, temos a Constituicdo Federal

Art. 52 Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade [...].

A vida é o bem mais valioso que o ser humano possui e, qualquer tentativa de pre-
judica-lo deve ser punida. A atual sumula em estudo trata do periodo de caréncia exigido
por planos de saudes para certos tratamentos de seus clientes. O que seria essa caréncia?

Pode-se entender como caréncia, o periodo de utilizacdo do servico, geralmen-
te estipulado no contrato, suficiente para o fornecedor lucrar o que deseja e, poste-
riormente, disponibilizar certas funcdes economicamente mais pesadas ao consumi-
dor. A exigéncia desse periodo de vinculo contratual é prevista pela lei 9.656/98:

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacao e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso I e o § 1o do art. 1o desta
Lei, nas segmentagdes previstas nos incisos [ a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas
no plano-referéncia de que trata o art. 10, sequndo as seguintes
exigéncias minimas:

V - quando fixar periodos de caréncia:

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia;” (Artigo 12, V, ¢, lei 9.656 de
junho de 1998).

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢cdes gerais dos
produtos de que tratam o inciso I e o § 1o do art. 1o desta Lei
devem constar dispositivos que indiquem com clareza:
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Ill - os periodos de caréncia para consultas, internacdes,
procedimentos e exames.

Por mais que esse vinculo fosse previsto em lei, surgiram alguns casos conside-
rados lesivos ao direito a saude, em que, alguns contratos adesivos de planos de saude
instituiram em suas clausulas prazos de caréncia exacerbados mesmo quando se tratava
de casos emergenciais, tornando abusivas essas condi¢des. Surgiu, entdo, a necessidade
de uma imposicdo maior do Superior Tribunal de Justica para solucionar esta questao.

A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia
para utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas
situacdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva
se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data
da contratacao.

O principal objetivo da jurisprudéncia em estudo é manter efetiva a finalidade do
contrato de plano de saude. E qual seria esta finalidade? Definitivamente, a saude, a vida
do destinatario do servico. Ou seja, estipulando prazos de caréncia para tratamentos
de urgéncia ou emergéncia, desobriga o operador deste seguro a cumprir sua funcao.

Tal referéncia vai de encontro ao que € defendido pelo principio da obriga-
toriedade dos contratos onde, o que foi pactuado pelas partes, deve ser cumprido,
este cumprimento refere-se ndo so as clausulas especificas, mas também, ao objetivo
maior do contrato, neste, a saude e a vida. Outro principio desrespeitado € o da boa-
-fé, onde, mais uma vez, o fornecedor nao obrigacional de forma respeitosa quanto
ao consumidor e seus direitos.

Art51 § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

[ - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence:

II - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual.

O que pode ser concluido € que, as clausulas destes contratos que exijam ca-
réncia superior a vinte e quatro horas, até para tratamentos emergenciais ou de ur-
géncia, ferem a relacao contratual estabelecida, ndo respeitando principios basilares
desta matéria que, consequentemente, provocam lesdes a direitos intrinsecos a re-
lacéo obrigacional gerada pela negociacao, tornando-a abusiva e, portanto, nula de
pleno direito. Resgatando, entédo, a sumula 597 do STJ, o teor mais humano da pres-
tacdo deste contrato, fazendo, assim, cumprir sua funcdo de forma clara e objetiva,
protegendo tais direitos.
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11 CONSIDERACOES FINAIS.

O desenvolvimento do presente trabalho proporcionou uma analise e de-
monstracdo da aplicacdo do Codigo de Defesa do consumidor nas relacdes contra-
tuais, mostrando sua influéncia pratica na defesa dos direitos da parte vulneravel da
relacdo. Sendo observado e caracterizado alguns principios norteadores das nego-
clacdes contratuais e aplicando-os, junto ao CDC na analise de sumulas do Superior
Tribunal de justica (STJ) direcionadas as clausulas abusivas dos contratos de adesdo
referentes a planos de saude.

O que pode ser concluido € que ha uma preocupacao do Superior Tribunal de
Justica em proteger a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas em detrimento
aos lucros auferidos pelos fornecedores, ou seja, 0 estudo mostrou que a vida como
conceito amplo € mais importante que o desenvolvimento econémico.

Como pode ser demonstrado, o negocio juridico mais frequente na sociedade
€ o contrato e, devido a esse enorme campo de cobertura de sua atuacado, varios
conflitos sdo gerados. O trabalho definiu os contratos de adesdo justamente pela
alta frequéncia do aparecimento das clausulas abusivas em seu corpo, trazendo
como especificidade os contratos de seguros de saude. Demonstrando que ha uma
necessidade juridica em ampliar ainda mais os estudos sobre este tema devido aos
altos indices de ocorréncia.

Traz a tona o estudo das sumulas 302 e 597 do Superior Tribunal de justica
para exemplificar e demonstrar o interesse desses 0rgaos, ja que estas se destinam
a protecédo consumerista frente aos contratos de servicos de saude, extremamente
comuns e cada dia mais debatidos no meio juridico. Privilegiando a justica em a
beneficios econémicos.

Como solucéo aplicavel a realidade, caso o consumidor sinta-se lesado por al-
guma clausula contratual, deve procurar orientacao no orgao de protecdo mais proxi-
mo, a exemplo do Procon ou Juizados Especiais. Esses 6rgdos possuem uma atuacao
mais significante sobre esses casos, privilegiando a celeridade na resolucdo destes.
[sto esclarece que, apesar de toda intervencdo do CDC e dos responsaveis pela apli-
cacgdo desta protecéo, os principios protetivos continuam sendo prejudicados com
uma enorme regularidade. Deixando nitidas suas limita¢des.

Como ja é de conhecido, o estudo esta sempre sendo construido, ainda mais
entre as ciéncias humanas, que tém como premissas as interacdes sociais. Conse-
quentemente, as ciéncias juridicas estdo em constante desenvolvimento, aplicando
novos metodos de resolucdo para se adequar a evolucao da sociedade.

Devido a isto, fica concluido que existe um vasto leque de estudos a serem
feitos quanto a este assunto. Transitando desde as abusividades contratuais cometi-
das por bancos, até em contratos com operadoras de telefonia. Ou seja, € de suma
importancia um melhor esclarecimento destes temas, os citados e o do trabalho em
questao, para melhor entendimento dos envolvidos e de seus aplicadores.

Ciéncias Humanas e Sociais | Recife | v. 4 | n.2 | p- 129-146 | Julho 2019 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacio | 145

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n2 3.071, de 12 de janeiro de 1916. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/L3071htm. Ultimo acesso: 25 de novembro de 2018.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso: 25 nov. 2018.

BRASIL. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm. Acesso: 25 nov. 2018.

BRASIL, 1998. Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9656.htm. Acesso em: 25 nov. 2018.

BRASIL. Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: http://www.planal-
to.gov.br/ccivll_03/Leis/2002/L10406.htm. Acesso: 27 nov. 2018.

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e
jurisprudéncia. 10. ed. Salvador, BA: Editora JusPODIVM, 2013.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. 9.
ed. S&o Paulo, SP: Editora Saraiva, 2012.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. 13.
ed. S&o Paulo, SP: Editora Saraiva, 2016.

SCARAVAGLIONI, Eduardo. O cddigo de defesa do consumidor e os contratos de
adesdo. Jus Navigandi, Teresina, a. 4, n. 43, jul. 2000. Disponivel em: https://jus.
com.br/artigos/706/o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-os-contratos-de-adesao.
Acesso em: 25 nov. 2018.

SILVA, Athila Bezerra da. Breve analise das clausulas abusivas no codigo de direito
do consumidor: o consumidor e seus direitos diante das clausulas contratuais.
JusBrasil, 2015. Disponivel em: https://www.google.com.br/amp/s/athilabezerra.
jusbrasil.com.br/artigos/202226187/breve-analise-das-clausulas-abusivas-no-
codigo-de-direito-do-consumidor/amp. Acesso em: 25 nov. 2018.

STJ — Superior Tribunal de Justica. Simula 302, Segunda Secéao, julgado
em 18/10/2004, DJ 22/11/2004 p. 425. Disponivel em: http://www:.stj.jus.br/
SCON/sumanot/toc.jsp?materia=%27DIREITO%20D0O%20CONSUMIDOR%27.
mat. #TIT8TEMAO. Ultimo acesso em: 25 de novembro de 2018.

Ciéncias Humanas e Sociais | Recife | v. 4 | n.2 | p. 129-146 | Julho 2019 | periodicos.set.edu.br



146 | Cadernos de Graduacéo

STJ — Superior Tribunal de Justica. Sumula 469 (cancelada), Seqgunda Secéo,
julgado em 24/11/2010, DJe 06/12/2010. Disponivel em: http://www:.stj.jus.br/
SCON/sumanot/toc.jsp?materia=%27DIREITO%20D0O%20CONSUMIDOR%27.
mat #TIT8TEMAOQ. Acesso em: 25 nov. 2018.

STJ — Superior Tribunal de Justica. Simula 597, Segunda Secéo, julgado em
08/11/2017, DJe 20/11/2017. Disponivel em: http://www:.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.
jsp?materia=%27DIREITO%20D0%20CONSUMIDOR%27mat # TITSTEMAQ. Ultimo
acesso em: 25 de novembro de 2018.

STJ — Superior Tribunal de Justica. Sumula 608, TJ, Segunda Secao, julgado em
11/04/2018, DJe 17/04/2018. Disponivel em: http://www:.stj.jus.br/SCON/sumanot/
toc.jsp?materia=%27DIREITO%20D0%20CONSUMIDOR%27.mat. # TITSTEMAO.
Acesso em: 25 nov. 2018.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do
consumidor: direito material e processual. 5. ed. S&do Paulo, SP: Editora Méetodo, 2016.

Data do recebimento: 29 de julho de 2018
Data da avaliagcdo: 27 de novembro de 2018
Data de aceite: 2 de dezembro de 2018

1 Académico em Direito pela Universidade Tiradentes — UNIT. E-mail: Imr2008@hotmail.com
2 Doutor em Direito pela PUC-SP; Professor do Centro Universitario Universidade Tiradentes — UNIT/PE.
E-mail: glaubersalomaoleite@gmail.com

Ciéncias Humanas e Sociais | Recife | v. 4 | n.2 | p- 129-146 | Julho 2019 | periodicos.set.edu.br



