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RESUMO

A educagdo permanente é um importante método
de conscientizacao dos profissionais de salde so-
bre o correto descarte dos Residuos de Servicos
de Saude (RSS), mas estudos sobre seu impacto
continuam escassos. Este trabalho teve como ob-
jetivo descrever e avaliar o impacto de uma prética
de educagdo hospitalar sobre os Residuos de Ser-
vicos de Saude. Utilizou-se como método um es-
tudo quantitativo, experimental, do tipo ensaio de
campo, que avaliou a producdo de RSS antes e apés
uma intervengdo do tipo capacitagdo para os traba-
lhadores de um Hospital Universitario localizado no
Parand, Brasil, entre os anos de 2021 e 2022. Fo-
ram coletados dados secundarios do descarte men-
sal de RSS em quilogramas e nimero de paciente/
dia mensal. Os dados foram tabulados e avaliados
por meio do teste Mann-Whitney. Apds a interven-
cdo realizada, houve uma reducéo significativa de
67,34% na producao de RSS, sendo essa de 1,99
kg/paciente/dia no momento pré-intervencao e
0,65 kg/paciente/dia no momento pés-intervengdo
(p=0,04). Concluiu-se que a educagdo permanente
se mostrou como uma prética efetiva para cons-
cientizacdo dos profissionais e reducdo significati-
va do montante de producdo de RSS.
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ABSTRACT

Continuing education is a crucial method for raising awareness among healthcare professionals re-
garding the proper disposal of Healthcare Waste (HW). However, studies on its impact remain limited.
This study aimed to describe and evaluate the impact of a hospital education practice on Healthcare
Waste. A quantitative, experimental, field trial design was employed to assess HW production before
and after an intervention involving training for workers at a University Hospital in Parand, Brazil, from
2021 to 2022. Secondary data on monthly HW disposal in kilograms and the number of patients per
day were collected. Data were tabulated and assessed using the Mann-Whitney test. Following the in-
tervention, a significant 67.34% reduction in HW production was observed, decreasing from 1.99 kg/
patient/day pre-intervention to 0.65 kg/patient/day post-intervention (p=0.04). It was concluded that
continuing education proved to be an effective practice for raising awareness among professionals
and achieving a significant reduction in HW production.
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RESUMEN

La educacion permanente es un método importante para concientizar a los profesionales de la salud
sobre la correcta disposicion de los Residuos Sanitarios, pero los estudios sobre su impacto conti-
ndan siendo escasos. Este trabajo tuvo como objetivo describir y evaluar el impacto de una practica
educativa hospitalaria sobre los Residuos Sanitarios. Se utilizé un disefio de estudio cuantitativo,
experimental, tipo ensayo de campo, que evalué la produccién de residuos sanitarios antes y después
de unaintervencién de capacitacién para los trabajadores de un Hospital Universitario ubicado en Pa-
rand, Brasil, entre los afios 2021y 2022. Se recopilaron datos secundarios sobre la eliminacién men-
sual de residuos sanitarios en kilogramos y el niimero de pacientes/dia mensual. Los datos fueron
tabulados y evaluados mediante la prueba de Mann-Whitney. Después de la intervencién, se observé
una reduccién significativa del 67,34% en la produccién de RSS, pasando de 1,99 kg/paciente/dia
en el momento preintervencién a 0,65 kg/paciente/dia en el momento postintervencién (p=0,04). Se
concluyd que la educacidon permanente se mostré como una practica efectiva para concientizar a los
profesionales y lograr una reduccién significativa en la produccién de residuos sanitarios.
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PALABRAS CLAVE

Educacién Continua. Administracién de Residuos. Residuos Sanitarios.

1INTRODUGAO

Os Residuos de Servicos de Satde (RSS) sdo aqueles que resultam da assisténcia em instituicdes
de salide como hospitais, farmacias, consultdérios odontoldgicos, laboratérios, institui¢des de ensino
e pesquisa voltados a area da salde, entre outros (OLIVEIRA et al., 2018). Apesar destes residuos
representarem apenas 1 a 2% dos residuos sélidos gerados no Brasil, 0os RSS sdo de grande relevancia
por representarem risco a satde publica e de contaminagao do meio ambiente (PINTO, 2020).

Incluem-se, entre estes riscos, tanto a satde dos profissionais que manipulam os residuos, como
transmissdo de doencas infectocontagiosas e acidentes de trabalho, quanto riscos ao meio ambiente
perante o volume de descarte destes residuos e degradacdo em meio inapropriado (HOFFMANN et
al., 2021). Em resposta a estes riscos, as instituicdes geradoras de RSS devem manejar seus residuos
a partir da RDC n°® 222/2018 da ANVISA e da Resolugdo n® 358/2005 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (BRASIL, 2005; BRASIL, 2018).

Entre as acOes previstas pela RDC ANVISA n° 222/2018 estdo as atividades de educagdo perma-
nente em salide, onde os trabalhadores devem ser conscientizados, instruidos e motivados a mane-
jar corretamente os RSS, compreendendo os riscos de seu manuseamento incorreto (BRASIL, 2018).
Portanto, o treinamento e formacao dos profissionais com estratégias eficazes de educacdo em satide
sdo cruciais para aumentar os conhecimentos dos trabalhadores sobre o tema e promover boas prati-
cas de gerenciamento dos RSS (SILVA et al., 2020).

A educagdo permanente em salde consiste no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem in-
corporadas ao cotidiano do ambiente laboral; o objetivo principal dessa prética é promover melhorias
em seus processos de trabalho por meio do incentivo das boas préticas em satide (FERREIRA et al.,
2019). Apesar desse modelo de intervencdo em satde estar ancorado por politicas publicas e cul-
turalmente institucionalizado nos ambientes hospitalares, em especial nos hospitais universitarios,
poucos sdo os estudos que se dedicam a avaliacdo de praticas educativas.

Observa-se ainda, como uma limitagdo, que os estudos que abordam a tematica apresentaram
pouco detalhamento sobre o planejamento e implementagdo dos recursos utilizados nas praticas
educativas, o que dificulta a anélise dos beneficios e da qualidade da pratica realizada (KOERICHA et
al., 2019). Frente ao exposto, e no intuito de contribuir para a analise de necessidades educacionais
de trabalhadores hospitalares, o presente estudo objetiva descrever e avaliar o impacto de uma prati-
ca de educacdo hospitalar sobre Residuos de Servigos de Satde.
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2 METODOS

Estudo quantitativo, experimental, do tipo ensaio de campo, que foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisas (CAAE: 57746122.8.0000.0105), respeitando os ditames da resolucéo 466/12 do
Conselho Nacional de Satde. A pratica de educacdo em sautde, do tipo capacitagéo sobre RSS, foi de-
senvolvida presencialmente junto a trabalhadores de um hospital universitario localizado no estado
do Parana, Brasil, em dezembro de 2021 a margo de 2022, considerando os setores administrativos,
da assisténcia e dos servigos gerais.

Nesta, os sujeitos foram orientados para o desenvolvimento de habilidades e atitudes que possibi-
litem a incorporagdo integral dos preceitos da Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - RDC n° 222, de 28 de margo de 2018, a qual versa sobre as boas praticas de
gerenciamento dos Resfduos de Servicos de Satde (RSS) (BRASIL, 2018).

Para tanto, inicialmente foi realizado um diagnéstico situacional da separagdo dos RSS em cada
setor, por meio do registro fotogréfico dos diferentes lixos hospitalares, em dias e setores aleatdrios.
Tal diagnéstico indicou que havia descarte incorreto de residuos na maioria dos setores analisados,
com mistura de residuos de diferentes categorias em um mesmo local.

Nesse momento, duas enfermeiras residentes do Programa de Epidemiologia e Controle de Infec-
cdo Hospitalar abordaram os profissionais responsaveis pelos setores em busca de situagdes gera-
doras de duvidas acerca da segregacao dos residuos, visando potencializar a intervengdo. Em posse
dessas informacdes, as estratégias pedagdgicas utilizadas foram a realizacdo de uma roda de conver-
sa com chefes setoriais, aula expositiva, incluindo as normativas vigentes da Vigilancia Sanitaria e
cartazes sistematizados por setor. contendo as impressoes fotograficas e espacos para o registro de
informacdes pertinentes. O modelo da sistematizacdo das informagdes por setor é exposto na Figura
1, impressas e utilizadas como instrumento da pratica educativa.

Durante esta pratica, os chefes dos setores analisados tomaram posse das imagens referentes
ao seu ambiente de trabalho, sanaram ddvidas em relagdo aos descartes que se encontravam em
dissonancia com as normas da Vigilancia Sanitaria e fizeram questionamentos. No mesmo momento
foram também orientados sobre a forma correta do descarte e os prejuizos do ato para a seguranga
do trabalhador, para as préticas assistenciais e para os custos do hospital. Ainda, foram estimulados
sobre a importancia da disseminagdo dessas informacgdes e da alteragdo de conduta junto a suas
respectivas equipes de trabalho.

O contetdo programético abordou as seguintes questdes: diagnéstico situacional nos setores as-
sistenciais quanto ao descarte de residuos, estabelecer prioridades e adocdo de medidas corretivas,
comparacdo das imagens fotograficas e de pesagem em quilogramas de lixo infectante, perfurocor-
tante e quimico antes e ap6s a intervencdo e adesdo dos profissionais no descarte adequado de resi-
duos. Ao todo, incluindo o momento antes e ap6s a intervencao, foram capacitados 110 profissionais,
pertencentes a 18 diferentes setores do hospital.

A avaliacdo da referida prética educativa foi desenvolvida com dados secundarios, provenientes
do banco de dados do hospital, utilizando-se informagdes dos residuos gerados (lixo infectante, lixo
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perfurocortante e lixo quimico), a saber: descarte mensal em quilogramas e nimero de paciente/dia
mensal. O perfodo da coleta de dados se deu entre o Gltimo trimestre de 2021 (pré-intervencdo) e o
primeiro trimestre de 2022 (pés-intervencao).

Figura 1 - Diagnoéstico situacional do descarte de Residuos de Servigos de Sadde em um hospital no
Parand, Brasil, entre o ano de 2021 e 2022.

Residuos Mistura entre
Coletados! Grupo Residuos
Grupo A (biolégico) | Sim ( X )| Néo( ) Reciclavel desca(r‘t;do em infectante

) Quimico descartado em infectante
(B)

) Mascara descartada em reciclavel;

Reciclavel descartado em orgénico.

Observagdes

Grupo B (quimico) | Sim( )| N&o(

Grupo D (comum) | Sim( X )| Nio |

Grupo E (perfuro-
cortante)

Sim( )| Nao( )

Fonte: Elaborado pelos autores.

A avaliagdo da referida pratica educativa foi desenvolvida com dados secundérios, provenientes
do banco de dados do hospital, utilizando-se informacdes dos residuos gerados (lixo infectante, lixo
perfurocortante e lixo quimico), a saber: descarte mensal em quilogramas e nimero de paciente/dia
mensal. O periodo da coleta de dados se deu entre o Gltimo trimestre de 2021 (pré-intervencao) e o
primeiro trimestre de 2022 (p6s-intervencao).

Devido a coleta de dados ocorrer por meio de dados secundarios, as informagdes foram coletadas
de forma aleatéria, podendo ocorrer interferéncias como a redugdo do ndmero de funcionérios e de
internamentos durante o periodo da pesquisa devido ao periodo de recessos e férias do calendario
hospitalar. Estas intervengdes refletem-se na geragdo e secregagdo dos residuos hospitalares.
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Durante o processo de analise de dados, as informagdes foram tabuladas em planilha Excel® e
descritas valendo-se da propor¢do entre o valor total de residuo em kilograma/més e o niimero de pa-
ciente/dia mensal, sendo os valores resultantes comparadas e analisados por teste ndo-paramétrico
por meio do software Epi Info® versdo 7.2.4.0. Foram utilizados o teste de Bartlett para avaliar se os
dados apresentaram homocedasticidade e o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, com um nivel
de significancia de 5%.

3 RESULTADOS

Foram produzidos ao todo, entre outubro de 2021 a margo de 2022, 7,85 kg de RSS por paciente/
dia, sendo gerados, no momento pré-intervencgao, 1,99 kg de RSS por paciente/dia no més de outubro,
1,59 kg/paciente/dia no més de novembro e 2,42 kg/paciente/dia no més de dezembro, estes mensu-
rados sempre no 21° dia de cada més. Em sequida, foram realizadas as a¢des de educagdo permanen-
te, entre os dias 21 de dezembro de 2021 a 22 de janeiro de 2022.

Apés a capacitacao dos profissionais, foram avaliados os RSS do primeiro trimestre de 2022, todos
no 22° dia de seu respectivo més, ao qual evidenciou uma média de 0,65 kg de RSS por paciente/dia
no més de janeiro, 0,55 kg/paciente/dia no més de fevereiro e 0,65 kg/paciente/dia no més de marco.

Durante o periodo de pré-intervencgdo, portanto, foram produzidos uma mediana de 1,99 kg/pa-
ciente/dia de RSS e, no momento pés-intervencao, a mediana da producdo de RSS diminuiu para
0,65 kg/paciente/dia, uma redugdo de 67,34%, conforme exposto na Figura 2. A produgdo de RSS por
paciente/dia no momento pés-intervengdo foi significativamente diferente em relagdo a produgao de
RSS pré-intervencao (p=0,04), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Comparacgdo dos dados de producdo de Residuos de Servicos de Salde por kg/paciente/
dia no momento pré e pés-intervencdo em um hospital no Parand, Brasil, entre 0 ano de 2021 e 2022.

Momentos da Intervengio  Total  Média(DP)  Mediana Min. Méax.  p-valor*
Pré-Intervencgdo 6,00 2,00 (0,06) 1,99 1,59 2,42 0,04
Pés-Intervencao 1,85  0,62(0,462) 0,65 055 0,65

Fonte: Dados da pesquisa.
*Teste de Mann-Whitney.
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Figura 2 - Distribuicdo da producdo de Resfduos de Servigos de Satde por kg/paciente/dia no mo-
mento pré e pés-intervengdo em um hospital no Parana, Brasil, entre 0 ano de 2021 e 2022.
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Fonte: Dados da pesquisa.

4 DISCUSSAD

As préticas de educagdo hospitalar sobre os RSS realizadas no presente estudo demonstraram um
impacto positivo no decréscimo da producéo e melhora do gerenciamento de RSS, demonstrado prin-
cipalmente pela redugdo significativa de producéo dos residuos em 67,34%, ou seja, de uma produ-
¢do de 1,99 kg/paciente/dia no momento da pré-intervencdo para 0,65 kg/paciente/dia no momento
pés-intervencao das a¢des de educacdo permanente em salde.

A geragdo diaria de RSS varia se comparado a diferentes paises, tais como a producdo de 1,03 kg/
leito/dia de RSS no Egito, 1,55 kg/leito/dia na India e 4,03 kg/leito/dia na China (CHOWDHURY et al.,
2022). Esta variacdo na producdo de RSS esta positivamente correlacionada com o nivel econdmico e
de desenvolvimento de uma determinada regido, bem como a evolugdo de sua infraestrutura e servigos
médicos, como demonstrada nas varia¢des de produgdo de RSS nas provincias da China, tendo Gansu
uma producao de 0,79 kg/leito/dia, enquanto Hubei produz apenas 0,37 kg/leito/dia (YE et al.,, 2022).

No Brasil, esta mesma variagdo é encontrada entre as suas regides, sendo a regido Sudeste des-
tacada como a maior produtora de RSS do pais devido ao seu maior desenvolvimento econémico,
maior nimero populacional e consequentemente maior oferta de servicos de satde (SANTOS et al.,
2019). Em um estudo realizado na cidade de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, a produgdo
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de RSS se encontrava entre 4,09 kg/leito/dia ou 1,70 kg/paciente/dia de RSS durante o ano de 2017
(SANTOS et al., 2019).

A producdo de RSS no momento de pré-intervencao do presente estudo, de 1,99 kg/paciente/dia,
pode apresentar-se maior que os valores da regido Sudeste devido a um aumento da producdo de RSS
apés a pandemia de COVID-19, ja que muitos paises registraram um aumento de até 5 vezes a quanti-
dade de RSS durante este periodo, visto que no periodo pandémico muitos pacientes encontravam-se
em isolamento por COVID-19 e, assim, todos os residuos utilizados nesta assisténcia sdo considera-
dos contaminados (CHISHOLM et al., 2021)

Este aumento de residuos de salide associado a COVID-19 foi relatado em 3,4 kg/paciente/dia em
todo 0 mundo e 2,5 kg/paciente/dia em paises em desenvolvimento (MAALOUF; MAALOUF, 2021). Em
Sydney, na Australia, os residuos médicos aumentaram em 35% durante a pandemia, os quais demons-
traram e reforcaram novas necessidades de gerenciamento de residuos hospitalares, como um sistema
de monitoramento e a educac&o constante sobre o gerenciamento de RSS (ANDEOBU et al., 2022).

Esta mesma necessidade apés o aumento da produgdo de RSS também foi destacada por um
estudo de Gana, no qual recomenda-se que cursos de atualizagdo sobre RSS para profissionais de
salde sejam periodicamente organizados, sensibilizando-os sobre a seguranca laboratorial e de
satde em geral (ADU et al., 2020).

Segundo um estudo realizado no Nepal, quase metade dos entrevistados (49,2%) detinham um co-
nhecimento inadequado sobre o gerenciamento de residuos de satide, sendo o treinamento para gestdo
de RSS significativamente associado a percep¢do de risco para residuos de satde (KARKI et al., 2020).

Desta forma, a redugdo da quantidade de geracdo de RSS, tal qual observada pelo presente estu-
do, é esperada mediante a relevancia da educagdo permanente, ja que o conhecimento e aprendizado
pelos profissionais de satide promovem o uso consciente de materiais médicos e hospitalares que
dardo origem aos RSS (CARNEIRO et al., 2022).

Portanto, a falta de treinamento dos profissionais, supervisdo regular e suporte gerencial sdo obsta-
culos para se ter um sistema eficaz de gest&o de residuos (YAZIE et al., 2019). Devido ao conhecimento
insuficiente apresentado pela tematica, investimentos continuos no processo de educagdo permanen-
te sdo extremamente necessarios, devendo se estender a todas as categorias profissionais da area da
satde e ocorrer de forma a motivar os profissionais a uma gestdo proativa (FIGUEIREDO et al., 2020).

Segundo um estudo realizado na Etiépia, profissionais da satide que conheciam manuais e diretrizes
sobre praticas seguras de gerenciamento de residuos de salide possuiam cerca de 4 vezes melhores
boas préticas dos que ndo possufam tal conhecimento (TILAHUN et al., 2023). Desta forma, reitera-se
aimporténcia do treinamento dos funcionarios quanto ao gerenciamento dos RSS, financiamento ade-
quado das intervencdes e monitoramento adequado das praticas gerenciais, minimizando os riscos a
salide ambiental e produgdo de RSS mediante a educacdo em satide (RAMODIPA et al., 2023).

Entre as limitagdes do estudo, estdo o periodo de realizagdo da intervengdo no hospital uni-
versitario, tendo em vista que os nimeros pds-intervengdo podem ter sofrido interferéncia da re-
dugdo do nimero de funciondrios e de internamentos no més de janeiro de 2022. Essa redugao
ocorre em todos os anos devido ao perfodo de férias de médicos, funcionarios e académicos do
hospital. Além disso, o fato das agdes educativas priorizarem a categoria ‘trabalhadores da salde’,
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ndo contemplando o pessoal da limpeza, pode ter subestimado o potencial de extenséo da pratica
educativa e dos resultados alcangados, uma vez que estes estdo diretamente ligados ao objeto de
estudo, ao risco de contaminagdo e ao enfrentamento da COVID-19. Por fim, destaca-se a dificul-
dade de se encontrar estudos cientificos semelhantes publicados na literatura atual que poderiam
dar um maior embasamento para este estudo.

5 CONCLUSAO

Os resultados da andlise do impacto da referida pratica educativa demonstraram que a capacita-
¢do realizada sob base metodoldgica sistematizada, com abordagem problematizadora e em formato
de roda de conversa mostrou-se efetiva. A intervengdo educativa promoveu uma reducdo significativa
do montante de producdo de RSS nos setores analisados, sugerindo a mudanca provocada do com-
portamento dos profissionais envolvidos e evidenciando seu potencial de disseminacdo de informa-
¢des em seus respectivos setores de atuagao.

Ainda, sugere-se que profissionais da satde de variados setores hospitalares, incluindo pessoal
administrativo, da assisténcia e dos servigos gerais sejam inclusos em procedimentos de educagao
permanente de capacitagdo sobre RSS. Chefes setoriais expdem importante potencial na participa-
¢do ativa e disseminacgédo de préticas educativas, preventivas e promotoras da salde, reforcando aim-
portancia dessa ferramenta no ambito das instituicGes prestadoras de servigos relacionados a satde.
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