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RESUMO

O presente artigo versa sobre como a globalizacdo e a economia mundial tem des-
pertado incertezas no mundo empresarial, aumentando a necessidade de praticas de
gestdes eficazes para melhor atender as caréncias da empresa, onde propde de forma
sucinta e precisa os procedimentos indispensaveis para que se tenha uma boa gestao
empresarial e que a mesma alcance suas metas. Assim, com base em uma revisao
bibliografica, tem-se uma discussdo voltada para esclarecer sobre a importancia da
auditoria para as empresas, enfatizando o que é o controle interno, sua importancia
e responsabilidades e, além disso, apontando quais os posicionamentos de doutrina-
dores e estudiosos de ciéncias contabeis.
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ABSTRACT

This article discusses how globalization and the world economy has raised uncertain-
ties in the business world, increasing the need for effective management practices to
better meet the needs of the company, where it proposes succinctly and precisely the
indispensable procedures for a good corporate governance and that it achieves its
goals. Thus, based on a bibliographical review, there is a discussion aimed at clarifying
the importance of auditing for companies, emphasizing internal control, its importance
and responsibilities and, in addition, pointing out the positions of accounting scientists.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, com o progresso que as organiza¢cdes vém obtendo, acabam
que sendo necessarias diversas exigéncias no controle interno, sendo essenciais
para a sua geracao, clareza e divisdo de departamentos. Com isso, o presente ar-
tigo aborda sobre os interesses contabeis e financeiros das entidades, disposto a
conduzir os acionistas, investidores e do mesmo modo, aqueles que necessitam
de informacdes francas e determinadas.

Nessa ocasido, manifestou-se a obrigacdo de formar a Auditoria, instituida por
procedimentos empregados para que nao existam imperfeicdes no sistema de con-
trole interno e financeiro das sociedades empresarias, apontando propostas para o
seu crescimento econémico.

Como resultado, diversos estudos académicos tém notado que para uma ges-
tdo mais eficaz e bem-sucedida, as empresas buscam melhores ferramentas de con-
trole operacional, definindo e limitando os processos que cada funcionario ou setor
deva exercer e adaptando-se as novas circunstancias que venham a ocorrer.

Aliteratura conta que a auditoria interna surgiu nas empresas com o intuito de
analisar e avaliar a eficiéncia dos controles internos, que por sua vez buscam alcan-
car melhores resultados empresariais por meio de procedimentos de gestdo, como
o planejamento, execucdo e controles dos metodos atribuidos aos funcionarios ou
aos setores internos da empresa.

Consequentemente, para que se possa otimizar cada vez mais seus recursos €
auxiliar nas tomadas de decisdes, 0os empresarios buscam por meio de informacdes
fidedignas e confiaveis resultados que consigam proporciona-los a alcancar suas me-
tas e objetivos, sendo funcdo do controle interno e auditoria interna esse conheci-
mento. Assim, observa-se que a auditoria e o controle interno tém um grande valor
para que uma empresa tenha éxito no seu empreendimento.
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A problematica do estudo em questéo se da com a necessidade de se conhecer os
procedimentos para uma boa gestdo empresarial, assim eles tém grande correlacdo com
um controle intemo eficaz e com uma auditoria interna bem precisa e bem esclarecedora.

Apresenta-se, ainda, de maneira mais densa, como sdo essenciais auditoria e
controle, ambos num escopo interno a organizacao, para uma boa gestdo empresa-
rial, tornando mais eficaz e eficiente o desenvolvimento da empresa. Assim, analisan-
do de forma estrutural, a pesquisa sera fundamentada bibliograficamente, constituida
por livros, artigos, e, para retratar o tema central da pesquisa sera analisada a utiliza-
cdo do controle interno e auditoria como ferramenta eficaz de Gestéao.

2 AUDITORIA INTERNA X AUDITORIA EXTERNA

Com o desenvolvimento do sistema capitalista e a expansdo do mercado, as
empresas encontram-se na necessidade de buscar recursos de terceiros. No entan-
to, os futuros investidores necessitavam conhecer a posicao financeira, econémica e
patrimonial da empresa, para que as informac¢des fornecidas aos futuros investidores
fossem consideradas fidedignas e precisas, fez-se imprescindivel um profissional com
conhecimentos técnicos para examinar as informacdes da empresa e emitir seu pa-
recer, surgindo assim a auditoria e com isso o auditor.

O principal objetivo é emitir um parecer ou opinido sobre
as demonstracdes contabeis, no sentido de verificar se estas
refletem adequadamente a posicao patrimonial e financeira,
o resultado das operagcdes, as mutacdes do patrimédnio
liquido e os fluxos de caixa da empresa examinada. Também
se essas demonstracdes foram elaboradas de acordo com
os principios contabeis e se esses principios foram aplicados
com uniformidade em relacdo ao exercicio social anterior.
(ALMEIDA, 2010, p. 6).

Assim, pode-se afirmar que a auditoria consiste em um exame critico e pericial,
no qual transforma o desenvolvimento das operacdes contabeis apresentadas em um
controle patrimonial implantado.

No entanto, confirmar a legitimidade das demonstragdes fornecidas pela empre-
sa € um objetivo pelo qual a auditoria vem a ser de grande importancia. E nesse sentido,
ela torna possivel que futuros empreendedores conhecam a posicao real da empresa,
além de verificar e apontar erros e fraudes que possam estar ocorrendo e que estejam
em total divergéncia com os procedimentos ao qual toda empresa deve seguir.

Como consequéncia de melhor avaliar as demonstracdes contabeis os inves-
tidores passaram a exigir um profissional independente, para melhor avaliar essas
demonstracdes. Esse profissional passou a ser o auditor independente ou auditor ex-
terno, assim pode-se afirmar que:
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Auditoria exterma constitui o conjunto de procedimentos técnicos
que tem por objetivos a emissdo do parecer sobre a adequagdo com
que estes representam a posicdo patrimonial e financeira, o resultado
das operacdes, as mutacdes do patriménio liquido, as origens e
aplicacdes de recursos da entidade auditada. (CREPALDI, 20009, p. 33).

Portanto, a auditoria externa € exercida por um profissional independente sem
nenhum vinculo empregaticio com a empresa auditada, obtendo a funcdo de avaliar
as demonstracdes contabeis seguindo os parametros das normas de auditoria e dos
principios contabeis, dando seu parecer para que estas demonstracdes tenham cre-
dibilidade entre futuros empreendedores, bancos e érgdos do governo. Sua contrata-
cao é feita por meio de um contrato de servico.

Por outro lado, a Auditoria Interna fez-se necessario cada vez mais por meio da ex-
pansao das empresas, havendo a obrigacao da implantacdo de procedimentos internos e
com isso, muitos empresarios nao podendo supervisionar pessoalmente o cumprimento
deles, passaram a contratar um profissional capaz de examinar e auxilia-lo na empresa.

Assim, surgindo o auditor interno, o qual € um colaborador da empresa que tem
como objetivo verificar se os procedimentos internos estao sendo seguidos, buscan-
do distinguir seus pontos fortes e fracos para uma boa gestdo empresarial.

Posto isto, na auditoria interna, os auditores tém a possibilidade de identificar
as transacdes feitas pela entidade, as quais estejam em concordancia com o conceito
determinado pela administracdo dessa empresa.

Para que se tenha maior éxito na sua funcdo o auditor utiliza procedimentos
como: contagem fisica (dinheiro, estoque titulos e bens do ativo imobilizado), confir-
macdo com terceiro (clientes, contas correntes, empréstimos a pagar, entre outros),
conferéncia de calculos e inspecao de documentos, para colher evidéncia que infor-
me como realmente esta a situacdo da empresa.

Ainda para que se tenha também maior éxito e uma boa realiza¢do do trabalho de
auditoria deve se levar em conta um bom planejamento, além de identificar quais os pos-
siveis servicos a serem realizados, levando em conta as caracteristicas de cada empresa.
A definicdo dos possiveis tipos de trabalho da auditoria se faz por meio de estudo e ava-
liacdo de controle interno, auditoria das demonstracdes contabeis e trabalhos especiais.

3 CONTROLE INTERNO

Nos paises mais desenvolvidos € dada uma maior importancia aos meétodos
cientificos de administracéo, ja em territorio brasileiro, somente agora comeca-se a
dar o devido valor a esses métodos, com 0s quais se torna mais facil alcancar os ob-
jetivos planejados pelas empresas.

Nesse sentido, o Controle Intermo refere-se a uma série de procedimentos, mé-
todos e medidas adotadas pelas empresas como planos permanentes que venham a
assegurar a protecdo do patrimédnio, tendo como objetivo, fornecer informacdes con-
tabeis verdadeiras, assegurar os ativos e auxiliar a administracdo na direcdo da entidade.
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Segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano dos
Contadores Publicos Certificados (AICPA):

O controle interno compreende o plano de organizacédo e o
conjunto ordenado dos métodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patrimédnio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela
administragdo. (ATTIE, 2009, p. 182).

Consequentemente, faz-se necessario dizer que o controle interno € o objeto
empregado para conservar, manter o controle e supervisionar as atividades de uma
sociedade empresarial em normas, principios e em um plano empresarial, havendo a
necessidade de uma administracdo sobre todas as areas. Na pratica, controle interno
sdo todos os métodos e procedimentos que as empresas utilizam para melhor facilitar
o desenvolvimento, assim pode-se afirmar que:

Quando se examinam os controles internos de uma
empresa, esta se analisando a organizacdo dos controles e
também a execucdo deles. Sdo todos os instrumentos da
organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacéo e verificacdo
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou
governar o0s acontecimentos que se verificam dentro da
empresa e que produzam reflexos em seu patrimoénio.
(CREPALD], 2009, p. 349).

Contudo, para que ndo acontecam possiveis falhas na execucao do controle da
empresa, tornando a ocorrer problemas, os métodos aplicados devem ser averigua-
dos e analisados pela administracdo da empresa. Dessa forma a exatiddo dos dados
fornecidos torna-se mais confiavel

3.1 CARACTERISTICAS DE UM SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
PARA UMA BOA GESTAO

Atualmente um Controle Interno apropriado é aquele mais organizado e for-
mado pela administracdo da empresa, havendo a necessidade de custos razoaveis
e medidas efetivas, que oferecam uma protecao quanto ao nivel de irregularidades,
desenvolvendo objetivos e finalidades, cumprindo de forma eficiente e eficaz.

Com isso, as principais caracteristicas para um otimo sistema de controle inter-
no estdo relacionadas ao Plano de organizagcao da empresa (deve ser simples e flexi-
vel), ao Sistema de autorizacdo e procedimentos (deve-se incluir meios de controle
dos registros de operacdes e transacdes) e ao Profissional qualificado.
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Nesse sentido, corroborando com Attie (2009), o controle interno inclui contro-
les que podem ser peculiares tanto a administracdo quanto a contabilidade, subdivi-
dindo em contabil e administrativo:

Controle Interno Contabil compreende o plano de organizacao
e todos os procedimentos referentes diretamente relacionados
com a salvaguarda do ativo e a fidedignidade dos registros
financeiros. Geralmente compreendem controles, tais como
os sistemas de autorizagdo e aprovagdo, segregagao entre as
tarefas relativas a manutencado e elaboracdo de relatorios e
aquelas que dizem respeito a operacao ou custodia do ativo,
controles fisicos sobre o ativo e auditoria interna.

Controle Interno Administrativo compreende o plano de
organizagdo e todos os métodos e procedimentos referentes
principalmente a eficiéncia operacional, e a obediéncia as
diretrizes administrativas que normalmente se relacionam
apenas indiretamente com os registros contabeis e financeiros.
Incluem se aqui controles como analises estatisticas, estudos
de tempo e movimento, relatorios de desempenho, controle
de qualidade. (ATTIE, 2009, p. 186).

Pode-se concluir, observando a colocacdo do autor acima citado, que controle
contabil tem por objetivo proteger os ativos e produzir dados contabeis confiaveis,
por meio de um conjunto de procedimentos, métodos e rotinas. Assim, torna-se
objetivo do controle administrativo por esses dados e conduz de forma ordenada
0s negocios da empresa.

No entanto, para que se tenha um melhor resultado do controle interno nas
empresas, todos devem cumprir suas funcdes, além de ser necessario que a parte
administrativa fiscalize se eles estao sendo realizados corretamente todos os procedi-
mentos do controle interno, logo:

Um sistema de controle interno que funcione corretamente néo
depende do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia
dos procedimentos e praticas atribuidas. Ele depende também
da competéncia de todo pessoal envolvido poder levar
adiante, de forma eficiente e econdmica, os procedimentos
que devem ser adotados. (CREPALDI, 2009, p. 379)

Nesse sentido, definir as responsabilidades de cada funcionario dentro da
empresa € uma forma de melhor conduzi-la e de assim, assegurar que fraudes e
erros sejam evitados, estabelecer as rotinas e as responsabilidades de cada fun-
cionario dentro dela é fundamental para que nao haja uma segregacao de funcédo
e até evita erros e fraudes.
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Contudo, as razdes para se definirem as atribuicdes e responsabilidades de cada
funcionario seria para assegurar que todos os procedimentos de controles sejam exe-
cutados, detectando erros e irregularidades, apurando as responsabilidades por even-
tuais omissdes na realizacédo das transacdes da empresa.

Assim, sabendo de todos os compromissos, ndo sao so6 os Auditores Intermos que
sao responsaveis pelo controle interno, todos sdo incumbidos ao funcionamento dele,
no entanto, a funcéo do auditor interno esta voltada para a avaliacdo do Sistema do
controle intermo, onde sdo chamadas assim, de segregacao de funcdes. Nesse sentido:

Segregacdo de fungdes consiste em estabelecer que uma
mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, em virtude de essas fungdes serem incompativeis
dentro do sistema de controle interno. Os registros contabeis
compreendem a razdo geral, os registros inicial, intermediario
e final. O acesso a esses registros representa as pessoas que 0s
preparam ou manuseiam informacdes que servem de base para
a sua elaboracao, em circunstancias que lhes permitem modificar
os dados desses registros. Caso o funcionario tenha acesso aos
ativos e aos registros contdbeis, poderia desviar fisicamente
0 ativo e baixa-lo contabilmente para despesa, 0 que ocultaria
permanentemente essa transagao. (ALMEIDA, 2010, p. 46).

Portanto, segregacdo de funcdo nada mais € do que a separacdo das funcdes
exercidas pelos funcionarios de uma empresa para melhor atender as necessidades
dela, além de ser fundamental para evitar conflitos de interesses.

Este fato exige uma série de providéncias, sendo elas: Conferéncia independen-
te do registro das transacdes; Conferéncia independente dos calculos; Conferéncia
da classificacdo contabil de todos os registros finais; Estabelecimento de controles
sequenciais sobre as compras e vendas, de forma a assegurar que essas transacdes
sejam contabilizadas na época devida.

Desse modo, deve ser centralizado o recebimento e aposta sequencial nas no-
tas fiscais de aquisicdo dos fornecedores. A contabilidade deve exercer um controle
sobre a numeracéo sequencial das notas fiscais de compras e vendas, observando se
elas estdo sendo contabilizadas dentro do regime de competéncia e as rotinas inter-
nas de controle devem ser determinadas de modo que uma area controla a outra.

4 FRAUDES E SUA DETECTAGAO NA GESTAO

A fraude é qualquer forma praticada de ma-fé com o intuido de prejudicar ou
enganar outra pessoa. Com isso, ela, sendo aplicada no controle interno é quando
obtemos a intencdo de omitir ou manipular as transacdes, falsificando registros, do-
cumentos e manifestacdes contabeis. Assim corrobora-se com Franco e Marra (2001,
p. 76) na definicao de fraudes:
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Fraude, € o ato intencional de omisséo ou manipulacdo de
transa¢des, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contdbeis; A fraude pode ser caracterizada por manipulacao,
falsificacdo ou alteragéo de registros ou documentos, de modo a
modificar os registros ativos, passivos e resultado.

Entretanto, fraudes sdo prejudiciais a uma sociedade empresaria, em que se
trata de um ato ilicito, manipulado por funcionarios que lesam a empresa ao buscar
beneficios proprios. Sequndo Crepaldi (2009), para um funcionario praticar um des-
falque ele tem de ter acesso aos ativos da empresa. Contudo quando ha uma eficién-
cia nos métodos e procedimentos do controle interno por meio do estabelecimento
de responsabilidade, rotinas e da separacdo de tarefas exercidas por cada funcionario
a chance de erros e fraudes € bem menor.

Consequentemente, as fraudes se apresentam em diversas modalidades, onde
sdo caracterizadas nas que nao tém muito relevancia, as ndo encobertas; as que sao
atos que nao dissimulam os registros contabeis, encobertas temporariamente; e as
mais preocupantes que sdo as encobertas permanentemente, em que os respon-
saveis pelas irregularidades cometem as alteracdes em documentos, arquivos etc,,
encobrindo o erro.

As fraudes podem ser causadas por fornecedor ou terceiros, contra a empresa,;
pelos proprios empregados da empresa; pela direcdo ou administracdo da empresa;
com o intuito de prejudicar o fisco ou apresentar valores contabeis falsos que ve-
nham a beneficiar o defraudador. S&o exemplos de fraudes: a manipulacao, falsifica-
¢ao ou alteragdo de registros ou documentos, registro de transa¢gdes sem comprova-
¢ao, apropriacdo indébita de ativos.

Com isso, a responsabilidade primordial vem da administracdo de uma socie-
dade empresarial ou entidade, por diversos meios de execucdo de um apropriado
procedimento contabil de controles internos.

Posto isto, € de fundamental importancia para a Auditoria saber analisar as fa-
lhas e fraudes de um controle interno, onde o proprio auditor precisa organizar seu
trabalho para melhor identifica-las e assim poder fazer um julgamento preciso a res-
peitos das demonstracdes do controle interno.

Pode-se observar que cabe ao auditor interno, fazer a andlise para saber se o
sistema de controle interno esta operando devidamente, caso isso ndo ocorra, é ne-
cessario que ele apresente possibilidades de melhoria na qualidade da empresa.

A auditoria surgiu da necessidade de confirmagao dos registros
contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da
taxacdo do imposto de renda, baseado no lucro nas demonstracdes
contabeis. A auditoria tem como objetivo o controle de areas
chaves nas empresas, com a finalidade de evitar situagcées que
propiciem fraudes e desfalques (MOURA; BARBOSA, 2016, p. 4).
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O auditor tem como principal funcédo fazer um levantamento do controle inter-
no e sistema contabil de uma empresa, analisando a qualidade da seguranca feita por
eles para que nao ocorram fraudes e, por meio desses meios, mostrar a esséncia e a
complexidade dos procedimentos de auditoria.

Essa supervisao, feita pelo auditor ao controle interno € uma analise eficaz para
saber se o proprio controle interno esta sendo presente ou ndo na sociedade em-
presaria. Nesse sentido, ele é realizado por meio dessa constante assisténcia com
diversos procedimentos.

Nessa sequéncia, sdo de responsabilidade da empresa o controle interno e o
sistema contabil, porém, faz-se necessario que o proprio auditor passe recomenda-
cOes objetivas que ajudem a retirar as deficiéncias existentes no meio.

Posto isto, um controle interno de prestigio, € aquele que consegue identificar
todas as irregularidades, ajudando na diminuicdo de fraudes, podendo o chefe or-
ganizar as fases dos processos para diversas pessoas do meio, diminuindo assim, os
riscos de fraudes e além disso, uma supervisdo do meio para que nédo haja fraudes
encobertadas ou N&o NOS Processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar como, na sociedade brasileira, sdo os
procedimentos e objetivos do controle interno e da auditoria interma, com o intuito
de demonstrar a importancia dele no processo de gestdo empresarial, concluindo
que a aplicacdo do controle interno e da auditoria € necessaria em todos os setores.

A auditoria interna € uma forma pela qual as empresas vém a fiscalizar e a ve-
rificar se os procedimentos implantados pelo controle interno estdo sendo seguidos,
conforme o plano da empresa. Nesse sentido, eles atuam, também, como um instru-
mento de apoio para a administracao, além de serem importantes na prevencao e no
combate de erros e fraudes.

Apesar de auditoria interna e controle interno serem distinto, ambos tém a fun-
¢ao de melhor auxiliar a gestdo empresarial, por meio de métodos e procedimentos
e fiscalizacdo eficaz. E fundamental que a empresa tenha um bom controle interno,
pois ao se definir suas responsabilidades, suas rotinas e suas divisdes de funcdes o
risco de fraudes e erros se torna menor.

O artigo a principio demonstrou por meio de referenciais tedricos a importan-
cia da auditoria, onde ajuda a verificar se os procedimentos de controle estdo sendo
seguidos; posto isto, também fala sobre o controle interno suas responsabilidades,
rotinas e separacdo de funcdo além de demonstrar como € importante um controle e
auditoria interna para prevenir contra erros e fraudes.

Por fim, controle e auditoria interna sdo importantes e fundamentais para as enti-
dades, pois, reduz fraudes existentes em uma sociedade empresarial, aléem de facilitar e
ajudar a gerir a empresa por meio de dados que eles fornecem para sua administracéo.
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