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RESUMO

Com as empresas se tornando cada vez comple-
xas e suas operacoes envolvendo diversos tipos
de documentos, é imprescindivel que as organi-
zagoes utilizem novas tecnologias para controle
e autenticagao de seus documentos. Com isso, a
utilizac@o de um banco de dados seguro e dis-
tribuido como o blockchain pode ter um impac-
to significante nos negédcios. O tipo de pesquisa
é caracterizado como uma pesquisa descritiva,
onde foi realizado um estudo de caso de géne-
ro qualitativo, visto que a analise esta emba-
sada nos dados disponibilizados por empresas
que utilizam o blockchain como ferramenta de
autenticacao de documentos on-line, e no refe-
rencial tedrico disponivel sobre o assunto. Sobre
o referencial teorico, artigos, livros, sites de tec-
nologia, e diversas obras sobre o assunto foram
consultadas, e buscou-se abordar os conceitos
basicos da tecnologia blockchain e como ela pode
contribuir para os negécios facilitando o proces-
so de validagao e autenticacao de documentos
on-line. Os principais resultados encontrados
evidenciaram que empresas seguradoras po-
dem experimentar economia no armazenamento
de dados e na autenticacdo de documentos por
meio da utilizacao de solugdes digitais baseados
em blockchain e contratos inteligentes, porém
esta tecnologia ainda esta em fase experimental
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e possui limitacoes. Conclui-se que certamente
0s servicos de autenticagdo de documentos ba-
seados em blockchain podem trazer beneficios
para as empresas seguradoras e para diversos
outros tipos de negocios com relagao a seguran-
¢a dainformacao, controle dos dados, gestao das
informacgdes, e transparéncia.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

With companies becoming increasingly complex
and their operations involving multiple types of
documents, it is imperative that organizations
use new technologies to control and authenticate
their documents. With this, the use of a secure
and distributed database such as the blockchain
can have a significant impact on business. The
type of research is characterized as a descrip-
tive research, where a qualitative case study was
carried, since the analysis is based on the data
made available by companies that use block-
chain as an online document authentication tool,
and in the available theoretical framework about
the subject. About the theoretical framework, ar-
ticles, books, technology sites, and several works
on the subject were consulted, and it sought to
address the basic concepts of blockchain tech-
nology and how it can contribute to business fa-
cilitating the process of document validation and
authentication online. The main results showed
that insurance companies can experience sav-
ings in data storage and document authentica-
tion through the use of digital solutions based
on blockchain and smart contracts, but this
technology is still in the experimental phase and
has limitations. It can be concluded that block-
chain-based document authentication services
can bring benefits to insurance companies and
to many other types of business with respect to
information security, data control, information
management, and transparency

KEYWORDS

Blockchain; Intelligent Contracts; Authentication;
Documents.

1. INTRODUCAO

Os avancos consideraveis da tecnologia nas Gl-
timas décadas e a popularizacao da Internet pos-
sibilitaram o surgimento de novos servicos que
podem vir a substituir ou complementar servico
consolidados ha muito tempo e impactar os habi-
tos de seus usuarios (PRADO, 2017).

Em se tratando de empresas, para que elas
possam ter vantagem competitiva no merca-
do, é importante um gerenciamento eficiente de
seus documentos, para que as informagodes por
elas produzidas, sejam utilizadas de forma eficaz
numa tomada de decisao ou na comprovacao de
um fato (COELHO, 2012).

Assim, com as empresas cada vez mais pre-
sentes na Internet, o arquivamento de documen-
tos esta se tornando gradualmente mais digital
(CORREA, 2017). A tendéncia é que os documentos
sejam totalmente produzidos eletronicamente,
agilizando os processos, reduzindo os custos com
0 armazenamento da massa documental em papel
e tendo uma atitude sustentavel (COELHO, 2012).

Entretanto a confianga de documentos sempre
esta em jogo quando se trata do meio digital. Para
0 arquivamento de documentos, principalmente
aqueles que registram fatos que necessitam de
comprovacoes e garantias, sao feitas assinaturas
digitais, utilizado carimbos do tempo, com cripto-
grafia, e sistemas de seguranca (CORREA, 2017).

Desta forma, as assinaturas digitais sao utili-
zadas para agregar confianga e seguranca as co-
municagoes e negodcios vinculados a um ambiente
virtual como a Internet, oferecendo eficiéncia e ra-
pidez (MENKE, 2003).

O surgimento de uma tecnologia disruptiva
chamada blockchain esta propiciando a criagao de
novos servicos, aplicativos, e solugdes para mer-
cado financeiro, e também em outras areas, como
por exemplo, as empresas notariais (CROSBY et al,
2016). Esta tecnologia vem transformando a reali-
dade de diversos setores econdmicos. Do mercado
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financeiro ao naval, de votacoes de projetos de leis
a uxos comerciais, de registro de terras a identifi-
cacao da veracidade de documentos, a possibilida-
de de sua utilizacao como protocolo tem gerado de-
bates, preocupacoes e, por que nao oportunidades
para variados segmentos (LUIZARI, 2017).

Diante deste contexto de avancos tecnologi-
cos e a necessidade que as empresas tém de ob-
ter documentos autenticados de forma rapida e
segura, o objetivo deste trabalho é analisar como
a tecnologia blockchain e os contratos inteligen-
tes (smart contracts) estao sendo empregadas
por empresas para autenticacdo de documentos,
e como essas ferramentas podem contribuir nos
processos das organizagoes.

2. BLOCKCHAIN

0 termo 'blockchain” é usado para se referir
a uma estrutura de dados que pode ser definido
como uma lista ordenada de blocos, onde cada blo-
co contém uma lista pequena (possivelmente va-
zia) de transacoes, e cada bloco em um blockchain
é 'encadeado” de volta ao bloco anterior, contendo
um hash da representacao do bloco anterior, por-
tanto, as transacoes historicas no blockchain nao
podem ser excluidas ou alteradas sem invalidar a
cadeia de hashes (XU et al,, 2017). Conforme pode
ser verificado na Figura 1.

Figura 1. Blockchain.
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Fonte: Damasco (2017).

E uma construcdo integrada de infraestrutura
em varios campos, composta por seis elementos-
-chave: descentralizagdo, transparéncia, codigo
aberto, autonomia, imutabilidade e anonimato
(LIN e LIAQ, 2017).

Um blockchain € um banco de dados distribu-
ido que mantém uma lista crescente de registros

de dados que sao protegidos contra adulteragao e
revisao, mesmo por operadores dos nds do arma-
zenamento de dados (FANNING e CENTERS, 2016).

Trata-se de um banco de dados de registros,
também chamado de /edger ou livro razao conta-
bil pdblico, que pode conter todas as transagoes ou
eventos digitais que foram executados e comparti-
lhados entre as partes participantes da rede, onde
cada transacao no livro razao pablico é verificada por
consenso da maioria dos participantes no sistema.
Uma vez inseridas, as informag6es nunca podem
ser apagadas. O blockchain contém um registro cer-
to e verificavel de cada transacao feita em sua rede
(CROSBY et al, 2016). Pelo blockchain, a rede inteira
mantém o registro atualizado das transacoes efe-
tivadas em seus dominios, de forma auditavel para
todos os que dela participam (DINIZ, 2017).

Assim, as transacdes na blockchain sao conti-
nuamente verificadas, compensadas e armazena-
das pela rede em blocos digitais conectados aos
blocos anteriores, criando assim uma cadeia na
qual cada bloco deve se referir ao bloco anterior
para ser valido, e essa estrutura registra perma-
nentemente o tempo e armazena as trocas de
valor, impedindo qualquer pessoa de alterar os re-
gistros (TAPSCOTT e TAPSCOTT, 2017).

2.1. Aplicacoes da
Tecnologia Blockchain

Seria dificil falar sobre a tecnologia blo-
ckchain sem relaciona-la com as criptomoedas
virtuais, mais precisamente o Bitcoin, pois a
existéncia de ambos esta profundamente rela-
cionada (SILVA e BOVERIO, 2018).

Em outubro de 2008, a crise financeira mundial
atingiu seu auge, e foi quando foi publicado o ar-
tigo intitulado 'Bitcoin: A peer-to-peer electronic
cash system” em um grupo de discussao sobre
criptografa e assinado por um individuo ou grupo
de pessoas com o pseuddnimo Satoshi Nakamo-
to. Esse artigo propunha uma versao de dinheiro
eletronico que permite pagamentos on-line envia-
dos diretamente de pessoa a pessoa, sem passar
por uma instituicao financeira (DINIZ, 2017).

A tecnologia blockchain ou Distributed Ledger
Technology (DLT) surgiu com a criptomoeda Bitcoin
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e tinha por objetivo ser um livro-razao em que to-
das as transacoes financeiras de todos os usuarios
de Bitcoin ficassem armazenadas de forma a nao
ocorrer o problema de gasto duplo (LUCENA e HEN-
RIQUES, 2016). O Bitcoin ndao tem proprietario, nem
terceiros controlando o sistema, e qualquer um
pode utilizar (NAKAMOTO, 2008). Entao, o Bitcoin é
uma rede sem nenhuma autoridade centralizadora
no que se refere a criacdo e verificagao das tran-
sacdes monetarias, onde a rede para funcionar,
depende dos usuarios, pois sdo eles que proveem
a forca computacional para realizar as transacoes.
Esses usuarios sao denominados mineradores e
todo usuario minerador é recompensado com Bi-
tcoins recém-criados pelo trabalho de mineracao
que da sustentacao ao sistema (ULRICH, 2014).

O Bitcoin é uma forma de dinheiro, assim como
o real, o dolar ou o euro, com a diferenca de ser
puramente digital e ndo ser emitido por nenhum
governo, sendo seu valor determinado livremente
pelos individuos no mercado (ULRICH, 2014).

As transacoes com Bitcoinsao armazenadas em
blocos interligados entre si, e cada bloco esta liga-
do a apenas um bloco anterior a ele, resultando em
uma cadeia sequencial de blocos, onde antes de ser
adicionado a cadeia, cada bloco é validado por um
processo matematico computacional denominado
mineracao, que pode ser executado por um Gnico
peer, denominado minerador, ou por grupos de pe-
ers, denominados mining pools (GARAY, KIAYIAS e
LEONARDOS, 2015). Ap6s serem gerados, os blocos
sao distribuidos para toda a rede que compdem a
blockchain, assim todas as partes contém a infor-
macao das transacoes feitas, a seguranca esta no
fato de que se houver um ataque tentando modi-
ficar alguma transacdo e consequentemente um
bloco, 0 ataque tera que modificar mais da metade
da rede, ou seja, pelo menos 51% para obter o con-
senso (RODRIGUES, 2016).

Assim, o Bitcoin se tornou uma moeda digital e
sistema de pagamentos on-line, onde por meio de
técnicas de criptografia, fundos podem ser trans-
feridos sem a necessidade de depender de bancos
centrais, pois o processo de confirmagao de tran-
sacoes precisa do poder computacional de outros
usuarios da rede para o consenso e registro da
transacao no blockchain (LIN e LIAO, 2017). Con-
forme exemplificado na Figura 2.

Figura 2. O funcionamento de uma moeda digital

na blockchain.
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Fonte: Luizari (2017).

O historico de transacgoes &€ protegido através
de chaves piblicas (cédigos alfanuméricos) que
nao sao vinculados a nenhum usuario (ANTUNES,
FERREIRA e BOFF,2015). Desta forma, o blockchain
podera impactar o sistema de pagamentos como
as redes de cartdes e 0s servigos de remessas de
dinheiro, pois ele resolve o problema do gasto du-
plo durante a transferéncia entre uma pessoa e
outra, por meio de consenso na movimentacao
de quaisquer valores, sejam eles moedas, agoes,
titulos de renda fixa e demais instrumentos fi-
nanceiros, independentemente do tamanho e da
distancia, contribuindo para a democratizacao do
crescimento econémico e a prosperidade (TAPS-
COTT e TAPSCOTT, 2017).

O blockchain é a tecnologia no coracdo do Bi-
tcoin, Ethereum, e outras moedas virtuais, poden-
do gravar transagoes entre duas partes de forma
eficiente, verificavel e permanente, e o proprio li-
vro de registro contabil ou /edger também pode
ser programado para desencadear transagoes
automaticamente (IANSITI e LAKHANI, 2017). Ao
operar como um livro de registros de transacoes
on-line, o blockchain tem o potencial de revolu-
cionar nao apenas as finangas, mas toda a troca
de informagdes em comunidades de negocios e
grupos sociais (DINIZ, 2017). As transacoes finan-
ceiras sao seus primeiros Usos, mas Nao sao 0S
Gnicos casos de uso a serem estudados para esta
tecnologia (XU et al, 2017).

Além da utilizacdo das caracteristicas do blo-
ckchain como um livro-razao em criptomoedas, o
sistema financeiro tem prestado especial atencao
a arquiteturas utilizando blockchain com a finali-
dade de utiliza-las como mecanismos de armaze-
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namento e processamento de transacoes finan-
ceiras (MATTILA, 2016).

De acordo com Mallikharjuna e Kranthi Kumar
(2018, p. 6), ‘ainda ha muitos casos de uso de tec-
nologias blockchain, como protecao da propriedade
intelectual, rastreabilidade na cadeia de suprimen-
tos, certificacdo de identidade, seguro, pagamentos
internacionais, Internet das Coisas, privacidade do
paciente em tratamentos médicos ou mercado de
previsao”. Dessa forma, o blockchain pode substi-
tuir entidades certificadoras e centralizadoras das
transacoes de negdcios, tais como bancos, governos,
cartorios, etc. (GREVE et al, 2018). O blockchain pode
substituir entidades certificadoras e centralizadoras
das transacdes de negocios, tais como bancos, go-
vernos, cartorios, etc. (GREVE et al, 2018).

No Brasil, a tecnologia blockchain comeca a
passar por um estudo cada vez mais aprofun-
dado, e algumas iniciativas ja comegam a ofertar
servicos na plataforma (LUIZARI, 2017), porém ela
ainda é relativamente nova e ainda desconhecida
por muitas pessoas e empresas (CAPUCIO, 2017).

2.2 Blockchain para Autenticacao

Com as empresas se tornando cada vez mais
digitais, os sistemas, tarefas e processos mudam,
empresas se modernizam e aumentam a comple-
xidade das tecnologias utilizadas (LIMA, 2018).

De acordo com Holanda (2004) apud Chiara-
dia (2013, p. 51), ‘o vocabulo ‘documento’ vem do
latim documentum e significa qualquer base de
conhecimento, fixada materialmente e disposta
de maneira que se possa utilizar para consulta,
estudo, prova etc.”.

Segundo Costa et al,, (2018, p. 17):

A validacao da existéncia ou da posse de docu-
mentos formalmente assinados e fundamental
em qualquer contexto legal. Normalmente, a
certificacdo tradicional de documentos fisicos se
baseia em autoridades centrais, notariais ou nao,
para armazenar e aplicar os registros e mecanis-
mos necessarios para tal fim e também lidar com
os aspectos e desafios da seguranca. Desafios
esses que se tornam cada vez mais dificeis a me-

dida que os arquivos envelhecem.

Com a evolugao da distribuicao de artefatos
por meio da Internet, e multiplicacao da informa-
gao, criou-se entao os documentos eletrdnicos,
uma forma de tratar os documentos por meio ele-
tronico (CORREA, 2017). Ainda de acordo com Cor-
réa (2017, p. 22), 'os documentos eletrdnicos tém
se tornado uma das principais formas de transfe-
réncia de informacoes”. Assim, & cada vez maior a
necessidade de se armazenar de forma confiavel
dados e documentos gerados por pessoas e em-
presas para que eles possam ser consultados a
qualquer momento.

A certificacao de documentos digitais apresen-
ta trés dimensodes principais que sao: a) Prova de
Propriedade/Autoria (quem e o detentor/autor do
documento), b) Prova de Integridade (o documento
esta integro e exatamente igual a quando foi cria-
do) e c) Prova de Existéncia (o documento foi cria-
do e legitimado em um dado momento no tempo)
(CROSBY et al., 2016 apud COSTA et al., 2018).

Por isso, a ideia de uma rede distribuida e re-
sistente a ataques e tentativas de fraude e adulte-
racao, é bem interessante para o armazenamento
permanente e inalteravel de dados de qualquer
natureza (LUCENA e HENRIQUES, 2016). Algumas
propostas tém surgido nesta linha e sera cada vez
mais comum encontrar no futuro sistemas de ar-
mazenamento distribuidos baseados no conceito
de blockchain (SWAN, 2015).

Segundo Lucena e Henriques (2016, p. 3), "exis-
tem sistemas de armazenamento distribuidos
baseados no conceito de blockchain para o arma-
zenamento permanente e inalteravel de dados,
pois essas redes podem suportar a ataques e ten-
tativas de fraude e adulteracao”.

Nesse sentido, uma das vantagens do uso de
blockchain para o armazenamento de dados é a
confianca gerada, pois como nao se pode apagar
os dados contidos nela, é criada uma zona de cre-
dibilidade sobre o sistema, que permite que se
considere as transagoes realizadas como integras
e legitimas (GARROTE e PAZOS, 2018).

A area de servicos € uma das grandes benefi-
ciadas do blockchain, pois a partir de seu uso, duas
partes anénimas podem fazer negocios umas com
as outras, através da Internet, com criptografia
para fornecer a seguranca necessaria e garantir a
inalterabilidade dos registros das transacoes, di-
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minuindo assim a burocracia e o risco de violagao
de terceiros ou de erro humano (DINH et al., 2017).

Entdo, essas caracteristicas apresentadas pela
blockchain podem ser benéficas para empresas
que lidam com autenticidade dos dados, como por
exemplo, o caso dos cartérios de registros e entida-
des emissoras de documentos pessoais. Podendo
ser utilizado com a finalidade de prova de identi-
dade, pois nao s6 armazena dados que podem ser
usados para identificar alguém ou algo, como tam-
bém prové conceitos basicos de seguranca para
identificacao e autenticacdo (DRESCHER, 2018).

De acordo com Swan (2015) apud Lucena e
Henriques (2016, p. 117):

E esperado que identificadores pessoais (carteira
de identidade, passaporte, carteira de motorista,
cartdao de crédito, etc.) alcancem outro patamar
de seguranca, se a eles for aplicado as caracte-
risticas de um blockchain: elementos fortemente

resistentes a alteragdes e ligados entre si.

Nesse sentido, de acordo com Osoério Junior
(2017), "quando os servigos dos cartorios entra-
rem na blockchain todo o processo ganhara agili-
dade e seguranga”.

De acordo com Alencar (2017) apud Lemos
(2017, p. 18):

A'inovacao pode quebrar muitas barreiras tecno-
l6gicas que existem atualmente, inclusive encur-
tar o processo de como chegar a determinas in-
formacoes. 'O ponto principal é que a blockchain
pode compartilhar as informacoes cartorarias em
um ambiente seguro, pois o compartilhamen-
to pode ser autorizado mediante senha de cada

cartorario detentor da informacao”.

Além disso, se eliminaria a necessidade de
consultar varios cartérios para saber informa-
¢oes pontuais utilizando-se uma blockchain para
todo o segmento, pois seria possivel saber quais
os cartorios tém as informagdes que o usuario
esta procurando. Podendo assim proporcionar
uma reducdo de custo para o setor e agregar
valor para o mercado como um todo (ALENCAR,
2017 apud LEMOQS, 2017).

Assim, a tecnologia blockchain pode ser usada

para autenticar, autorizar e auditar os dados gera-
dos pelos mais diversos servicos, devido sua na-
tureza descentralizada, que elimina a necessidade
de confianca em terceiros e nao possui um ponto
Gnico de falha (JESUS et al, 2018).

2.3 Ethereum e a Tecnologia de Smart Con-
tracts

Uma das inovacoes permitidas pela blockchain
é a criacao de contratos inteligentes (smart con-
tracts), que sao contratos auto executaveis regi-
dos apenas por codigo (GONCALVES e CAMARGOS
2017).

De acordo com De Camargo (2017):

Smart contracts sdao contratos digitais escri-
tos em codigos em linguagem de programacao
e executados em um computador. As regras de
negocio e suas consequéncias sao definidas nos
proprios codigos. Assim, o smart contract é capaz
de obter informacdes e processa-las de acordo

com regras configuradas.

Estabeleceu-se a definicao pela qual os con-
tratos inteligentes sao aplicativos de software in-
corporados no blockchain e nao requerem neces-
sariamente a interven¢do humana para completar
a sua execucao (REPLY, 2016).

Estes contratos permitem que individuos acor-
dem entre si transac6es de bens e valores associados
a blockchain que seriam automaticamente executa-
das assim que as condigdes contratuais escolhidas
fossem cumpridas (GONCALVES e CAMARGOS, 2017).

Os contratos inteligentes sao capazes de ope-
rar de forma autdbnoma, e por estarem na blo-
ckchain, nao podem ser alterados (ao ndo ser que
seja previsto por contrato). Da mesma forma, a
sua execucao nao pode ser afetada, pois o contra-
to inteligente sera sempre executado de acordo
com as regras salvas na blockchain (FREIRE, 2017).

A Ethereum é uma plataforma de codigo aberto,
sendo a segunda maior rede blockchain do merca-
do, perdendo apenas para a rede do Bitcoin. A rede
de blockchain Ethereum é a primeira a ser capaz
de executar a tecnologia de contratos inteligentes
e aplicacoes descentralizadas, diminuindo assim a
probabilidade de fraude ou de interferéncia de ter-
ceiros ou mediadores nos documentos, visto que
as transacodes e as regras estabelecidas nos smart
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contracts acabam sendo inalteraveis, oferecendo
confianca e consenso nas informagdes trocadas
por seus usuarios (FREIRE, 2017).

Os smart contracts podem resolver o problema
da falta de confianga sem que para isso precisem
ter intermediarios no processo. Para as organiza-
coes, isso pode reduzir os custos dos negocios e
pode aumentar a margem de lucro dos produtos e
servigos, ja que elimina gastos como, por exemplo,
as taxas bancarias (DE CAMARGO, 2017).

Comparando o funcionamento de um contrato
convencional com o smart contract, de acordo com
De Camargo (2017) temos que: ‘no contrato con-
vencional: empresa X deve pagar R$ 170,00 todos
0s meses para a empresa Y. No Smart Contract.
todo més, o contrato inteligente ira transferir R$
170,00 da conta bancaria de X para Y".

Assim, outro beneficio que se pode obter atra-
vés do uso de contratos inteligentes, pode ser o
fim da inadimpléncia (DE CAMARGO, 2017).

Contratos fisicos podem gerar atrasos, ineficién-
cias e aumentar a exposicao a erros e fraudes. Assim,
aideia é que smart contracts sejam uma opcao muito
mais segura para empresas (DE CAMARGO, 2017).

Desta forma, o blockchain e os contratos inte-
ligentes podem oferecer beneficios para diversos
tipos de organizacoes e servigos, uma vez que
sao formas seguras de autenticacao e registro de
contratos, porque eliminam intermediarios e seus
registros sao inviolaveis, inalteraveis e descentra-
lizados. Podendo ajudar muito as empresas segu-
radoras nos processos de sinistros, desde o aviso
da ocorréncia até o pagamento das indenizagdes.
Sem contar que podem agilizar o processo de ana-
lise de seguros e dos riscos envolvidos na admis-
sao de apodlices (MENZZANO, 2018).

De acordo com Aguayo (2017), ‘'um contrato
inteligente pode substituir uma apdlice de segu-
ro, fazendo com que o pagamento de sinistro nao
dependa da opiniao de uma pessoa e sim da exis-
téncia de uma série de circunstancias — automati-
zando a operacao das seguradoras”.

3. METODO E OBJETO DO ESTUDO

Para a realizacao deste trabalho, uma pesqui-
sa descritiva foi realizada, pois o processo des-

critivo visa a identificagao, registro analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se rela-
cionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendido como um estudo de
caso, onde apos a coleta de dados, é realizada uma
analise das relagoes entre as variaveis para uma
posterior determinacgao de efeitos resultantes em
uma empresa, sistema de produgao ou produto
(PEROVANO, 2014). Este método permitiu con-
frontamento do conhecimento tedrico com os fa-
tos da realidade, possibilitando assim a realizacao
da pesquisa de forma eficaz, e norteada por um
referencial bibliografico amplo sobre o assunto.

Para a realizacao deste estudo, uma pesquisa bi-
bliografica foi realizada, pois ela é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido princi-
palmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008).
Foram consultadas diversas obras que abordam a
tecnologia blockchain, Bitcoin, smart contracts, crip-
tomoedas, e 0s processos organizacionais.

Aintencao inicial da pesquisa era de obter dados
diretamente com as empresas estudadas, a fim de
analisar algum caso em especifico, com o proposito
de verificar quais sao os possiveis impactos da uti-
lizacao da tecnologia blockchain nas organizacoes,
principalmente nas empresas seguradoras, porém
apods contato com as empresas selecionadas, nao
foi possivel a obtencao dos dados para a elabora-
cao de um estudo mais especifico.

Assim, os dados para a elaboracao deste tra-
balho foram obtidos por meio de artigos cien-
tificos, relatorios, informagoes disponibilizadas
em sites especializados, e nos sites das empre-
sas estudadas.

4.0 USO DO BLOCKCHAIN
POR SEGURADORAS

Da mesma forma que a Internet mudou a in-
ddstria da informacdo e comunicacdo, possibili-
tando um fluxo instantaneo de informagao em
todo o mundo, a tecnologia blockchain tem a ca-
pacidade de mudar a inddstria de seguros, fazen-
do com que esteja mais alinhada com as necessi-
dades dos clientes (AGUAYO, 2017).

Em processos de sinistro, desde o aviso até o
pagamento, ou ainda na analise de seguros e dos
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riscos envolvidos na admissao da apolice, a tecno-
logia blockchain ja se mostra eficaz e veloz (DU-
RAN e SIQUEIRA, 2018).

No Brasil, algumas empresas ja oferecem ser-
vicos de autenticagao, registro, contratos inteli-
gentes e arquivamento de documentos baseados
na tecnologia blockchain.

4.1. Caso Direct.One

A empresa Direct.One, fundada em 2012,
presta servicos relacionados a autenticagao de
documentos para negocios, funcionando como
um orquestrador de comunicagdes multicanal,
formatacao e processamento de documentos.
A empresa divulga alguns casos de sucesso em
seu website, e a uma parte significante de seus
clientes sao empresas seguradoras. Um caso de
sucesso da empresa foi selecionado para este es-
tudo. Este caso é relacionado a empresa Seguros
SURA, empresa colombiana fundada em 1997, um
dos maiores grupos de seguros da América Latina.

Empresas que prestam servicos de seguro, de
modo geral, tem que lidar com uma grande quanti-
dade de documentos, como apolices, boletos, faturas,
documentos de cobranca e contratos e etc. Para faci-
litar a administracao e controle desses documentos,
a Seguros SURA passou a utilizar uma solugao blo-
ckchain oferecida pela Direct.One para gravar e enviar
apolices, endossos, e boletos na forma de smart con-
tracts ou contratos inteligentes dentro da rede Ethe-
reum, de modo a propiciar maior seguranca e clareza
na troca de informac6es com seus clientes, facilitando
também o controle das informacdes da entidade por
parte de seus corretores (FREIRE, 2017).

Por meio da blockchain e da tecnologia de con-
tatos inteligentes (smart contracts) disponibiliza-
dos pela Ethereum, a SURA implementou algumas
solucbes que podem facilitar o gerenciamento
dessas informagdes, como por exemplo, a valida-
¢ao ou comprovacao de documentos, assinatura
legal aos documentos eletronicos, e confirmagoes
de entrega e leitura das mensagens enviadas aos
seus consumidores (CARVALHO, 2017).

A Seguros SURA é a primeira seguradora no
Brasil a gravar mensagens transacionais no blo-
ckchain através da plataforma disponibilizada
pela Direct.One.

Segundo Steler (2007) apud Carvalho (2017):

A imutabilidade do blockchain permite que as
partes interessadas tenham consenso e confianca
no fato de que os contratos e as informagoes nao
possam ser alterados ao longo do tempo e que a
sua validacdo estara disponivel publicamente com
data e hora da transacao, estabelecendo uma pro-
va incontestavel do processo. Uma vez os dados
escritos em um bloco, ninguém - nem mesmo um
administrador do sistema, podera muda-lo.

A tecnologia blockchain e os contratos inteli-
gentes permitem aos clientes saberem exatamen-
te o momento em que determinado documento foi
gerado pela seguradora e enviado ao corretor. O
sistema sera adotado nas plataformas de segu-
ros do tipo 'pay as you use", ou 'pague conforme
consumo”, e no monitoramento de atividades do
cliente para avaliagao do risco (GUSSON, 2018).

De acordo com o Diretor de Tecnologia e Ope-
racoes da Seguros SURA, a empresa ainda esta no
comeco da utilizacdo de blockchain nos processos
da seguradora. A empresa sabe que esta tecnolo-
gia ainda é nova, mas acredita que a implemen-
tacdo de tecnologias baseadas em blockchain
seja uma jornada sem volta no que diz respeito
a qualidade dos servigos entregues aos clientes.
A empresa estuda novas possibilidades e o uso
de diferentes recursos blockchain disponiveis no
mercado ou que ainda estao sendo desenvolvidos,
para a busca de melhoria continua dos processos
da organizacao (FREIRE, 2017).

4.2. Caso OriginalMy

A empresa OriginalMy, criada em julho de 2015,
oferece servicos de certificacdo de propriedade por
meio de blockchain, sendo a primeira empresa a
oferecer produtos utilizando a tecnologia no pais.
Oferendo servicos de autenticagdo de documen-
tos com menos burocracia que o sistema tradicio-
nal (FINTOUCH, 2018).

A OriginalMy tem uma parceria com o Cartério
Azevédo Bastos, um dos pioneiros no servico de
Autenticacao Digital desde 2004, atendendo em-
presas em todo Brasil, porém a empresa tinha di-
ficuldade de atender as pessoas fisicas. Entao, por
meio desta parceria, as empresas criaram uma
solugao voltada para pessoas fisicas, onde seus
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documentos registrados na OriginalMy podem
também ser certificados pelo cartdrio, garantindo
a integridade e a validade juridica dos documen-
tos que necessariamente precisam da autentica-
cao notarial (ORIGINALMY, 2018).

Para atender a demanda de empresas, a Origi-
nalMy possui uma parceria com a VS Datta Ima-
gem, oferendo uma solucao em que os documen-
tos serdo pré-autenticados em blockchain através
da plataforma da OriginalMy e posteriormente po-
derdo ser autenticados ou registrados no cartério
competente e a critério da empresa, gerando agi-
lidade nos processos de autenticidade de grandes
quantidades de documentos, além de possibilitar
a reducao de custos (ORIGINALMY, 2018).

A empresa utiliza o blockchainda rede Ethereum
Classic para registrar e verificar a autenticidade de
documentos digitais de quaisquer tipos, desde con-
tratos a obras de arte protegidos por propriedade
intelectual (GARROTE e PAZO0S, 2018). E possivel
registrar qualquer arquivo digital na plataforma,
seja ele um arquivo de texto, imagem ou som.

De acordo com Miriam Oshiro, cofundadora da
startup OriginalMy, as ferramentas de certifica-
cdo em blockchain e os servicos oferecidos por
eles nao se restringem ao mercado financeiro,
pois atendem a uma ampla gama de negocios,
sendo utilizadas para auxiliar e otimizar os pro-
cessos de escritorios, seguradoras, por empre-
sas com plataforma EAD (Ensino a Distancia)
que estao validando os certificados de conclusao
de curso, além de empresas que podem utilizar
a ferramenta para identificacao e validacao de
pessoas (FINTOUCH, 2018).

A plataforma da OriginalMy executa uma prova
de autenticidade de documentos digitais, registran-
do uma assinatura digital e a certificando direta-
mente no blockchain, sem a necessidade de arma-
zenamento de copias dos documentos originais do
usuario. Mantendo assim, a privacidade e confiden-
cialidade dos conteldos, e oferendo uma maior se-
guranca para os clientes (OSORIO JUNIOR, 2018).

A empresa disponibilizou uma enquete em seu
site para descobrir quais sao os tipos de docu-
mentos mais registrado na plataforma através da
tecnologia blockchain.

No Grafico 1, estdo os tipos de documentos
mais registrados na plataforma da OriginalMy de

acordo com as repostas dos usuarios até a data de
19 de fevereiro de 2016.

Grafico 1. Tipo de documentos registrados.

i Documento

@ Design
Texto

@ Bolio

@ PROVA

@ Aposta

@ Projeto

@ Piagina Web

@ Marca

Fonte: Adaptado de OriginalMy (2016).

Por meio deste grafico, pode-se observar que
os tipos de documentos mais registrados na pla-
taforma blockchain da OriginalMy sdao: Documen-
to (18,2%); Texto (18,2%); Design (13,6%), e se se for
considerada até a quarta posicao (Marca, 13,6%),
pode-se inferir que o principal uso da plataforma
tem sido para resguardar os direitos autorais ou
propriedade intelectual (0SORIO JUNIOR, 2016). O
algoritmo utilizado pelo OriginalMy para calcular
a assinatura digital dos documentos é o SHA256,
que € o mesmo algoritmo presente nos certifica-
dos e-CPF e e-CNPJ homologados pelo governo.

A empresa oferece também um servico cha-
mado Identidade Blockchain, que utiliza criptogra-
fia de chaves assimétricas baseada em tecnologia
blockchain e por meio de um aplicativo para smar-
tphones, faz a identificacdo completa do usuario.
Assim, com esta identidade o usuario pode assi-
nar contratos com mais seguranca na Internet.

4.3. Dificuldades de utilizacao

O blockchain pode trazer diversos beneficios
para empresas do setor de seguros, pois pode
contribuir para a reducao de custos e riscos, me-
lhorar a relacao com os clientes e ainda pode re-
duzir o tempo do processo de emissao das apoli-
ces (DURAN e SIQUEIRA, 2018).

Apesar da tecnologia blockchain e dos contra-
tos inteligentes oferecem diversas qualidades que
podem trazer beneficios para diversos tipos de
negocios, a inflexibilidade e irreversibilidade inicial
dos contratos inteligentes se revelam empecilhos
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frente a adogao desta tecnologia pela maior par-
te da populacao e frente aos requerimentos tra-
dicionais do direito contratual vigente na maioria
das jurisdicoes. Uma vez assinados, os contratos
inteligentes se cumprem de forma automatica,
completamente alheios aos poderes jurisdicionais
tradicionais do Estado de forma que, em determi-
nados contextos, mesmo uma ordem judicial de
alto nivel teria pouca eficacia para reverter o ne-
gocio juridico realizado por si s6. Em alguns casos,
nem a coacao estatal pode ser suficiente. Por esta
razao, o principio da irretroatividade da blockchain
torna-se um fator que distancia ainda mais a uti-
lizacao desses avancos de maneiras diversas e
marcantes nas relagdes cotidianas (GONCALVES e
CAMARGOS, 2017).
De acordo com Duran e Siqueira (2018):

As vantagens do blockchain sao altamente
compativeis com as demandas desse mercado,
que ganha forga com as caracteristicas da tec-
nologia como a garantia de confiabilidade, velo-
cidade e transparéncia nas operagoes. Porém,
ele ndao é uma solucdo universal. Em operacoes
mais simples, em que a resposta pode ser ‘sim’
ou 'ndo’, a tecnologia se encaixa como uma luva.
Por outro lado, em situacoes que exigem inter-
pretacdes mais complexas, s6 a tecnologia é
insuficiente: ela nao substituiria a necessidade
de uma assisténcia humana em relacdo a re-
gulacdes ou a questdes juridicas, por exemplo.
Por esse motivo, o uso ou nao do blockchain em
alguma solucao digital deve ser cuidadosamen-
te avaliado. Se ele faz sentido, o momento é de
apostar e realizar testes para desenvolver o me-

Ihor produto para o seu cliente.

Como o blockchain ainda € uma tecnologia
nova, muitos de seus servicos estao em fase ex-
perimental, faltando assim um histérico como os
encontrados em outras ferramentas de negocios.
'Falta um corpo robusto de jurisprudéncia desen-
volvido”, de acordo com Jeremy E. Deutsch, um
acionista do escritorio nova-iorquino. Ele afirma,
'se vocé tera relagdes comerciais efetivas, é preci-
so ter previsibilidade e confianca” (LERNER, 2017).

Ha muitas incertezas com relacao a tecnolo-
gia blockchain e como ela impactara o mercado

uma vez que venha a ser amplamente utilizada
pelas organizagoes.

5. CONCLUSOES

Neste trabalho, por meio de uma revisao lite-
raria de diversas obras relacionadas a tecnologia
blockchain e de um estudo de caso com relacao
aos servicos prestados por duas empresas que
estao utilizando a blockchain para oferecer solu-
¢oes de autenticagao de documentos e contratos,
procurou-se evidenciar as principais caracteristi-
cas, fungoes, e limitagdes do uso blockchain por
empresas, em especial empresas seguradoras.

A seguranca da informacao se tornou funda-
mental no arquivamento de documentos na era
digital. O surgimento da tecnologia blockchain
proporciona uma maneira segura de armazenar
as informacoes, podendo oferecer diversos bene-
ficios para as organizacoes, todavia, muitos des-
ses beneficios provavelmente ainda sao desco-
nhecidos, pois se trata de uma tecnologia em fase
experimental, onde instituicoes e pesquisadores
do mundo todo estudam como obter o maximo de
proveito desta inovacao.

As caracteristicas da tecnologia blockchain em
relacdo a identificagao, seguranca, e confiabilidade
dos dados podem trazer muitos beneficios para as
empresas notariais como cartorios, mas também
para muitas outras empresas, como as segura-
doras por exemplo, que lidam com documentos e
contratos de diversos tipos e importancias. A blo-
ckchain pode ser utilizada como instrumento de
confian¢a, onde os membros da rede, garantem e
zelam pela integridade dos dados. No entanto, por
se tratar de uma tecnologia relativamente nova e
desconhecida por muitas empresas do Brasil e do
mundo, ainda ha uma certa desconfianca com re-
lagdo a sua segurancga e sua real contribuicao nos
negocios. Sendo fundamental a realizacao de estu-
dos mais profundos com relagao a esta tecnologia.

Os contratos inteligentes podem vir a facilitar
a realizacao de transagdes entre organizagoes
e pessoas. Entretanto, escritorios de advocacia,
imobiliarias, empresas seguradoras, cartorios de
registros, entre outras empresas que prestam
servicos relacionados a contratos, podem ser
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afetadas por esta tecnologia. O impacto pode ser
positivo, facilitando e dando mais confiabilidade
aos registros dos dados, mas também pode trazer
algum impacto desfavoravel para profissionais do
setor, podendo até afetar o mercado de trabalho.

Seria interessante uma maior utilizacao des-
sa tecnologia pelos cartérios, pois assim, o servico
ganharia mais destaque e credibilidade no merca-
do, para que tenha fé plblica, de modo a propor-
cionar seguranca juridica e legal para as empresas
brasileiras. Por outro lado, da mesma forma que a
tecnologia em geral afetou diversos servicos, fa-
zendo com que negocios deixassem de ser viaveis
ou rentaveis e extinguindo servigos do passado, é
provavel que essa tecnologia oferega algum risco
para profissionais notariais ou registradores, sendo
fundamental que esses profissionais estejam ca-
pacitados para trabalhar com essa nova tecnologia
se porventura ela passar a ser mais utilizada pela
sociedade, o que provavelmente ocorrera, pois a
tecnologia se mostra confiavel, e oferece beneficios
disruptivos que ainda estao sendo descobertos.

Ambas as empresas estudas prestam servicos
relacionados autenticacdo de documentos, porém
no site da empresa Direct.One é possivel encon-
trar alguns casos de sucesso, onde a maioria se
trata de empresas seguradoras. O caso apresen-
tado neste trabalho em relacao a empresa Se-
guros Sura é apenas um exemplo da utilizacao
do blockchain pelas empresas. No entanto, nao
foram obtidos dados mais concretos para um es-
tudo mais profundo dos beneficios, vantagens,
limitacoes ou desvantagens oferecidas por esta
tecnologia. Fazendo-se necessario futuros estu-
dos com mais dados com relacao a economia de
recursos, melhoria nos processos organizacionais,
entre outros quesitos que podem ser parametros
de estudos de melhorias nas empresas.

A empresa OriginalMy oferece servigos cer-
tificacdo de propriedade através da blockchain e
também autenticacdo de documentos em parceria
com um cartorio. A empresa nao disponibiliza em
seu website nenhum caso de sucesso em espe-
cifico, porém é possivel presumir que 0s servigos
oferecidos por esta entidade podem atender a di-
versos tipos de companhias.

O objetivo inicial da pesquisa era obter dados
diretamente com as empresas referidas, a fim de

examinar algum caso particular. No entanto, nao
foi possivel a obtencao de dados de um caso em
especial diretamente com as empresas estuda-
das. Desta forma, foram utilizadas somente infor-
macoes que podem ser encontradas na Internet,
nao sendo possivel a realizacdo de um estudo de
caso mais profundo.

Contudo, os objetivos desta pesquisa foram
atingidos, pois por meio dela, pode-se compreender
o funcionamento basico de uma blockchain e dos
contratos inteligentes, e com o estudo de caso, foi
possivel constatar que as solugoes oferecidas no
mercado podem contribuir para os negocios. Pois
estes servicos podem oferecer uma forma mais
barata para que qualquer empresa possa garantir
a autenticidade de seus documentos através da
internet, contribuindo para a otimizagao dos pro-
Cessos organizacionais, bem como na obtencao
de uma maior seguranca, transparéncia, e controle
das informagodes, sem a necessidade de um siste-
ma intermediador ou de um sistema centralizado.

Assim sendo, devido a complexidade e am-
plitude do tema abordado, esse trabalho apenas
tocou na superficie de seus conceitos para seu
entendimento basico. Como sugestao para futu-
ros trabalhos, é recomendavel estudos de caso fa-
zendo comparativos referentes a implantacao de
solucoes blockchain em ambientes corporativos.
Pode-se também, realizar levantamentos com re-
lacdo ao percentual de recursos que as empresas
podem economizar utilizando a tecnologia blo-
ckchain e os smart contracts, estudos referentes
a contribuicdo dessa tecnologia para os negocios,
seu impacto no mercado de trabalho, e comparati-
vos referentes aos diversos tipos de solugoes dis-
poniveis no mercado.

REFERENCIAS

AGUAYO, S. Bitcoin, Blockchain e Contratos
Inteligentes. 2017. Disponivel em: <https://www.
marsh.com/br/insights/risk-in-context/bitcoin-
-blockchain-e-contratos-inteligentes.html>.
Acesso em: 24 ago. 2018.

ANTUNES, F. S.; FERREIRA, N. A.; BOFF, S. O.
Bitcoin - inovagoes, impactos no campo juridico

Ideias & Inovacdo | Aracaju | V.5| N.2 | p.29-42 | Setembro 2019

39



40

e regulacao para evitar crimes na internet.
Anais... 3° Congresso Internacional de Direito e
Contemporaneidade, 2015, Santa Maria.

CARVALHO, E. Seguros SURA adota Blockchain
para Smart Contracts. 2017. Disponivel em:
<https://www.segs.com.br/seguros/90683-
seguros-sura-adota-blockchain-para-smart-
contracts>. Acesso em: 23 ago. 2018.

CAPUCIO, R. Blockchain: entenda o que é e como
pode ser utilizada essa tecnologia. 2017. Disponivel
em: <https://conta.mobi/blog/blockchain-
entenda-o-que-e-e-como-pode-ser-utilizada-
essa-tecnologia/>. Acesso em: 15 ago. 2018.

CHIARADIA, G. A. S. Arrendamento Mercantil
como Instrumento de Captacao de Recursos
pelas Sociedades de Leasing e sua Executividade.
2013. 111f. Dissertacao (Mestrado em Direito
Empresarial). Faculdades Milton Campos, Nova
Lima, MG.

COELHO, L. P. M. A importancia da certificacao
digital para a gestao documental de qualidade.
2012. 11 f. Artigo Cientifico (P6s-Graduagao em
Gestao Empresarial em Sistemas de Informacao).
Universidade Federal Fluminense -UFF, Niteroi,
RJ, 2012.

CORREA, 0. A. Estudo da Aplicacio de
Estrutura Blockchain com Proof Of Stake para
Arquivamento de Documentos com Registro no
Tempo. 2017. 65f. TCC (graduacao Sistemas de
Informacao). Centro Tecnologico, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC.

CROSBY, M., PATTANAYAK, P., VERMA, S.,
KALYANARAMAN, V. Blockchain technology: Beyond
bitcoin. Applied Innovation, v. 2, p. 6-10, 2016.

DAMASCO, R. Blockchain: conceitos basicos e
aplicagoes da tecnologia. In: Conferéncia Web.br
2017, Sao Paulo, 2017.

DE CAMARGO, R. F. Bitcoins, Blockchain e Smart
Contracts: por que a area financeira precisa
saber isso? 2017. Disponivel em: <https://www.

treasy.com.br/blog/bitcoins-blockchain-smart-
contracts/>. Acesso em: 22 ago. 2018.

DINH, T. T. A.;; WANG, J.; CHEN, G.; LIU, R.; 00|, B. C.;
TAN, K. L. Blockbench: A framework for analyzing
private blockchains. In: Proceedings of the 2017
ACM International Conference on Management of
Data. ACM, p. 1085-1100, 2017.

DINIZ, E. H. Emerge uma nova tecnologia
disruptiva. GV-executivo, v. 16, n. 2, p. 46-50, 2017.

DRESCHER, D. Blockchain basico: uma introducao
nao técnica em 25 passos. Sao Paulo: Novatec
Editora, 2018.

DURAN, L.; SIQUEIRA, D. Como o blockchain

vai impactar o mercado de seguros. 2018.
Disponivel em: <https://br.ciandt.com/blog/
como-o-blockchain-vai-impactar-o-mercado-de-
seguros>. Acesso em: 23 ago. 2018.

LIMA, J. Conheca 5 beneficios de escolher um
curso técnico. 2018. Disponivel em: <https://
www.impacta.edu.br/blog/conheca-5-
beneficios-de-escolher-um-curso-tecnico/>.
Acesso em: 15 ago. 2018.

FANNING, K.; CENTERS, D. P. Blockchain and its
coming impact on financial services. Journal of
Corporate Accounting & Finance, v. 27, n. 5, p. 53-
57,2016.

FERREIRA, N. A.; BOFF, S. O. Analise dos
beneficios sociais da bitcoin como moeda.
Anuario mexicano de derecho internacional, v. 16,
p. 499-523, 2016.

FINTOUCH. Pioneira em blockchain no Brasil e
residente do Google Campus, OriginalMy estara
no Fintouch 2018. 2018. Disponivel em: <https://
fintouch.com.br/pioneira-em-blockchain-
no-brasil-e-residente-do-google-campus-
originalmy-estara-no-fintouch-2018>. Acesso
em: 15 ago. 2018.

FREIRE, M. Seguros SURA adota blockchain para
Smart Contracts. 2017. Disponivel em: <https://

Ideias & Inovacdo | Aracaju | V.5| N.2 | p.29-42 | Setembro 2019



www.bitmag.com.br/2017/11/seguros-sura-
adota-blockchain-para-smart-contracts/?inf_
by=54eb31720ce58as4fc17c88ff>.

Acesso em: 19 ago. 2018.

GARAY, J.; KIAYIAS, A.; LEONARDOQS, N. The bitcoin
backbone protocol: Analysis and applications.

In: Annual International Conference on the Theory
and Applications of Cryptographic Techniques.
Springer, Berlin, Heidelberg, p. 281-310, 2015.

GARROTE, C. G. D.; PAZOS, ). D.O que é
blockchain? Como podemos aplica-la na
propriedade intelectual? 2018. Disponivel

em: <https://www.demarest.com.br/pt-br/
publicacoes/o-que-%C3%A9-blockchain-como-
podemos-aplickC3%A1-la-na-propriedade-
intelectual>. Acesso em: 18 ago. 2018.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GONCALVES, P. V. R.; CAMARGOS, R. C.
Blockchain, smart contracts e "Judge as a
Service” no Direito brasileiro. In: Il Seminario
Governanca das Redes e o Marco Civil da Internet:
globalizacao, tecnologias e conectividade. Anais...
Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em
Internet e Sociedade - IRIS, 2017. p. 207-212.

GREVE, F.; SAMPAIOQ, L.; ABIJAUDE, J. W.;
COUTINHO, A. A,; VALCY, I; QUEIRQZ, S.
Blockchain e a Revolucao do Consenso sob
Demanda. In: Fabio Verdi, Jo Ueyama, Silvana
Rosseto. (Org.). Livro de Minicursos do SBRC
2018. 1 ed. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de
Computagao, v. 1, p. 1-52, 2018.

GUSSON, C. Setor de seguros no Brasil ja usa
blockchain para diferentes aplicagoes. 2018.
Disponivel em: <https://www.criptomoedasfacil.
com/setor-de-seguros-no-brasil-ja-usa-
blockchain-para-diferentes-aplicacoes/>. Acesso
em: 20 ago. 2018.

HOLANDA, A. B. Novo dicionario da lingua
portuguesa. 3 ed. rev. e atual. Curitiba: Positivo,
p. 696, 2004.

[ANSITI, M.; LAKHANI, K. R. The truth about
blockchain. Harvard Business Review, v. 95, n. 1,
p. 118-127,2017.

JESUS, E. F.; CHICARINO, V.; ALBUQUERQUE, C;
ROCHA, A. Stalker - Uma Nova Estratégia para
o Atacante Egoista em Blockchains. Simpésio
Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (SBRC), [S.l.], v. 36, mai. 2018.

LEMOS, R. Blockchain Chega a Atividade Notarial
e Registral Brasileira. Cartorios com vocé. 7 ed.
ano 1, mar/abr., 2017

LERNER, M. Blockchain holds promise for
insurance industry. 2017. Disponivel em:
<https://www.businessinsurance.com/
article/20171212/NEWS06/912317857/
Blockchain-holds-promise-for-insurance-
industry>. Acesso em: 24 ago. 2018.

LIN, I. C;; LIAO, T. C. A Survey of Blockchain
Security Issues and Challenges. |J Network
Security, v. 19, n. 5, p. 653-659, 2017.

LUCENA, A. U.; HENRIQUES, M. A. A. Estudo

de arquiteturas dos blockchains de Bitcoin e
Ethereum. In: IX Encontro de Alunos e Docentes
do DCA/FEEC/UNICAMP, 29-30 set., Campinas,
SP, 2016. Disponivel em: <http:/ /www.fee.
unicamp.br/sites/default/files/departamentos/
dca/eadca/eadcaix/artigos/lucena_henriques.
pdf>. Acesso em:15 ago. 2018.

LUIZARI, L. Blockchain Chega a Atividade Notarial
e Registral Brasileira. Cartorios com vocé. 7 ed.
ano 1, mar/abr., 2017

MALLIKHARJUNA, M.; KRANTHI KUMAR, Y.
Blockchain Technology and Security Issues and
Challenges in Blockchain. International Journal of
Merging Technology and Advanced Research in
Computing (IMTARC), v.6, n. 22, 2018.

MATTILA, J. The blockchain phenomenon: the
disruptive potential of distributed consensus
architectures. Berkeley Roundtable of the International
Economy Working Paper, pp. 2016-1, 2016.

Ideias & Inovacdo | Aracaju | V.5| N.2 | p.29-42 | Setembro 2019

41



42

MENKE, F. Assinaturas digitais, certificados
digitais, infraestrutura de chaves pulblicas
brasileira e a icp alema. Revista de Direito do
Consumidor, v. 12, n. 48, 2003.

MENZZANO, P. Blockchain: na mira do setor de
seguros. 2018. Disponivel em: <http://www.
resourceit.com/pt/blog/blockchain-na-mira-do-
setor-de-seguros/>. Acesso em: 17 ago. 2018.

NAKAMOQTO, S. Bitcoin: A peer-to-peer electronic
cash system. 2008.

ORIGINALMY. Solucao pioneira reduz o uso

de papéis, minimiza o tempo e acaba com a
necessidade de ir presencialmente ao cartorio
para autenticar documentos para pessoas
fisicas. 2018. Disponivel em: <https://blog.
originalmy.com/solucao-pioneira-minimiza-
o-tempo-e-acaba-com-necessidade-
presencialmente-de-autenticar-documentos-
em-cartorio/>. Acesso em: 20 ago. 2018.

0SORIO JUNIOR, E. Estatistica: Tipos de
Documentos registrados em OriginalMy.com.
2016. Disponivel em: <https://blog.originalmy.
com/estatistica-de-documentos-registrados-
na-originalmy-com/>. Acesso em: 20 ago. 2018.

0SORIO JUNIOR, E. Cartérios com vocé. 7 ed. ano
1, mar/abr., 2017

PEROVANO, D. G. Manual de metodologia
cientifica: para seguranca pablica e defesa social.
1 ed. Sao Paulo: Jurua Editora, 2014.

PRADO, F. L. Bitcoin: analise da criptomoeda
no mercado brasileiro. 2017. 29f. Trabalho de

Conclusao de Curso (Graduacao em Economia),
Departamento de Economia, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2017.

REPLY. Blockchain para Inddstrias. 2016.
Disponivel em: <https://www.reply.com/br/
blockchain>. Acesso em: 20 ago. 2018.

RODRIGUES, E. I. Estudo sobre Bitcoin:
escalabilidade da blockchain. 2016. 26f.
Monografia (Graduacao Ciéncias de Computacao).
Instituto de Ciéncias Matematicas e de
Computacao (ICMC/USP), Sao Carlos SP.

SILVA, V. A. F.; BOVERIO, M. A. BLOCKCHAIN: uma
tecnologia além da criptomoeda virtual. Revista
Interface Tecnologica, v. 15, n. 1, p. 109-121, 30
jun. 2018.

SWAN, M. Blockchain: Blueprint for a new
economy. O'Reilly Media, Inc., 2015.

TAPSCOTT, D.; TAPSCOTT, A. How blockchain will
change organizations. MIT Sloan Management
Review, v. 58, n. 2, p. 10, 2017.

ULRICH, F. Bitcoin: a moeda na era digital. Sao
Paulo: Instituto Ludwig von Mises Brasil, 2014.

XU, X.; WEBER, I.; STAPLES, M.; ZHU, L.; BOSCH,

J; BASS, L; RIMBA, P. A taxonomy of blockchain-
based systems for architecture design. In: Software
Architecture (ICSA), 2017 IEEE International
Conference on. IEEE, 2017. p. 243-252.

Recebido em: 12 de Fevereiro de 2019
Avaliado em: 19 de Junho de 2019
Aceito em: 19 de Junho de 2019

Ideias & Inovacdo | Aracaju | V.5| N.2 | p.29-42 | Setembro 2019



