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RESUMO

O presente estudo traz uma analise bibliografi-
ca narrativa acerca das contribuicdes dos Pro-
gramas de Salde e Seguranca no Trabalho como
estratégia para melhoria da Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Para tanto, o estudo partiu
de uma analise bibliografica a partir da visao de
alguns tedricos que debatem as consequéncias
das doengas ocupacionais e a intervencao das
acoes de QVT na minimizagdo dos acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais. O estudo tam-
bém traz uma reflexao acerca da reestruturacao
do trabalho que ocasionou uma série de mudan-
¢as na vida do trabalho que acabaram por com-
prometer a sua salde, a qualidade de vida deste
e a produtividade, tais como: sobrecarga de tra-
balho, maquinario e equipamentos os ergonomi-
camente incorretos, estresse, ma postura, fadiga,
monotonia, entre outros. O estudo revelou que as
acoes de QVT visam minimizar as doengas ocu-
pacionais, por meio da adaptacao do trabalhador
ao seu posto de trabalho, nao somente no que
diz respeito a homem-maquina, mas também
envolvendo situagdes pertinentes ao ambiente
fisico, controle e producao de resultados.

PALAVRAS-CHAVE

Qualidade de Vida no Trabalho. Sadde. Seguranca
do Trabalho.
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ABSTRACT

This study presents a literature narrative review
about the contributions of Health Programs and
Safety at Work as a strategy for improving the
Quality of Life at Work (QVT). Thereunto, the study
was based on a literature analysis from the view
of some theoretical that debating the consequenc-
es of occupational diseases and the intervention
of QVT actions for reducing accidents at work and
occupational diseases. The study also offers a re-
flection about the work restructuring which result-
ed into a series of changes in work life that com-
promising their health, worker quality of life and
productivity, such as: work overload, machinery
and equipment ergonomically incorrect, stress, in-
correct posture, fatigue, monotony and others. The
study revealed that the QVT actions aim to mitigate
the occupational diseases, by adapting the worker
to his job, not only with regard to man-machine but
also involving relevant situations to the physical
environment, control and results production.
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1 INTRODUCAO

Diversas areas profissionais sdao propiciadoras
de doencas ocupacionais, principalmente aquelas
em que as atividades desenvolvidas pelos traba-
lhadores os expdem a agentes ambientais, fisicos,
guimicos, biologicos e ergondmicos, além do limite
toleravel pela legislacao brasileira (MORAES, 2010).

Os fatores como excessos na jornada de traba-
lho, o desrespeito a fatores ergondmicos, antro-
pométricos, ma postura, estresse e fatores psico-
l6gicos formam um conjunto nocivo em diversas
atividades profissionais. Aléem disso, as condigoes
negativas do trabalho e a cobranca pela produtivi-
dade tornam o trabalho cada vez mais estressan-
te e insensivel as condicoes humanas, o que com-
promete significativamente a segurancga, a satde
e a qualidade de vida do trabalhador durante os
processos de trabalho (DEJOURS, 2012).

As pesquisas revelam indices elevados de aci-
dentes e doencas do trabalho, porisso eles consti-
tuem uma séria e preocupante realidade nas em-
presas (NERI, 2009; ALMEIDA ET AL., 2010). O mais
preocupante é que, nem sempre, os trabalhadores
estdo atentos a sintomatologia dos agentes e os
riscos que, podem gerar distlrbios psicologicos,
fisiologicos e provocar sérios danos a sua salde,
porque produzem alteragdes no organismo e es-
tado emocional, comprometendo sua produtivida-
de, salide e seguranca.

As estatisticas indicam que cresce o nimero
de trabalhadores com doengas ocupacionais, e
isto tem despertado a atencao de pesquisadores
preocupados com questoes relativas a saldde e ao
trabalho devido ao custo e o impacto na qualida-
de de vida dos trabalhadores, aspectos que devem
ser analisados constantemente por todos aqueles
que se preocupam com a salde e a seguranga dos
trabalhadores (COUTINHO; MAXIMIANO, 2010).

Em virtude dessa realidade, muitas empresas,
o legislador comecou a se preocupar com a segu-
ranca no trabalho pautada na minimizacdao dos
acidentes no trabalho e doencas ocupacionais,
como a implementacao de leis visando a seguran-
¢a no ambiente laboral.

A partir dai, a satde do trabalhador passou a
extrapolar a dimensao biologica e individual, tor-
nando possivel situa-la no ambito da organizagao
social, criando vinculo com o processo dinamico,
historico e social a conformacdo das diferentes
politicas organizacionais.

Atualmente, as pesquisas na area de seguran-
¢a no trabalho mostram uma preocupagao com a
questao dos danos causados pelos riscos ocupa-
cionais aos trabalhadores advindos das inovagoes
tecnoldgicas e organizacionais que trouxeram
mudancas exponenciais para o ambiente laboral,
como também a nova relagdo homem-maquina
que expoe o trabalhador a riscos a sua satde que
comprometem sua qualidade de vida.

Os aspectos descritos motivaram a realiza-
cao de estudo de revisao literaria narrativa sobre
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o tema, bem como a experiéncia profissional da
pesquisadora que observa que, apesar dos avan-
cos tecnolégicos terem contribuido para melhorar
a vida de trabalhadores em varios postos pro-
fissionais, ainda é possivel encontrar ambientes
altamente potenciador de doengas ocupacionais,
afetando significativamente a qualidade de vida
no ambiente profissional. Assim, a escolha do
presente tema deveu-se ao entendimento de que
a qualidade de vida é um fator essencial para o
sucesso de toda e qualquer atividade profissional.

Este estudo objetiva verificar, na literatura
cientifica, a aplicacao das acoes de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) para a efetividade de um
ambiente profissional mais saudavel e seguro.
Sao objetivos especificos: estudar a seguranga no
trabalho, analisando a relacao existente entre a
salide e a qualidade de vida no trabalho; descrever
os fatores que interferem na qualidade de vida do
trabalhador; e analisar a aplicagao das agoes de
QVT na melhoria da qualidade de vida no traba-
lho, por meio das contribuicGes dos programas de
salde e seguranca no trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste item sao discutidos alguns temas que
norteiam o debate acerca da qualidade de vida no
trabalho, tais como: seguranca no trabalho, qua-
lidade de vida no trabalho e acdes de QVT como
estratégia de seguranca no trabalho; por meio da
exposicao do pensamento de autores, organizan-
do diversas opinioes, em diferentes contextos,
antepondo-as logicamente, quando antagbnicas,
e harmonizando-as quando na mesma direcao.

2.1 ASEGURANCA NO TRABALHO

Atualmente, sabe-se da importancia das medi-
das de seguranca no trabalho, todavia essa com-
preensao so6 foi possivel depois de muitas lutas e
de movimentos trabalhistas reivindicatérios na
Revolucao Industrial.

O trabalho, antes da Revolucao Industrial, era
considerado degradante e reservado apenas as clas-

ses mais baixas. Com o advento da Revolugao In-
dustrial na Inglaterra, deu-se o primeiro impulso as
reivindicagoes acerca das condigoes de trabalho, ja
que a Revolucao Industrial transformou totalmente
as relacoes de trabalho existentes (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Couto (2010, p. 23):

Em 1802 o Parlamento Inglés aprovou, a 'Lei de
Salde e Moral dos Aprendizes”, que estabeleceu
o limite de 12 horas de trabalho por dia, proibiu o
trabalho noturno e introduziu medidas de higiene e
seguranca nas fabricas. O nao comprimento desta
Lei, obrigou o Parlamento Britanico a criar, em 1833,
a 'Lei das Fabricas”, que estabeleceu a inspegao
das fabricas, instituiu a idade minima de 9 anos
para o trabalho, proibiu o trabalho noturno aos me-
nores de 18 anos e limitou a jornada de trabalho

para 12 horas diarias e 69 horas por semana.

A partir desse momento passou a surgir uma
preocupacgao com a protecao do trabalhador. Por
essa razao, alguns procedimentos foram toma-
dos, visando a garantia da protecao do trabalha-
dor com relacao a infortunistica laboral. Completa
Couto (2005), essa preocupacao tomou as primei-
ras adjacéncias, por meio do surgimento de co-
missoes que aprofundaram os estudos acerca da
importancia da sadde e seguranca do trabalhador.

Foi com a 2® Grande Guerra que novas deman-
das foram surgindo, em virtude das condigGes
ambientais e do cenario tenso que produziram um
ambiente desfavoravel ao trabalhador e, por isso,
houve a necessidade da reducao do nivel de ten-
sao destes e da diminuicao dos riscos de aciden-
tes de trabalho (COUTO, 2010).

No pos-guerra surgiu, na Inglaterra, o Ergono-
mics Research Society, pesquisadores preocupados
com a seguranca no trabalho, e assim passou-se a
empreender debates e divulgar novas estratégias
de reducao de acidentes de trabalho (IIDA, 2011). A
este cenario, acrescenta-se o fato de que:

[..] o trabalhador ndo dispor de amparo legal
para sua protecao. Mudanca qualitativa nessa si-

tuacao foi o surgimento da Organizacao Interna-
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cional do Trabalho (OIT), em 1919, com o advento
do Tratado de Versalhes, objetivando uniformizar
as questoes trabalhistas, a superacao das condi-
coes subumanas do trabalho e o desenvolvimen-
to econdmico, adotam seis convencoes destina-
das a protecao da salde e a integridade fisica dos
trabalhadores. (COUTO, 2010, p. 29).

Mais tarde, foram implementadas normas ju-
ridicas que contribuiram para o reconhecimento
dos direitos dos trabalhadores que ampliaram
os limites da tutela jurisprudencial do Estado, no
sentido de buscar o equilibrio da relacdo de em-
prego e proteger o trabalhador. Nesse cenario, a
seguranca do trabalho evoluiu e, juntamente com
esse desenvolvimento, foram consagradas novas
geracoes de direitos, que puderam ser conside-
rados como verdadeiros instrumentos de defesa
contra as agressoes a salde e seguranca dos tra-
balhadores (OLIVEIRA, 2010).

Contemporaneamente, os processos produ-
tivos trouxeram sérias consequéncias para a
qualidade de vida do trabalhador, como também
prejuizos para as empresas, por essa razao a im-
portancia de se desenvolver uma politica de segu-
ranga nas empresas.

Partindo do pressuposto de que as condigdes
negativas atuais do trabalho, a cobranca da pro-
dutividade, a busca de uma qualidade incessante
tornam o trabalho cada vez mais estressante e
perigoso as condicdoes humanas, comprometendo
significativamente a seguranca e sadde do traba-
Ilhador durante os processos de trabalho.

Para Dejours (2012), muitas doencas ocupacio-
nais tém ascendéncia na mecanizagao e roboti-
zacao das tarefas, nas pressoes e imposicoes da
organizacao do trabalho, na adaptacdao a cultura
organizacional e pela reprovacao e falta de coope-
racdao no ambiente laboral.

A maior parte dos riscos ocupacionais é influen-
ciada por uma combinacao de fatores ambientais,
fisicos, quimicos, biologicos e ergondmicos que afe-
tam trabalhadores de todas as idades, causando
mortes ou sequelas permanentes ao trabalhador.

Spector (2010) descreve algumas situagoes
no trabalho que podem ocasionar uma série de
problemas para o trabalhador, conforme de-
monstra o quadro:

Quadro 1 - Exemplos de desgaste no trabalho em
cada uma de suas trés categorias

DESGASTE NO EXEMPLOS DE

CONSEQUENCIAS
TRABALHO ESPECIFICAS
Reacoes Raiva, ansiedade, frustracao,
Psicologicas insatisfagao no trabalho

Tontura, dor de cabeca,
taquicardia, problemas
estomacais, cancer,
doencas do coragao.

Reacoes Fisicas

Reacoes Acidentes, fumo, uso de subs-

comportamentais | tancias quimicas, rotatividade.
Fonte: Spector (2010, p. 432).

No aspecto acidente, as reagdes comporta-
mentais, aliadas as condicoes de trabalho sao
causadoras de acidentes de trabalho, que por sua
vez traz sérios prejuizos tanto ao desempenho
profissional do trabalhador quanto as perdas eco-
némicas para o empregador.

Para discutir as consequéncias do processo de
trabalho sobre a salide do trabalhador, Chiavenato
(2013) utiliza a distincao entre condicoes de traba-
lho e organizacao de trabalho.

As condicoes do trabalho equivalem a tempera-
tura, poeiras, ruidos, ou seja, as condicoes fisicas,
quimicas e biolégicas do ambiente de trabalho. Ja
a organizacao do trabalho diz respeito a divisao
técnica e social do trabalho, ou seja, a hierarquia
interna dos trabalhadores, ao controle por parte
da empresa do ritmo e pausa do trabalho e en-
tre outros. Portanto, as condicoes do trabalho
repercutem sobre as condicoes fisicas do traba-
Ihador enquanto que a organizacao do trabalho
repercute sobre a saide mental do trabalhador.
Salienta-se que os riscos variam de acordo com
a insercao nos diferentes processos de trabalho.
(CHIAVENATO, 2013, p. 67).
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Quanto aos riscos ergondémicos e de aciden-
tes, Zarpelon, Dantas e Leme (2008) enfatizam
que estes, de forma direta ou indireta contribuem
a curto, médio e longo prazo para as causas de
acidentes e doencas profissionais ou do trabalho,
podendo gerar lesdes e reduzir a capacidade la-
boral do trabalhador.

Diversos autores vém discutindo estratégias
para reduzir os acidentes de trabalhos e doencas
ocupacionais, visando proporcionar o desenvolvi-
mento de uma nova visdo da seguranca e salde
ocupacional civil, por meio de uma abordagem sis-
témica, que possa ser utilizada por profissionais
da area (ZARPELON; DANTAS; LEME, 2008).

Atualmente se fala muito em qualidade de
vida no trabalho, mas nao basta apenas se deter
na qualidade de material empregado e no produ-
to final obtido, deve-se levar em conta, também
a qualidade da seguranca e da salde ocupacional
dos trabalhadores direta e indiretamente envolvi-
dos no processo (CRUZ, 2012).

Alguns autores renomados na area, como, Palla-
dini (2010) e Gerson (2010), vém mostrando que
a qualidade é o diferencial de uma empresa para
outra, ja que um empreendimento bem gerenciado,
organizado e seguro garante melhor produtividade
e bem-estar aos seus colaboradores.

Todavia, nao basta ter equipamentos de Gltima
geracao, pregos competitivos, tecnologia de pon-
ta, para obter os resultados esperados. O envol-
vimento dos trabalhadores nesse processo, que
prevé um comprometimento e um gerenciamento
mais eficaz do comeco ao fim de cada negocio, é
fator decisivo (GERSON, 2010).

Portanto, a qualidade na seguranca do tra-
balhador é de fundamental importancia, ja que a
falta de um projeto que gerencie a salde e segu-
ranca compromete a produtividade, a qualidade,
os custos, os prazos de entrega, a confianca dos
clientes e o proprio ambiente de trabalho.

2.2. QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Nas Gltimas décadas houve diversas interroga-
¢oes sobre 0 bem estar do trabalhador em seu local
profissional. Alguns estudiosos concebem o duplo
carater do trabalho humano, como meio e como
finalidade em si. O trabalho gera recursos neces-
sarios para o individuo ter uma vida digna e, como
fim, socializa o homem, coloca-o em frente do outro
e, consequentemente, perante de si (CRUZ, 2012).

Essa concepgao descrita revela a necessidade
de observacdo da qualidade de vida no trabalho,
0 gerenciamento dos processos organizacionais,
como também os fatores tecnolégicos, psicologicos
e socioculturais que afetam os costumes e restaura
o ambiente organizacional (ALMEIDA ET AL., 2010).

Frente as inimeras pesquisas na area de segu-
ranca e salde do trabalhador, o nimero de doencas
entre os profissionais é elevado, sendo este decor-
rente de uma série de fatores, tais como: a sobre-
carga de atividades laborais, associadas as condi-
¢Oes materiais de trabalho, relagoes ruins com os
colegas e com o pulblico atendente, os riscos ocu-
pacionais a que estdo expostos e ainda relativos a
estrutura da instituicao e das relacoes de trabalho
que causam danos a salde destes profissionais
(ALMEIDA ET AL.,2010; CRUZ,2012; MORAES, 2010).

Nesse contexto, modelo de qualidade vida no
trabalho (QVT) ganhou destaque, principalmente,
nos paises desenvolvidos, que buscaram aprimo-
rar os niveis de satisfacdao, motivacao, enriqueci-
mento do trabalho e das condic6es de vida em ge-
ral do empregado (COUTINHO; MAXIMIANG, 2010)

Mas, foi a partir da década de 1990, que novos de-
safios foram surgindo em virtude de amplas exigén-
cias do mercado profissional, como explica Nogueira
(2002 APUD Limongi-Franca 2009), ao afirmar que:

[...] 2 nova realidade, sintetizada na figura do

trabalhador hifenizado (trabalho-parcial, traba-
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Iho-temporario, trabalho-casual, trabalho-por-
-conta- propria, trabalho em casa etc.), em geral,
vem acompanhada da precarizagao e da degra-
dacao das condicoes de trabalho e renda. Nesse
contexto, inicialmente, os PQVT foram implan-
tados para atender as areas de ergonomia, me-
dicina e seguranca do trabalho e promogao de
salde. A salde e a integridade do trabalhador
passaram a ser consideradas como fatores de
melhoria do desempenho e da produtividade
da empresa. A imposicao legal nao desmerece
o avanco alcancado. (NOGUEIRA, 2002 APUD
LIMONGI-FRANCA 2009, p. 177).

Mais tarde, surgiram outras visdes sobre QVT
que, inicialmente, abrangia o trabalho, o individuo
e a organizacao; depois se acrescentou o bem-es-
tar do trabalhador em suas dimensoes biologica,
psicologica e social. Sendo assim, as normas le-
gais, preocupadas com a sadde do conjunto, privi-
legiaram o instrumento clinico-epidemiolégico na
abordagem da relacao sadde/trabalhador, intro-
duzindo a questao da participacao dos trabalha-
dores e do controle social (CUNHA, 2010).

Cunha (2010, p. 32) enfatiza que a QVT esta
fundamentada na relacao 'pessoa, tarefas e pre-
paro, permitindo criticas do processo de trabalho,
reestruturacao da tarefa, com a finalidade de tor-
nar a vida dos trabalhadores mais prazerosa e é
abalizado na responsabilidade social e no argu-
mento de humanizacao do trabalho”.

Portanto, a QVT é de fundamental importan-
cia, pois a auséncia de programas de QVT que ge-
rencie a salde e seguranga podera comprometer
a produtividade, a qualidade dos servigos, a con-
fianca dos clientes, o ambiente de trabalho, bem
como aumentar os custos e prazos. Um ambiente
inseguro e potencializador de doencas é capaz de
desestabilizar o colaborador, podendo conduzi-lo
a problemas mentais ou fisicos. Todavia, quan-
do existe uma luta contra ela, no sentido de en-
frentamento dos riscos e pressoes do trabalho,

o ambiente profissional pode ser transformado
em um espago seguro e satisfatorio, promotor de
qualidade de vida.

2.3 CONTRIBUICOES DOS
PROGRAMAS DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

A abordagem salde e qualidade de vida no
trabalho (SQVT) vém ganhando forca, em virtude
da ocorréncia de acidentes de trabalho e as doen-
¢as ocupacionais tornarem-se comum, Nos mais
diversos tipos de atividades e situacdes laborais,
exibindo comprometimento alterado, por isso exi-
gindo, identificacao dos riscos e agdes no sentido
de minimiza-los (SILVA, 2009).

Diversos estudos vém mostrando a importan-
cia e necessidade de implantacao de Programas
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), visando
minimizar os acidentes no trabalho e as doencas
ocupacionais, uma vez que estes programas vi-
sam adaptar o trabalhador ao seu posto de traba-
lho, envolvendo situacoes pertinentes ao desen-
volvimento das atividades, isto & nao somente o
ambiente fisico, mas todos os aspectos de organi-
zacao, controle e producdo de resultados (LIMON-
GI-FRANCA, 2009; COUTINHO; MAXIMIANO, 2010).

E preciso considerar que com boa salde o
individuo produz mais e, por meio de seu trabalho,
gera mais riquezas; estas, distribuidas com justica,
aumentam o padrao de vida de toda a sociedade. A
salde é fator de desenvolvimento social, gerador
de bem-estar para toda a populacao.

Segundo Spinelli (2011), o trabalhador que fica
exposto a ambientes insalubres, onde agentes
quimicos, fisicos ou biolégicos imperam, estao
mais propensos a desenvolverem doencas que,
futuramente, podem incapacita-lo para o tra-
balho. Este autor faz um resumo dos principais
agentes de riscos no ambiente laboral:
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Quadro 2 - Agentes de risco

aos diferentes orgaos e
tecidos, levados pelos flui-
dos internos, produzindo
uma agao generalizada.

tas, por meio de verificagcoes
realizadas nesses locais
para estudar a implantacao
de medida de controle.

febre amarela.

TIPOS QuiMICOS Fisico BIOLOGICO ERGONOMICO
Os diversos agentes qui- | As atividades executadas Os riscos biologi- | Situacdes de
micos que podem poluir em locais inadequados, COS ocorrem por inadaptacao
um local de trabalho e capazes de produzir danos | meio de micro- das condicoes
entrar em contato com a salde dos trabalhadores, | organismos que, de trabalho as
oorganismo dos trabalha- | sao as desenvolvidas em em contato com caracteristicas
dores sao: poeira, fumo, locais que apresentam: o homem, podem | psicofisiologicas
névoa, gases e vapores. umidade eruidos. Estas provocar inimeras | Dos trabalha-

AGENTES | 13 agentes podem apre- | situagOes sao consideradas | doengas, dentre dores como:
sentar uma acao localiza- | insalubres e devem ter a estas: tuberculose, | desorganizacao
da, ou serem distribuidos | aten¢do dos prevencionis- | brucelose, malaria, | do trabalho,

Sobrecarga mus-
cular, fadiga etc.

Fonte: Curso Técnico em Seguranca do Trabalho (2008).

Spinelli (2011) entende que é de extrema im-
portancia tratar o ambiente para que se possam
eliminar os agentes o tornam insalubre, mas, para
tanto, se faz necessario identificar os tipos de
agentes nocivos, bem como os riscos para a sadde
e quais devem ser as medidas a serem tomadas.

O autor citado esquematiza a relagao: traba-
Ilhador x ambiente da seguinte forma:

Figura 1 — Agentes de risco

Ambiente Trabalhador

Insalubre Clsni
Reconhecimento

Avaliacao

Ambiente

Diagnostico
Tratamento
curaa

Trabalhador

Insalubre Sadio

Fonte: Adaptado de Spinelli (2011).

Portanto, faz-se necessario reconhecer os ris-
cos e implementar as medidas de controle, a fim
de elimina-los, neutraliza-los ou reduzi-los, vi-
sando a garantia da seguranca e qualidade de vida
no trabalho, sendo que o mapeamento de riscos
deve ser feito por meio de programas especificos
(ZARPELON; DANTAS; LEME, 2008).

Além das de QVT que visam garantir um am-
biente profissional seguro e com melhor quali-
dade de vida, a legislagao brasileira que trata da
seguranca e da salde no trabalho estabeleceu a
obrigatoriedade das empresas elaborarem e im-
plementarem o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Mé-
dico de Sadde Ocupacional (PCMSO).

Lima Jr., Valcarcel e Dias (2005) enfatizam que
além da interface com o PPRA e o PCMSO, as em-
presas precisam contemplar em seus programas
a analise ergondmica dos postos de trabalho de
acordo com a Norma Regulamentadora n® 17, pois
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além do reconhecimento de riscos causadores de
doencas ocupacionais (riscos fisicos, quimicos e
biolégicos), devem-se considerar as condicoes de
trabalho em funcao dos fatores ambientais.

Os autores explicam que o PPRA, cuja obriga-
toriedade foi estabelecida pela Norma Regula-
mentadora n°® 9 da portaria 3.214/78, com carater
multidisciplinar, considerado essencialmente um
programa de higiene ocupacional que deve ser
implementado na empresa de forma articulada
com um programa médico, o Programa de Contro-
le Médico e Salde Ocupacional (PCMSO).

Dessa forma, todas as empresas, indepen-
dente do quantitativo de empregados e do grau
de riscos exposto das suas atividades, estao
obrigadas a elaborar e implementar o PPRA, ob-
jetivando a prevencao e o controle da exposicao
ocupacional aos riscos ambientais, quer dizer,
definir uma metodologia de acao, garantindo
a preservacao da salde e integridade dos tra-
balhadores face aos riscos existentes nos am-
bientes de trabalho (LIMA JR.; VALCARCEL; DIAS,
2005). 0 PCMAT exige que:

[...] se leve em conta o comprometimento da alta
direcdo da empresa com o programa, através do
estabelecimento de politicas de Seguranca e Sad-
de, de analise criteriosa da antecipacao e reco-
nhecimento dos riscos e do perfil da mao de obra,
abordando questdes como o nivel de conhecimen-
to do trabalhador na area de SST, os habitos, cos-

tumes locais e a escolaridade. (DIAS, 2005, p. 24).

Viana e outros autores (2008) sinalizam, tam-
bém, que existem cuidados que minimizam os aci-
dentes no trabalho e doencas ocupacionais, como
a utilizacao de Equipamento de Protecao Individu-
al (EPI) que representa uma maneira correta de o
profissional garantir sua protecao e, consequen-
temente, sua salde.

Os estudos vém mostrando a necessidade de
cuidados pautados nas estratégias de seguranca
no trabalho, visando minimizar os acidentes e as
doencgas ocupacionais, uma vez que ela visa cons-
cientizar os trabalhadores da importancia de um

ambiente seguro, principalmente, como diz Farias
(2009), na adocao de medidas de protecao a sadde
e qualidade de vida do trabalhador.

Para Chiavenato (2013), um ambiente seguro e
agradavel de trabalho pode melhorar os relacio-
namentos e a produtividade, bem como reduzir os
riscos de acidentes, doencas, absenteismo e rota-
tividade do pessoal. Fazer do ambiente de traba-
lho um local agradavel tornou-se uma verdadeira
meta para as empresas bem- sucedidas.

Um ambiente de trabalho agradavel é aquele
que se preocupa com a salde e o bem-estar dos
trabalhadores por meio da valorizacao do ser hu-
mano, a criacao de oportunidades de desenvolvi-
mento, proporcionando suas capacidades e poten-
cialidades, devendo esse ser o objetivo de qualquer
organizacao, a fim de proporcionar uma qualidade
de vida aos seus trabalhadores (MORAES, 2010).

A literatura sugere alguns procedimentos para
a minimizacao dos acidentes de trabalho e do-
encas ocupacionais e melhoria da QVT. Primeira-
mente, é importante a prevencao e a aten¢ao dos
riscos ocupacionais, que constituem um grande
desafio para as empresas, visto que, os critérios
para combaté-lo deverao ser organizacionais e
pessoais. Essas instituicoes precisam intervir na
origem do problema, o que muitas vezes implica a
necessidade de mudancas no local de trabalho e re-
flexao profunda sobre o bem-estar dos trabalhado-
res. Para tanto, acredita-se que o ideal & conhecer o
mecanismo dos riscos ocupacionais e prevenir seu
efeito excessivo ou insalubre. Por isto, &€ importante
ater-se pelo menos a prevencao e convivéncia com
0s riscos e investimentos em programas de QVT.

Frente ao exposto, &€ importante possibilitar o
melhor ambiente de trabalho possivel e preocu-
par-se com a salde e o bem-estar dos trabalha-
dores como parte integrante das preocupacées
das organizagdes. A valorizacao do ser humano, a
criagao de oportunidades de desenvolvimento, am-
biente de trabalho adequado deve proporcionar suas
capacidades e potencialidades, devendo esse ser o
objetivo de qualquer organizagao, a fim de propor-
cionar uma qualidade de vida a seus colaboradores.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A revisao da literatura mostra que, as trans-
formagdes ocorridas no cenario organizacional
geram uma série de situacoes, atividades e fato-
res potencialmente danosos aos profissionais, 0s
quais podem produzir alteragdes leves, modera-
das ou graves na qualidade de vida, como também
causar acidentes de trabalho e/ou doencas ocu-
pacionais nos individuos a eles expostos.

As estatisticas indicam que cresce o ndmero de
trabalhadores com doencas ocupacionais, e isto tem
despertadoaatencaode pesquisadores preocupados
com questoes relativas a salde e ao trabalho devido
ao custo e o impacto na qualidade de vida dos tra-
balhadores, aspectos que devem ser analisados
constantemente por todos aqueles que se preocu-
pam com a salde e a seguranca dos trabalhadores.

Em decorréncia disso, diversos estudos vém
mostrando a necessidade de cuidados pautados
na seguranga por meio de agoes e programas de
QVT, visando minimizar os acidentes no trabalho
e as doencas ocupacionais, uma vez que estes vi-
sam adaptar o trabalhador ao seu posto de traba-
lho, envolvendo situacoes pertinentes ao desen-
volvimento das atividades, isto &€ nao somente o
ambiente fisico, mas todos os aspectos de organi-
zacao, controle e producao de resultados.
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