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RESUMO

Esse estudo traz o resultado de uma pesquisa
bibliografica sobre a utilizacdo de blog como
ferramenta para democratizar o discurso da
Gestao de Pessoas na internet apresentando o
blog VVocé e Gestao como objeto de estudo. Com
o advento da internet como veiculo de comuni-
cacao cada vez mais acessivel e o crescimento
da busca por respostas que atendam as novas
expectativas dos profissionais e das organiza-
¢oes devido as transformacoes do mercado e da
sociedade, faz-se necessario produzir estudos
neste sentido valorizando o acesso a informa-
cdo e o desenvolvimento do individuo em suas
relagdes profissionais.
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ABSTRACT

This study presents the results of a bibliographic
search on the use of blog as a tool to democratize
the speech of management of people on the inter-
net showing the blog ‘Vocé” and 'Gestao” as an
object of study. With the advent of the internet as
a vehicle of communication increasingly accessible
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and growth of the search for answers that meet
the new expectations of professionals and organi-
zations due to changes in the market and society, it
is necessary to produce this effect studies valuing
access information and development of the indivi-
dual in their professional relationships.
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1 INTRODUCAO

0 mundo tem passado por transformacoes a
cada instante, e estas transformacdes tem evo-
luido de forma cada vez mais veloz. As novas
formas de comunicacao criadas nas Gltimas dé-
cadas é a maior responsavel por essa evolucao,
e principalmente no quando se refere a internet.

O correio eletronico foi o inicio da grande revo-
lucdo na comunicacdo e ainda soma sua impor-
tancia nas relagbes humanas, mas novas tendén-
cias surgiram e estas tomavam espacos cada vez
maiores na rede mundial. Assim, nasceram os pri-
meiros weblogs que trazem a ideia da expressao
inglesa que significa diario, e com sua populariza-
¢ao, passou a ser simplesmente chamado blog.
Assim, entende-se por blog um caderno pessoal
e digital, onde um ou mais autores mantém suas
atualizagoes (HEWITT, 2007).

O grande nimero de blogs criados nos dltimos
anos provocou mudangas no comportamento
das pessoas, no que se refere a questionamen-
tos cotidianos e a busca de respostas imediatas
na internet. Considerando apenas a oportunida-
de de compartilhar o conhecimento com diversas
pessoas, 0 blog tem se mostrado como uma fer-
ramenta eficaz e ocupado posicoes de destaque
entre veiculos de comunicagao.

A Gestdao de Pessoas também se apresenta
como uma novidade destes @ltimos anos como diz
Chiavenato (2010), que a antiga area de Recursos
Humanos tem sofrido transformacoes e tomado

novos espacos e configuracdes, e a define uma
area ou conjunto de atividades de especialistas
para proporcionar competéncias.

Sendo a Gestdao de Pessoas composta por
novos conceitos que sao aplicaveis a todas as
pessoas, como lideranga, comportamento, car-
reira e outros, esta area do conhecimento tem
se mostrado como fendmeno de vendas litera-
rias por todo o mundo. No contexto dos blogs, a
Gestdo de Pessoas tem, também, conquistado
espaco e tornado suas modernas abordagens
cada vez mais acessiveis a populacao. O objetivo
deste trabalho é analisar a eficacia do blog como
ferramenta para a democratizacao do conheci-
mento de Gestao de Pessoas, considerando suas
interagdes com os usuarios; foi selecionado para
estudo o blog Vocé e Gestdo. A escolha deste res-
pectivo blog se deu pelo fato do blog \Vocé e Ges-
tao ser considerado um exemplo bem sucedido
de blog voltado a producao de conhecimento da
area de Gestao de Pessoas no contexto regional
onde este trabalho é produzido.

2 HISTORIA E SURGIMENTO DO
BLOG NO MUNDO

Ao direcionar deste estudo sobre blog, &€ im-
portante lembrar que a sua maior semelhanca
se tem com um diario, porém construido e con-
sultado de forma digital por meio da web ou in-
ternet. Para vargas e G (apud CARINO, 2008, p.
179) 'A Web é, assim, um vasto territorio, uma
imensa coletanea de informacdes armazenadas
na forma de paginas hipermidia que permitem
a navegacao com programas especiais para lei-
tura[...]".

As publicagdes dos blogs ou postagens sao or-
ganizadas de forma cronologica, sendo sempre exi-
bida a mais recente e outras classificadas por data
em arquivo, 0 que torna sua comparacao com o dia-
rio pessoal manuscrito ainda mais justificavel.

Nao se tem por certo quando nasceu o primeiro
blog, mas autores como, Orihuela (2007) e Hewitt
(2007) concordam que a primeira vez em que um
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site foi denominado por weblog foi em dezembro
de 1997 por Jorn Barger, quando em seu site publi-
cava comentarios em ordem cronologica.

Orihuela (2007) define blog como um canal de
comunicacao pessoal onde sao compartilhadas
informacoes a critério do proprio escritor do blog.
Neste ambiente, ele cria a publicacao, que tem o
objetivo de ser disponibilizada na rede para qual-
quer pessoa que esteja interessada.

A capacidade de influéncia e disseminacao de
informagao por meio de blogs teve sua maior noto-
riedade quando arrecadaram grandes quantias para
candidatos a eleicao presidencial dos Estados Unidos
da América em 2004, tornando-se um mecanismo
multiplicador de informacoes e estes foram classifi-
cados como blogs de natureza politica e jornalistica.

Outro momento importante para o surgimento
de novos blogs foi durante os atentados de 11 de
setembro de 2001, a tomada do Afeganistao e a
conquista do Iraque, que pela agilidade de publi-
cacao de noticia ganhou espago entre os demais
canais, ficando conhecidos como blogs de guerra,
por apresentar conte(dos violentos e, também,
politicos, como forma de mostrar poder e resulta-
dos para os inimigos e o resto do mundo.

Desse tempo até hoje, vive-se em um mundo
de novos meios, nova forma de se relacionar como
se observa,

Homens-neurdnios, superestradas eletro-
nicas, computadores e megamemarias criam
0 ciberespaco, novo meio ambiente eletronico
do pensamento coletivo cibionte. O ciberespa-
¢o encarna o mundo virtual que surge das in-
formacaoes trocadas pelos homens nas redes
de comunicagdo. Permite a representacdo dos
meios ambientes hipertextuais e audiovisuais
infinitos, coevoluindo com a frequéncia e a den-
sidade das trocas. O mundo da Internet é o cibe-
respaco. Cria as condi¢cdes de uma nova cidada-
nia eletrénica. Uma nova forma de relagao entre
os homens, oportunidades culturais, comerciais
ou de pesquisa, uma nova forma de competicao.
(SANTAELLA, 2003, p. 203).

A grande revolucdo na comunicacao causada
pelos blogs, é que ele estende a informagao para
qualquer parte do planeta instantaneamente, de-
mocratizando assim ainformacao, ou seja, torna-a
de acesso plblico aquilo que era apenas de cunho
pessoal ha instantes atras. Sobre isso temos:

A comunicagdao midiatica aparece, portanto,
como parte das desterritorializagdes e relocali-
zagdes que acarretam as migragoes sociais e as
fragmentagodes culturais da vida urbana; do cam-
po de tensodes entre tradicdao e inovacao, entre a
grande arte e as culturas dos povos; do espaco em
que se redefine o alcance do piblico e o sentido da
democracia. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 64).

E de fato um momento onde ndo ha barreiras
territoriais, socioculturais e histéricas, pois com
os blogs podendo ser criados de qualquer lugar e
desta mesma forma sendo acessados de qualquer
outro lugar, os limites desaparecem e o saber tor-
na-se algo que nao se pode mais deter facilmente.

Os blogs apresentam ainda mais vantagens
em relagdao aos outros canais de comunicagao
que é ter seu conteldo em sua maioria, redigi-
do em linguagem informal, acessivel e permi-
tindo uma relagao dialégica com seus usuarios,
tornando-o atraente pelo facil entendimento e
interatividade. Cipriani (2008), tratando espe-
cificamente sobre blogs corporativos, mas que
se aplica a todos os blogs, afirma que um blog
apresenta uma estrutura facil de usar, e faz
com que qualquer pessoa seja capaz de publi-
car informacgodes na internet.

Hoje um blog pode ter sua interagdo com os
usuarios medida por meio dos comentarios feitos
pelos proprios usuarios em cada publicacao con-
forme Terra (2008).

Outra ferramenta que ndo é necessariamen-
te associada aos blogs, mas que tem ganhado
espaco é a presenca dos blogs nas redes sociais,
0 que garante maior visibilidade e interagao com
seus usuarios, que passam a ser chamados de
seguidores, destacando ainda mais sua capaci-
dade de influéncia.
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Assim, um blog é transformado em um perfil
dentro de uma rede, de maneira que o dialogo com
seus visitantes seja cada vez mais favorecido.

3 PEMOCRATIZAQZ\O DA GES-
TAO DE PESSOAS

No decorrer da historia, as relacdes de trabalho
passaram por alteracdes de maneira que 0s con-
ceitos antigos ja ndo mais atendiam as necessi-
dades presentes. A competitividade empresarial
cresceu com o passar dos anos, e isso impactou
nao so6 as organizacoes, mas, também, as pesso-
as em suas relagdes com o0 emprego e cOM suas
carreiras.

Paralelamente aisso, a geragao conectadaain-
ternet formou a sociedade do conhecimento, que a
cada dia tem se desenvolvido em ritmo crescente
e acelerado em relagao a facilidade do acesso a in-
formacao. Esse fato torna os desafios atuais mais
dificeis de serem superados com os conceitos da
gestao de recursos humanos.

Assim, as pessoas tém procurado desenvol-
ver e aplicar os conceitos mais modernos da atual
gestao de pessoas para manterem-se capazes de
responder aos questionamentos que tém surgido
com as novas formas de negocios e novas rela-
¢Oes de emprego.

A Gestao de Pessoas, no entanto, constitui, ain-
da uma tendéncia que se manifesta mais no meio
académico que propriamente nas empresas, visto
que a expressao mais evidente de sua existéncia
tem sido dada pelas revisoes das obras relativas
a gestdo de recursos humanos e aos cursos que
vém sendo oferecidos por instituicdes especiali-
zadas. (GIL, 2010, p. 24).

Diante deste cenario de livre expressao, so-
mada a ferramenta da internet, favorecendo a
comunicagao e a disseminagao de conceitos e
praticas da gestao de pessoas, um leque de vei-
culos tem sido utilizado para democratizar este
conhecimento.

O entdo recursos humanos apresentava os
conceitos de treinamento, desenvolvimento, car-
gos e salarios, beneficios e outros conceitos den-
tro das organizagoes, mas hoje com a gestao de
pessoas acessivel a muitos, as definicdes e apli-
cabilidade foram ampliadas das organizacoes as
pessoas. Um planejamento estratégico é uma fer-
ramenta que pode ser aplicada a projetos pesso-
ais, um estudo sobre carreira nao engloba apenas
as oportunidades de crescimento dentro da orga-
nizacdo, mas, também, a formacdo de profissio-
nais mesmo antes de iniciarem suas atividades
no mercado de trabalho.

Gestdo de Pessoas envolve ainda questdes
nao ligadas totalmente a Administracao como
Educacao Ambiental, por exemplo, onde te-
mas como Sustentabilidade e Pegada Ecologi-
ca ocupam lugar de destaque nas discussoes.
Outros exemplos de temas nao contemplados
pela administracao de recursos humanos é a
comunicagao, a preparagao do ser para o mer-
cado de trabalho e o comportamento do indi-
viduo, abrangendo o antes, durante e apds sua
vida profissional.

Portanto, & possivel ver conforme cita Araujo
(2009), que no estagio atual, a gestao de pessoas
surgiu como solugao para as demandas de exce-
|éncia organizacional, pois com ela as atividades
organizacionais foram fortalecidas de maneira
que o foco agora esta sobre as pessoas. Como
dito, a internet apresenta-se como a poderosa
ferramenta de disponibilizacdo das informagdes
as pessoas, por ser gratuita e de facil acesso, vi-
sando suprir a necessidade de informacoes as
pessoas neste dinamismo do mercado e socieda-
de como um todo.

Assim, com a gestdao de pessoas ao acesso
de todos e em linguagem que possa alcancar a
maioria, surge uma nova forma de ajudar as or-
ganizagoes a crescerem a partir da formagao de
competéncias no profissional que atua ou ndo na
organizagao. Neste contexto, os blogs de Gestao
de Pessoas tém sido altamente difundidos como
ferramentas de democratizacao de seus conceitos
e sua aplicabilidade.
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O exemplo disso tem-se o blog Vocé e Ges-
tao (http://.voceegestao.blogspot.com) criado
em marc¢o de 2012 como uma atividade de lazer
e realizacao pessoal para seu autor, que inespe-
radamente tomou proporcées maiores e tem seu
ndmero de acessos crescente. O blog Vocé e Ges-
tao foi criado em marco de 2012 quando seu autor
iniciou a especializagao em gestao de pessoas, e
tinha o objetivo de compartilhar os conhecimen-
tos adquiridos em sala de aula. Ao passar dos me-
ses e com solicitagdes de usuarios, as publicacoes
do blog comecaram a ser direcionadas com os pe-
didos que o autor recebia por email ou por temas
que fossem relevantes no contexto atual.

Hoje o blog ja tem mais de 12500 acessos, de
origem de diversos paises, mas apresenta Brasil,
Estados Unidos e Portugal predominando. O blog
tem ainda perfis em redes sociais como facebook
e twitter, onde seus seguidores tém a oportunida-
de de se relacionar com os contetidos publicados.

Nas postagens do blog podem ser observadas as
caracteristicas especificas das escolhas feitas pelo
autor, a linguagem adotada, as imagens utilizadas,
e a aparéncia moderna de sua interface. A leveza e
a descontracao sao marcas do blog, além de sempre
em suas postagens trazer os visitantes a aplicarem
o conteldo disponibilizado nas postagens.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais trouxeram para a
sociedade a oportunidade da socializacdao do
conhecimento. Por outro lado, proporciona,
também, a abertura para producao textual, li-
teraria, entre outras, por individuos que des-
consideram o censo critico e muitas vezes a

metodologia cientifica. A ferramenta blog além
de apresentar-se como canal que funciona na
construcao do saber na internet, favorece a so-
cializacao deste conhecimento, ao passo que
outros usuarios podem interagir com comen-
tarios.

Apesar de o blog estudado trazer, na maio-
ria das vezes, textos em primeira pessoa do
singular, ele traz conteddos de relevancia para
a sociedade que busca profissionalismo, inde-
pendente de sua profissdao. Assim, percebe-se
que é possivel adotar a ferramenta blog como
estratégia para democratizar o discurso da
gestao de pessoas, trazendo a cada usuario a
oportunidade de ter acesso a orientagoes que
podiam ser encontradas apenas em academias
e organizagdes empresariais.

O blog estudado apresentou-se como uma
experiéncia positiva na popularizacao do dis-
curso da gestao de pessoas na internet, pois
nele foram observadas publicagcoes que cabem
nesse contexto da gestao de pessoas, e tem
atraido a atencao dos internautas sobre esse
assunto.

Principalmente pelo seu baixo custo, o blog
é uma tecnologia que tem exercido o papel de
facilitadora para muitas pessoas e em diversos
aspectos, devido seu alcance mundial, apesar de
ser uma ferramenta relativamente nova. Assim,
pode-se concluir que um blog é uma das ferra-
mentas que pode ser considerada eficaz no de-
safio de tornar popular a gestdao de pessoas, e
nao somente tornar popular, mas, também, dar
sentido e aplicabilidade a estes conceitos no co-
tidiano das pessoas.
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