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RESUMEN

Hay que profundizar el conocimiento sobre el desem-
pefio de los productores de hortalizas en Misiones-Ar-
gentina, a fin de generar ventajas competitivas sus-
tentables. Para planear, organizar, dirigir y controlar
pequefios emprendimientos rurales, se elaboran dis-
tintas estrategias en cada area funcional. No obstan-
te, es fundamental conocer a los sujetos emprende-
dores y la percepcidn que tienen de su realidad, para
comprender sus modelos de pensamientos y su cul-
tura organizacional. El objetivo de la Administracién
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es lograr eficiencia y eficacia mediante una adecuada
ejecucion de la gestién de los negocios, el presente
articulo pretende iluminar como cualquier modelo
administrativo estd condicionado por el modo de vida
del habitante rural.
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Administracién. Cultura. Agricultura. Minifundios
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1 HIPOTESIS

Es posible identificar las caracteristicas culturales
predominantes que adhieren los pequefios productores
agricolas de la provincia de Misiones y sus alrededores
a fin de facilitar la practica de la Administracion.

2 ESTADO ACTUAL

De la exploracién en Internet surgen investigacio-
nes relacionadas con la administracién de minifun-
dios, con distintos grados de relevancia. En su mayo-
ria asocian al pequefio agricultor con el concepto de
subsistencia, dentro de un enfoque social o antropol6-
gico. La administracién, como ciencia, técnica y arte,
puede aportar modelos, herramientas y técnicas que
ayuden en el proceso de generacién de riqueza como
resultado de la gestion de unidades productivas, pero
con la premisa existe un &mbito cultural predominan-
te que actuard como condicionante. La importancia
de escribir sobre el tema radica en la intervencién de
la administracién para que el colono pase del nivel de
subsistencia al de generacién de negocios.

3 DESARROLLO

La mayoria de las investigaciones relacionadas
con la administracién abordan el problema directa-
mente desde la ciencia y sus herramientas, descono-
ciendo que la gestién solo es posible si las personas
entienden lo que deben hacer. El canal apropiado para
una comunicacién y comprensién fructifera, no puede
desconocer al individuo y su entorno y, en este senti-
do, a la cultura le cabe un importante rol. EL primero
en abordar esta cuestion fue Elton Mayo, uno de los
pioneros de la Teoria de las Relaciones Humanas, que
reconoce al trabajador como ente que debe satisfacer
necesidades psicolégicas y sociales, y que el ambien-
te del grupo al cual pertenece incide en la percepcién
que éste de la organizacién (DAVILA, 1985).

La cultura puede ser tomada como variable exter-
na (del conjunto) o interna (organizacional), permi-
tiendo esta ultima manejar la organizacién con fines
practicos (SMIRCICH, 1983). La cultura surge de lo
que dicen, hacen o piensan las personas dentro delas
organizaciones y implica el aprendizaje y la transmi-
sién de conocimientos, creencias y patrones de com-
portamiento durante cierto tiempo. Es un conjunto
de valores, creencias, entendimientos y maneras de
pensar que se comparten por los miembros de una or-
ganizacién y se ensefian a los nuevos miembros como
correctas (MINTZBERG, 2001).

Teniendo en cuenta estas distintas aseveraciones,
hay que tener en cuenta que avanzar en nuevas prac-
ticas de negocios, de produccién, o de comercializa-
cién, requiere investigar las principales acepciones y
modelos de cultura, con un resumen somero de sus
componentes, en la busqueda de determinar cual es
el modelo cultural a los que responden los pequefios
agricultores de la provincia de Misiones y los estados
limitrofes de las reptblicas de Paraguay y Brasil; y en
funcién a ello, conformar el sistema de comunicacion
adecuada que ayude a capacitar al agricultor en la Ad-
ministracién como ciencia, técnicasy arte a fin de que
éste gestione correctamente para obtener beneficios.

4 CONCEPTOS DE CULTURA

Cultura significa cultivo y cultivar, es dar a la tierra
y a las plantas las labores necesarias para que fructi-
fiquen. Cicerén (106 - 43 AC), fil6sofo y orador roma-
no, utiliza el término cultivar el alma (cultura animi),
como una forma de promover el desarrollo humano
que se enaltece gracias a los conocimientos adquiri-
dos. Las costumbres y la cultura son diferentes dado
que el contexto es otro, y las personas se definen y ac-
tdan a partir de éste. La cultura puede ser entendida
como el gusto por las bellas artes, o como:

- Conjunto de saberes, creencias, y pautas que
desarrolla una sociedad en su evolucién;
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- Conocimiento de todo tipo que posee un
individuo;

- Conjunto de experiencias, h&bitos, costum-
bres, creencias y valores que caracterizan a un
grupo humano restringido a una organizacién.

Dentro de un mismo tipo de cultura es posible
encontrar posturas validas antagénicas e irreconci-
liables. En pintura la rivalidad serd Picasso vs. Dali;
en la literatura, Borges vs. Sédbato; musica clésica
vs. reggae; en religion y creencias las opciones se-
ran catolicismo oprotestantismo, en teorias del co-
nocimiento se enfrentan Newton con Hooke o Leib-
niz, y en valores se puede estar a favor o en contra
del aborto. Cada parte argumentara con debida ra-
zén y justificard su posicién. A lo largo de la histo-
ria una cultura predomina por encima de la otra, los
valoresy las costumbres se modifican, evolucionan,
cambian y lo que ocurre en una sociedad, también
es vélido para las organizaciones en general o los
ambientes en particular.

5 CULTURA Y ADMINISTRACION

Para la Antropologia la cultura es uno de los con-
ceptos centrales que busca explicar todos los fené-
menos humanos no ligados a la genética y que tienen
dos significados y que son la capacidad humana de re-
presentar situaciones, utilizando simbolos, la imagi-
nacién y la creatividad; ylas distintas maneras en que
viven las personas en distintos lugares del mundo. La
Sociologia, la Psicologia y la Administracién explican
que las teorias planteadas deben contemplar el mo-
delo cultural vigente al momento de su aplicacién, o
el que tuvo vigencia, a fin de fundamentar resultados
o presuponer nuevos modelos culturales para aportar
nuevos conocimientos. En Administracién, presupo-
nemos la existencia de organizaciones, y ligado a este
Gltimo concepto aparece la denominada Cultura Or-
ganizacional.

6 LAS ORGANIZACIONES

El término Organizacién tiene distintas acepcio-
nes y abarca desde la disposicion de los érganos en
el cuerpo animal o vegetal hasta la asociacién de
personas regulada por un conjunto de normas en
funcién de determinados fines. Ampliando el Gltimo
concepto, organizacién es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos o més
personas que cooperan, actian y se comunican a fin
de obtener un objetivo comun. La familia, las entida-
des con o sin fines de lucros y el estado (o imperio,
o0 reino) son organizaciones. En cada uno de estos
niveles, existen dos o mas personas que conforman
organizaciones, familiar, empresarial, corporativo o
estatal. La organizacién esté en todas partes, y, cabe
agregar que para que exista organizacién debe haber
administracién, que separa entre organizacién formal
e informal y proporciona elementos, métodos, técni-
cas y herramientas que permitan que las organizacio-
nes puedan ser administradas, en contraposicién a la
desorganizacién y al caos. Dentro de los elementos
basicos para administrar adecuadamente, se propone
el estudio de la denominada cultura organizacional,
pues las personas en forma consciente o inconsciente
estan insertas en algiin modelo cultural predominan-
te que condiciona estrategias y toma de decisiones.

T MANIFESTACIONES DE LA CULTURA

Existen elementos clave a considerar:

- los modos de pensar, que esté estrechamente
relacionado con la filosofia y que comprende
desde cuestiones existenciales, hasta el co-
nocimientoy la sabiduria, influenciadas por la
ciencia, la religién y la politica;

« los modos de sentir, entendido como experi-
mentar o percibir sensaciones producida por
causas externas o internas a través de los sen-
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tidos, asociado a los estados de &nimo, con-
secuencia de emociones que desembocan en
amor, odio, placer, indiferencia etc.;

« los modos de percepcién y que son conse-
cuencia de estimulos cerebrales logrados a
través de los cinco sentidos, que mezclados,
permiten formar una comprensién (cierta o
errada) del entorno para generar o rechazar
un proceso adaptativo;

- el lenguaje, que es lacapacidad biolégica que
posee el ser humano para comunicar sus pen-
samientos, emociones o experiencias a través
de una lengua determinada;

« las formas de comunicacién, verbal y no ver-
bal, oral (inmediata, econémica, abierta, ges-
tual, efimera) y/o escrita (mensaje retenido
en el espacio y el tiempo, que puede llegar a
varios destinatarios etc.);

- las formas y convenciones sociales, que con-
siste en procedimientos o actitudes conside-
radas como verdaderas por los usos y costum-
bresy que rigen el comportamiento socialy de
la persona, y por Gltimo;

« los ideales a los que se apunta y que son re-
presentaciones mentales que se relacionan
con la realidad, y pueden ser humanos, reli-
giosos, econémicos etc.

8 ELEMENTOS DE LA CULTURA

Son los que permitan transformar y/o mantener un
estilo de vida. Pueden ser materiales, de organizaci-
6n, de conocimiento, simbélicos, emotivos etc. Y que
se resumen en:

los valores, cualidades que adopta una orga-
nizacién y condicionan acciones y comporta-
mientos de los que interactian en ella. Son
considerados valores la honestidad, la lealtad,
la responsabilidad, el respeto, la tolerancia etc.
Aquellos que no lo observan, son excluidos;

las normas,reglas que siguen las personas
para lograr una buena convivencia; Las or-
ganizaciones las establecen, escritas o no, y
el incumplimiento o transgresién generan la
recriminacién o rechazo social. Son ejemplos
desde la vestimenta, aseo, vicios, cumplir con
el horario etc;

los personajes, que por determinadas situa-
ciones se convierten en ejemplos o modelos
a sequir y motivan a los miembros de la orga-
nizacién. Son ejemplos: Bill Gates y Microsoft,
Steve Jobsy Apple, Henry Ford etc.;

los mitos y las leyendas, fabulas, narraciones,
relaciones de diversos grados de creencia,
referido a acontecimientos del pasado que
transmiten ensefianzas y que tienen como
funcién conservar y transmitir valores. Por
ejemplo, si nos aferramos a los 6leos exis-
tentes, José de San Martin cruzé los Andes
montado en su caballo blanco, pero la historia
cuenta que en realidad gran parte del trayec-
to lo hizo en camilla, tosiendo, producto de su
asma crénica;

los simbolos y ritos, procedimientos, técnicas,
acontecimientos y ceremonias destinadas a
exponer y glorificar los valores de la cultura
o cultura misma. Exhiben los valores, reafir-
mar su vigencia y premia los cumplimientos.
Por ejemplo, en la iglesia Catélica, el rito de
la misa resalta el simbolo de la eucaristia (co-
munién), cuestién clave para el practicante de
dicha religién;
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« los cambios, a los que toda organizacién esta
expuesta y que son generados por si misma
o provocados por el accionar del entorno.
Los problemas que acarrean los cambios no
pueden evitarse, lo que obliga a encontrar
soluciones. Las organizaciones deben adap-
tarse a los cambios en el contexto, o estaran
destinadas a desaparecer. El cambio se hace
por evolucién gradual, o por revolucién, ins-
talando este Gltimo generalmente un nuevo
paradigma.

9 CARACTERISTICAS COMUNES
A'LAS POBLACIONES RURALES EN GENERAL

La poblacién rural tiene como actividad princi-
pal la agricultura y ganaderia con el fin de abaste-
cimiento. En los minifundios, la caracteristica es el
desarrollo de las mismas actividades pero con fines
de subsistencia y un determinado sobrante para co-
mercializar. La densidad poblacional varia entre 15
a 60 habitantes por km2. Tienen una cultura arrai-
gada, fortalecida por las tradiciones y el transcurso
del tiempo, influenciada por la religién, costumbres
comunitarias, supersticiones etc. El grado de estrés
de las personas es distinto, pues el ritmo de las acti-
vidades no depende generalmente de horarios estric-
tos, salvo en situaciones asociadas con la accién de la
naturaleza (sequias, inundaciones etc.).

Los caminos son terrados, con mantenimiento
costoso y por lo tanto escaso, lo que dificulta salir
de la unidad productiva. No existe una amplia dispo-
nibilidad de servicios de salud, educacién, entreteni-
mientos etc. La telefonia mévil e internet mejoré la
comunicacién e informacién. Los nifios en ocasiones
acompafian a sus padres en las tareas productivas, lo
que produce una menor asistencia a las escuelas, que
pese a estar a gran distancia del hogar, sirve como
contencién en alimentacién (comedor escolar) y sa-
lud (planes vacunatorios). En la Republica Argentina,
la Asignacién Universal por Hijo (AUH) se concede a
padres que deben cumplir con el requisito de enviar
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a sus hijos a la escuela y completar el calendario de
vacunacion.

10 LA CULTURA DEL MINIFUNDISTA DE LA
PROVINCIA DE MISIONES Y SUS ALREDEDORES

La provincia de Misiones en Argentina, aligual que
los Departamentos de Itapla, Misiones y Alto Parand
en Paraguay ylos estados de Parana y Santa Catarina
en Brasil, estuvo poblada por los pueblos originarios,
siendo el primer europeo que arriba a la regiéon Sebas-
tidn Gaboto en el afio 1527. En el afio 1541 Alvar Nufiez
Cabeza de Vaca llega a las cataratas del Iguazt para se-
guir viaje hasta Asuncién del Paraguay. En el afio 1609
se produce la primera fundacién de las misiones de la
Compafifa de Jesuls (Jesuitas), en San Ignacio Guazu,
Misiones, Paraguay. Los pueblos fundados fueron 30 en
total, y dentro del &mbito de la Provincia de Misiones,
Argentina, se asentaron 11, siendo la primera Nuestra
Sefiora de Loreto en el afio 1610.

Este acontecimiento histérico adquiere una rele-
vancia en distintos aspectos en el desarrollo de los
habitantes locales (pueblos indigenas). En lo social,
adoptan el sedentarismo, en lo religioso se los inculca
en el cristianismo, en lo econémico comienzan a prac-
ticar la agricultura y como consecuencia de ello, en lo
tecnolégico se incorporan las nuevas maquinas y her-
ramientas como asi también nuevos conocimientos y
habilidades. Las distintas reducciones jesuiticas es-
tuvieron bajo el asedio constante de los bandeirantes
provenientes de la regién de San Pablo (Brasil), cuya
misién era la de capturar indigenas para transformar-
los en esclavos, dado que resultaban més baratos que
traerlos desde Africa. Se destaca que los indios guara-
nies bajo el entrenamiento de los jesuitas eran reco-
nocidos por su capacidad de integrarse socialmente y
por su elevada productividad.

En el afio 1754, por orden de Cédula Real de Es-
pafia se decide la entrega de pueblos misioneros a
los portugueses. En febrero del afio 1756 las misio-
nes jesuiticas se despoblaron y los indios tuvieron
que volver a los montes para salvar sus vidas y, pese
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a la resistencia que ofrecian algunas tropas, en el
mes de junio de ese afio, se da por terminada la guer-
ra. Enelafio 1767, Espafia decide expulsar a la Com-
pafiia de Jesus de todos sus dominios, incluidos los
de ultramar, quedando las reducciones bajo la cus-
todia de franciscanos, dominicos y mercedarios. En
lo referente a la administracién, el periodo descrito
muestra la insercién de una nueva cultura a dicho
territorio, la conformacién de una sociedad autéc-
tona sustentable, con conocimientos y habilidades
agregados, y el desarrollo de la agricultura planifica-
da (HEGUY, 2009).

Se produce un blanco en la historia hasta el afio
1876. Durante ese periodo, la provincia estaba ha-
bitada por correntinos, paraguayos, y aborigenes. El
gobierno argentino de elite conocido como la gene-
racion de los 80 ideé un modelo de pais basado en el
trabajo de extranjeros puesto que consideraba a los
nativos como no aptos. Ello da lugar al proceso de
inmigracién europea sin precedentes en la Argentina
con el fin de poblar especialmente tierras quitadas a
los indios en el sur, o territorio inexplotados como los
que actualmente componenla provincia de Misiones,
donde habitaban (segun el concepto de ellos), gente
ignorante que hablaban un idioma mezcla de guarani,
espafiol y brasilero. Esa apreciacién ya bastaba para
determinar la inexistencia de una cultura local, que
debia ser construida en valores como esfuerzo, traba-
jo, progreso, entre otros, todas cualidades que posei-
an los europeos.

La llamada ley de Colonizacién impulsada por el
gobierno del presidente Nicolds Avellaneda, en 1876,
ofrecia a los europeos condiciones inmejorables para
el progreso como, por ejemplo, la entrega de tierras
aptas para el cultivo (MUCHNIK, 2015). A Misiones ar-
ribaron personas provenientes de Alemania, Ucrania,
Polonia, Espafia, Rusia, Italia, Republica Checa, Ja-
pén, Suiza, Portugal, Francia, Arabia, entre las princi-
pales colectividades, siendo una de las provincias que
ha recibido la mayor diversidad de inmigrantes. La
ruta de los inmigrantes involucra a las localidades de
Apéstoles, Concepcién de la Sierra, Oberd, Eldorado,
Montecarlo, entre otras, sumado a los Departamentos
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de Itapua, Misiones y Alto Parand en Paraguay y los
estados de Parand y Santa Catarina en Brasil ya que
la corriente migratoria europea se dirigié a toda esta
zona geografica.

Era gente de trabajo, pese a que sus caracteris-
ticas y conocimientos sobre la labranza de la tierra
no se adecuaban ni a la tierra ni al clima subtropical
himedo (BARTOLOME, 1982). No obstante, el valor
preponderante en su cultura era el trabajo y la cons-
tancia, aspectos que podian garantizar el progreso. No
escatimaban esfuerzo y sacrificio, comprendiendo que
la naturaleza impone reglas y normas. Respetaban las
leyendas autdctonas, pero se aferraban a su religiosi-
dad. Coexistian el cristianismo, el protestantismo, el
pombero, y el yasi. Transformaron la selva en pueblos
y ciudades, y sus unidades productivas eran atendidas
por la familia a los que se agregaban los peones, gene-
ralmente criollos argentinos, brasileros, o paraguayos.

En agosto del afio 1897 arriban a la antigua re-
duccién jesuitica de San Pedro y San Pablo el primer
contingente de ucranianos que fundaron la localidad
de Apéstoles y se esforzaron por mantener y trasla-
dar a sus hijos las costumbres, tradiciones, y creen-
cias religiosas, al punto de crear capillas y escuelas,
que contaban con un doble sistema de educacién: por
la mafiana se dictaba la primaria argentina, y por la
tarde la primaria ucraniana.También en el sur de la
provincia arribaron contingentes provenientes de Po-
lonia, mientras que el norte fue colonizado por alema-
nesy el centro por escandinavos y rusos (tumisiones.
com - diario digital, 2014).

En otras zonas se afincaron suizos, japoneses,
franceses, junto con los brasileros en la zona costera
del rio Uruguay vy los paraguayos en la zona costera
del rio Parana. Es asi que se conformé una conjugaci-
6n de distintas culturas donde los valores eran com-
partidosy similares, donde el esfuerzoy el trabajoa la
tierra los igualaba. El comin denominador era la fa-
milia y la unién (cooperativismo), sumado al deseo de
progreso. Desde entonces, existe una sana conviven-
cia en esa diversidad cultural, que respeta identifica-
dores particulares como ser tipos de comida, musica,
religiosidad, y costumbres.
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11 CULTURA Y PRODUCCION AGRICOLA

Hasta la primera ola inmigrante a Misiones, los
propietarios de las tierras se dedicaban a la cosecha
de la yerbay a la tala de arboles para madera, mien-
tras que los recién llegadostrasladaron la experiencia
milenaria de la practica de la agriculturaadaptédndose
al clima subtropical y a lo que el tipo de suelo podia
producir. La Provincia de Misiones es conocida por la
calidad de la yerba mate y ademds destina gran canti-
dad de hectareas a la plantacién de té, ambos consi-
derados productos tradicionales, a los que sesuma el
tabaco. En algunas ocasiones se ha apostado a pro-
ductos alternativos con distintos grados de éxitos y
fracasos como el cultivo de soja, tung, durazno y ana-
na.Un informe elaborado por el Ministerio de Agroin-
dustria, muestra la superficie relativa de los estratos
en selva misionera.

La grafica indica que al afio 2002 eran 440 mil las
hectareas las tierras destinadas a la actividad forestal,
un 36,6% del total, mientras que la superficie desti-
nada a la agricultura representa un 29,6%, es decir
unas 250 mil hectareas (MINISTERIO, 2011). De ana-
lisis de la actividad agricola, se destaca que el precio
de la yerba depende de laudos y conciliaciones que
no siempre se adecuan a los costos reales; los teales
en su mayoria son plantaciones viejas que producen
hojas de mala calidad; y la rentabilidad del tabaco de-
pende del fondo especial del tabaco (FET) cuyo objeto
es reemplazar el tabaco por otros cultivos. En el afio
2012 se produjo el auge de la mandioca o yuca con
destino a almidén, pero ya en el afio 2014 el precio en
géndola del almidén importado de Tailandia es infe-
rior a lo que tendria que valer el producto local.

En sintesis, siempre habra una explicacién convin-
cente que justifique la crisis del sector, donde la varia-
ble de ajuste ha sido y serd el agricultor, que sin em-
bargo sigue apostando a la chacra.En el afio 2002, mi
tesis de maestria traté sobre la horticultura como una
de las actividades que permitirdn salir de un modelo

improductivo y pasar a otro sustentable,superando la
barrera de la subsistencia y considerando a cada em-
prendimiento como una Unidad de Negocios (UE). En
la actualidad, el programa Ferias Francas, solo en la
ciudad de Posadas se recibe a 400 pequefios agricul-
tores que tienen un trato directo con los clientes con-
sumidores (ASOCIACION, 2015).

12 CULTURA — TEORIA Y REALIDAD

En el marco tedrico se hizo mencién de las mani-
festaciones de la cultura, que comprenden las formas
en que ésta se expresa. Las personas ligadas a la prac-
tica de la agricultura en general y la horticultura en
particular, tienen una ascendencia inmigrante donde
los valores representados son: esfuerzo, trabajo, fa-
milia, unién y cooperacién. Si relacionamos los ele-
mentos claves con la realidad, se puede arribar a las
siguientes conclusiones:

- Modos de pensar: personas que planteanlas
cuestiones existenciales, el conocimiento, vy
la sabiduriade manera sencilla, influenciadas
por la ciencia, la religién y la politica;

- Modos de sentir: tienen emociones que de-
sembocan en amor, odio, placer, indiferencia,
etc. pero manifiestan una alta adhesién a la
naturaleza, privilegiando su forma de vida. En
las ferias francas, preguntado a los feriantes
si vivirian en la ciudad, practicamente todos
estan satisfechos en el @mbito rural. Un dato
relevante es que desde el afio 2002 se incre-
mentan en 100 alumnos por afio lainscripcién
en las Escuelas de Formacién Agricola (EFA)
en Misionesy que son un total de 22 en toda la
provincia. La cantidad de alumnos inscriptos
en el afio 2016 supera los 3 mil estudiantes
(UNEFAM, 2015);

- Modos de percepcidn: respeta las caracteristi-
cas del habitante rural. Naturaleza, vida sana,
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tranquilidad, orientan a los individuos recha-
zando el ruido, la multitud, el estrés. El medio
contribuye significativamente para aceptar o
rechazar;

Lenguaje: es coloquial, enriquecido por cues-
tiones culturales propias (como la mezcla de
idiomas) y por el sistema educativo (aunque
en la escuela se ensefie castellano ellos pue-
den mantener en uso la lengua madre dentro
de la casa). Son cerrados en cuestiones cultu-
rales muy propias, pero abiertos al entramado
social cuando éste lo exige;

Formas de comunicacién: la verbal y no ver-
bal. El registro que utilizan para la interaccién
cotidiana es mayormente el oral. Presentan la
misma variedad linguistica propia de la regi-
6n rural, con sus caracteristicas particulares
como producto de la mezcla del castellano
con el portugués o paraguayo, y del polaco o
ruso o alemdn. La mayoria habla la lengua de
sus ancestros. En el trato social demuestran
transparencia y respeto por las otras lenguas;

Formas y convenciones sociales: respetan las
del entramado social, pero tienen arraigado
la cultura ancestral, la que se manifiesta en
acontecimientos y fiestas populares presenta-
das como lo tipico de cada origen;

Ideales a los que se apunta: manifiestan un
respeto a sus semejantes, a lo religioso, y a
los principales elementos culturales (familia,
trabajo etc.).

En cuanto a los elementos que trascienden de la
manifestacién, se puede resumir en lo siguiente:

Valores esenciales: familia, trabajo, unién y
cooperacién, esfuerzo, progreso, honestidad,
humildad. Aquellos que no observan estos va-
lores, son excluidos;

Normas: cumplen reglas escritas o no y que
refieren al cumplimiento de tareas y horarios
asignados a cada integrante de la familia o
grupo social al que pertenecen;

Personajes: existen ejemplos a los que buscan
imitar, como por ejemplo el alemén Adolfo Ju-
lio Schwelm, colono fundador de la localidad
de Eldorado; o, el también aleman, Carlos Cul-
mey, colonizador de las localidades de Monte-
carlo, Capiovi, Ruiz de Montoya y Puerto Rico;
o los franceses Constantin, Blanchard y Bruel,
quienes junto a los noruegos Qvinding y Bogh,
a los suecos Ekstrém y Kallsten, y a los alema-
nes Hashtrasser y Rudel fundaron la localidad
de Oberd. Todos ellos son recordados en dis-
tintas fiestas y homenajes como colonos agri-
cultores ejemplos de tesén, esfuerzo, trabajo,
y sacrificio (Gallero & Kraustofl, 2010);

Mitos y leyendas: las leyendas y mitos misione-
ros vienen de por lo menos hace 300 afios, y son
atribuidas a los nativos. El Pombero (amigo o
enemigo del hombre), el Yasy Yateré (secuestra-
dor de nifios), el Curupf (ataca a mujeres solas),
o que la yerba mate fue regalo de Tupa (Dios) en
recompensa de la buena hospitalidad de una
familia. Estas leyendas locales son compartidas
en el entramado social, motivo de conversacién
de grandes y chicos, nativos o escendientes de
inmigrantes (Visitemos Misiones, 2016);

Simbolos y ritos: desde el mate ofrecido como
signo de amistad o reunién familiar hasta las
fiestas comunitarias donde se escucha musi-
ca tipica de las distintas nacionalidades, son
considerados acontecimientos y ceremonias
destinadas a exponer y glorificar los valores
de la cultura o cultura misma;

Cambios: las ferias francas son un ejemplo de
cémo los agricultores son propensos a todo
cambio que presuponen un beneficio propioy
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comunitario. Lo que comenzd como una idea
del Movimiento Agrario Misionero, es hoy dia
una realidad que cuenta con 55 espacios en
toda la provincia, donde oferta y demanda de
hortalizas se encuentran personalmente, dis-
minuyendo los costos de intermediacién, y por
lo tanto, precios menores a los consumidores
y mayor ingreso al agricultor (Secretaria de
Estado de Agricultura Familiar, 2015);

- Porsu trascendencia, éste cambio puede con-
siderarse estructural, con impacto positivo en
la economia regional, ademés de contribuir al
freno del éxodo rural.

- El éxito de las ferias francashorticolas sirvie-
ron de aliciente para la practica de activida-
des productivas en espacios reducidos, tales
como los feedlot (engorde a corral), la pisci-
cultora (acuicultura de peces), la avicultura
(crfa de aves domésticas) y la apicultura (fa-
bricacién de miel), entre otras;

- Probablemente dentro de pocos afios se mar-
que el proyecto Ferias Francas como el inicio
de un nuevo paradigma de desarrollo en mi-
nifundios.

13 DISCUSION

»  Las propuestas de desarrollo de los minifun-
dios contemplan a la cultura como elemento
condicionante en la toma de desarrollo. En mi
opinién, no se tiene en cuenta este aspecto.
Se desarrollan modelos teéricos desde con-
fortables oficinas urbanas;

- Es posible encontrar un patrén comdn en los
aspectos culturales relevantes de los horticul-
tores de la provincia de Misiones, Argentina y
sus alrededores, que permita construir mode-
los administrativos que ayuden al desarrollo
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de las unidades de negocio. En mi opinién, si
es posible, en la medida que exista el acom-
pafiamiento en la formulacién, el desarrollo y
la evaluacién en el campo de aplicacién.

14 CONCLUSIONES

El contexto cultural actual de los minifundistas en
la provincia de Misiones presenta aspectos culturales
relevantes que condiciona el modelo de aprendizaje,
la capacitacién, la adquisicién de habilidades, y la in-
corporacion de tecnologia dura (maquinas) y blanda
(conocimiento).

La eleccién de distintas herramientas administra-
tivas dependera de las circunstanciasy caracteristicas
culturales de cada regién,interpretando la percepcién
de la realidad de los sujetos que moran en ese ambito.

El administrador en el proceso de formacién o
transferencia, debe contemplar la sencillez y la utili-
zacion de un lenguaje comprensible y adaptado, pero
sin desconocer las habilidades y capacidades de los
colonos.

Con esa premisa se puede explicar,formular,
desarrollar y evaluar:

« Lacadena de valor de Michael Porter;

- Distintos programas de capacitacién;

«  Realizarjunto al colono un anélisis FODA;

- Planear (proyectar a futuro);

- Organizarse de manera consciente (manual
de funciones);

- Dirigir (tipos de liderazgo), y

«  Controlar (factores claves a tener en cuenta
para el éxito del negocio).

En resumen, se identifican valores esenciales
como familia, trabajo, unién y cooperacién, esfuerzo,
progreso, honestidad, humildad, y que deben tenerse
en cuenta al momento de gestionar. Esto facilitara la
practica de la Administracién, mejorando las probabi-
lidades de éxito en el proceso productivo y comercial.
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