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RESUMO

Este estudo, vinculado ao Nucleo de Pesquisa em
Comunicacdo e Tecnologia (NUCA) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), tem como objetivo refletir
sobre a aprendizagem mével em tempos de ciber-
cultura, com base nos relatérios da Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco, 2014; 2023). Esses documentos destacam
tanto as potencialidades quanto as preocupagdes em
relagdo ao uso de smartphones em sala de aula, em
alguns casos, com informagdes dibias e até incertas
quando comparadas com outros estudos e relatérios.
Diante desse contexto, o estudo busca responder a
seguinte questdo: como a Unesco, por meio de seus
relatérios, tem abordado a aprendizagem mével e o
uso de dispositivos méveis na educagdo? Trata-se de
uma pesquisa de cunho bibliografico, pautada em
documentos oficiais da Unesco e fundamentada em
autores que discutem o fendmeno da cibercultura e
a mobilidade possibilitada pelas tecnologias méveis,
a exemplo de Santaella (2013), Lemos (2004), Alves,
Ferrete e Santos (2021), dentre outros. O estudo
aponta que as informagdes apresentadas por rela-
térios globais ndo devem apresentar uma linguagem
generalizada, tendo em vista seu alcance mundial,
bem como que é valido considerar que sdo apresen-
tados ao longo dos relatérios pontos importantes a
serem compreendidos, analisados e aplicados de
acordo com cada regido e com a contextualizagdo,
tendo em vista a sua contribui¢do para lidar com si-
tuagdes emergentes, presentes e futuras, no ambito
da educacdo.
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ABSTRACT

This study, linked to the Research Center on Communication and Technology (NUCA) at the Federal Uni-
versity of Sergipe (UFS), aims to reflect on mobile learning in the context of cyberculture, based on UNES-
CO reports (2014; 2023). These documents highlight both the potential and the concerns related to the use
of smartphones in classrooms, sometimes presenting ambiguous and even uncertain information when
compared to other studies and reports. In this context, the study seeks to answer the following question:
how has UNESCO, through its reports, addressed mobile learning and the use of mobile devices in educa-
tion? This is a bibliographic research, based on official UNESCO documents and supported by authors who
discuss the phenomenon of cyberculture and the mobility enabled by mobile technologies, such as San-
taella (2013), Lemos (2004), Alves, Ferrete, and Santos (2021), among others. The study points out that the
information presented in global reports should not use generalized language, given their worldwide reach.
It also suggests that it is valid to consider that important points are highlighted throughout the reports,
which should be understood, analyzed, and applied according to each region and its context, given their
contribution to addressing emerging, present, and future situations in the field of education.
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Mobile learning; Cyberculture; Mobile devices; UNESCO.

RESUMEN

El estudio, vinculado al Ndcleo de Investigaciéon en Comunicacién y Tecnologia (NUCA) de la Universi-
dad Federal de Sergipe (UFS), tiene como objetivo reflexionar sobre el aprendizaje mévil en tiempos de
cibercultura, con base en los informes de la Unesco (2014; 2023). Estos documentos destacan tanto las
potencialidades como las preocupaciones relacionadas con el uso de teléfonos inteligentes en el aula, a
veces presentando informacién ambigua e incluso incierta en comparacién con otros estudios e informes.
En este contexto, el estudio busca responder a la siguiente pregunta: scémo ha abordado la Unesco, a
través de sus informes, el aprendizaje mévil y el uso de dispositivos méviles en la educacién? Se trata de
unainvestigacién de caracter bibliografico, basada en documentos oficiales de la Unesco y fundamentada
en autores que discuten el fenémeno de la cibercultura y la movilidad posibilitada por las tecnologias mé-
viles, como Santaella (2013), Lemos (2004), Alves, Ferrete y Santos (2021), entre otros. El estudio sefiala
que la informacién presentada en los informes globales no debe utilizar un lenguaje generalizado, dado
su alcance mundial. También considera que a lo largo de los informes se presentan puntos importantes
que deben ser comprendidos, analizados y aplicados segln cada regién y su contexto, considerando su
contribucién para abordar situaciones emergentes, presentes y futuras en el dmbito de la educacion.

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.2 « p. 609 - 623 « Fluxo Continuo - 2024



PALABRAS CLAVE

Aprendizaje mévil. Cibercultura. Dispositivos mdviles. Unesco

1INTRODUGAO

A tecnologia mével digital vem reconfigurando a forma como interagimos com o mundo, na pers-
pectiva de uma sociedade informatizada e conectada em rede (internet). Para além de consumidores
dos mais variados servicos possibilitados por aplicativos armazenados nas nuvens ou instalados nos
smartphones, também nos tornamos produtores de informacao em larga escala, ou seja, somos auto-
res e coautores de contetdo.

A mobilidade que nos é possibilitada pelas tecnologias méveis garante-nos a oportunidade da
realizagdo de mdltiplas tarefas de forma simultanea na rede e em movimento. Nessa conjuntura,
concordamos com as ideias de Oliveira, Alves e Porto (2017, p. 97), quando enfatizam que “o acesso a
informacéo tornou-se inerente a ideia de lugar, isso significa que é possivel acessar a contetidos dos
mais diferentes contextos a qualquer hora e produzir contelido em qualquer lugar, desde que esteja-
mos conectados a internet”.

No campo da Educacéo, o uso das tecnologias mdveis, sobretudo do smartphone, para os proces-
sos de ensino e aprendizagem divide opinides entre professores, pais, pesquisadores e institui¢des.
De um lado, ha aqueles que defendem que tais dispositivos, no ambito da sala de aula, contribuem
para a constituicdo de um espaco colaborativo, interativo e inovador, por meio de aplicativos que
potencializam a aprendizagem (Santaella, 2014; Streb, 2023; Oliveira, 2024). Por outro lado, também
ha aqueles que defendem que os smartphones sdo responsaveis por grande parte das distracdes, de
forma a prejudicar a atengdo e a participagdo dos alunos durante a realizagdo das tarefas, seja em
casa ou na escola (Nagumo; Teles, 2016; Maciel; Souza; Jinior, 2018).

Diversos sdo os norteamentos atribuidos (prés e contrarios) ao uso dos smartphones na sala de
aula, alguns de forma até impositiva e restritiva, como veremos ao longo deste texto. A prépria Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco) entra em contradi¢cdes*, em
alguns momentos se posicionando a favor do uso dos smartphones na escola e, em outros momentos,
evidenciando os riscos do uso de tais dispositivos dentro do espago educativo escolar.

4 Os documentos de 2014 - “O futuro da aprendizagem mével” e “Diretrizes de politicas para aprendizagem mével” - apre-
sentam uma visdo favoravel a integragdo das tecnologias digitais méveis na educagao, tendo em vista a influéncia da ciber-
cultura na sociedade em rede. O texto de 2023, que é um resumo do monitoramento global da educacgdo, apresenta criticas
sobre a insercdo da tecnologia digital nas salas de aula. Nesse ultimo relatério, a Unesco argumenta que as evidéncias sobre
a contribuicdo das tecnologias digitais para a educagao sdo insuficientes e ressalta que, muitas vezes, os dados sdo coletados
e produzidos com interesses adversos para as grandes empresas - aquelas que produzem e vendem esse tipo de tecnologia.
Essa comparagao, a partir dos relatérios, deixa evidente os posicionamentos distintos que a Unesco vem tomando no que se
refere a integragdo de tecnologias méveis na educacdo.

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.2 « p. 609 - 623 « Fluxo Continuo - 2024

«611-



«612-

Considerando toda essa dicotomia sobre o uso ou ndo dos dispositivos méveis na sala de aula,
propomos, com este estudo, uma reflexdo sobre a aprendizagem mével em tempos de cibercultura a
partir dos relatérios da Unesco (2014; 2023) que apresentam potencialidades e preocupacdes sobre
o uso de smartphones dentro das salas de aula. Nessa conjuntura, buscamos responder ao seguinte
questionamento: como a Unesco, por meio de seus relatérios, tem abordado a aprendizagem mével e
o uso de dispositivos méveis na educagdo?

Os relatérios analisados evidenciam preocupacdes para além das questdes técnicas, mas também
precisamos refletir sobre as dimensdes comportamentais e pedagégicas diante da insercéo das tec-
noldgicas méveis, sobretudo, dos smartphones na educagdo.

Metodologicamente, este artigo é fruto de uma pesquisa bibliografica que esté integrada aos es-
tudos realizados pelo Nucleo de Pesquisa em Comunicagdo e Tecnologia (NUCA/CNPq), ligado ao
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo (PPGED) da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

O texto esta estruturado em quatro sec¢des. A primeira, de cardter introdutério, objetiva situar o
leitor sobre a temética e as aspiragdes iniciais apontadas pelos autores/pesquisadores; a segunda
secdo apresenta alguns conceitos e discussdes no ambito da aprendizagem mével na cibercultura; na
terceira e na quarta secdo, sdo evidenciados alguns apontamentos, contradicées e reflexdes a partir
dos relatérios da Unesco sobre o uso do smartphone em sala de aula e a aprendizagem mével; e, por
fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias.

2 APRENDIZAGEM MOVEL EM TEMPOS DE CIBERCULTURA

Vivemos na Era da Informag&o, na conjuntura de uma sociedade informatizada, digital e em rede.
Nessa conjuntura, a cibercultura, como cultura contemporanea em desenfreada expansao, molda os
aspectos humanos em suas dimensdes sociais, politicas, econémicas e, sobretudo, culturais.

O termo cibercultura, conceituado por Lévy (2010, p. 17), remete ao “[...] conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préticas, de atividades, de modos de pensamento e de valores que se de-
senvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. Corroborando esses pressupostos, Lemos
e Lévy (2010, p. 29) enfatizam que “o ciberespaco ja fez da cultura um lugar de producao de contetido,
de conexdo livre entre pessoas e grupos e de reconfiguracao da vida social, politica e cultural”.

A aprendizagem mével surge e se desenvolve nesse contexto, representando uma convergéncia
fascinante entre a tecnologia digital e a educagdo que tem revolucionado a forma como adquirimos
conhecimento. Tal aprendizagem “envolve o uso de tecnologias méveis, isoladamente ou em combi-
nacdo com outras tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), a fim de permitir a aprendizagem
a qualquer hora e em qualquer lugar” (Unesco, 2014, p. 8).

Nesse contexto, dispositivos méveis como smartphones, kindle, ipads, tablets, notebooks, GPS,
entre outros tornaram-se recursos onipresentes, proporcionando acesso instantaneo a informacao e
oportunidades de aprendizado em qualquer lugar e a qualquer momento. Dessa forma, possibilitam
uma aprendizagem mével em rede, ou seja, ubiqua, algo que contribui para que “qualquer coisa ar-

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.2 « p. 609 - 623 « Fluxo Continuo - 2024



mazenada no formato digital possa ser acessada a qualquer tempo e em qualquer ordem. Nele ndo ha
comeco, nem fim” (Santaella, 2013, p. 94).

Lemos (2004, p. 4), corroborando esse pensamento, enfatiza que “as praticas contemporaneas li-
gadas as tecnologias da Cibercultura tém configurado a cultura contemporanea como uma cultura da
mobilidade”. Nessa conjuntura, a cibercultura, caracterizada por um ambiente digital em constante
evolugdo, redefine os paradigmas educacionais. A aprendizagem mével abraga essa transformacao,
oferecendo flexibilidade e personalizagdo, de tal maneira que os alunos podem explorar recursos
educacionais interativos, abertos e gratuitos, aplicativos de aprendizado e plataformas de ensino a
distancia, promovendo a autonomia no processo de aquisicdo de conhecimento.

Nessa conjuntura, destacamos que esse tipo de aprendizado em rede é possibilitado pelas tecno-
logias méveis, aquelas que:

[...] sdo digitais, facilmente portéteis, de propriedade e controle de um individuo e ndo
de uma institui¢do, com capacidade de acesso a internet e aspectos multimidia, e podem
facilitar um grande ndmero de tarefas, particularmente aquelas relacionadas a comuni-
cacdo. (Unesco, 2014, p. 8).

Aspectos fundamentais da aprendizagem mével sdo a interagdo e a colaboracéo global. Por meio
de redes sociais, féruns e videoconferéncias, estudantes de todo o mundo podem se conectar, com-
partilhar experiéncias e construir uma compreensdo mais ampla e diversificada. Isso enriquece o
aprendizado, permitindo a exploracdo de diferentes perspectivas e culturas (Alves; Ferrete; Santos,
2020; Santos; Ferrete; Alves, 2021).

No entanto, a aprendizagem mével também traz desafios. A necessidade de filtrar informacdes
confidveis em um mar de contetido on-line é uma habilidade essencial. Além disso, é crucial garantir
a seguranca e a privacidade dos dados dos alunos, uma vez que a educagdo digital coleta informagdes
sensiveis (Alves; Ferrete; Santos, 2024). Nessa conjuntura, faz-se necessério salientar a necessidade
do aperfeicoamento dos docentes para lidar com as tecnologias méveis, por meio de uma formacao
que os prepare para 0 uso e a integracdo de tais recursos tecnolégicos em sua prética profissional.
Essa formagdo deve objetivar a diversificagao das estratégias de ensino, de forma a promover a inova-
¢do, a interacdo e a colaboracao entre os discentes no ambito da sala de aula e para além dos muros
da escola (aprendizagem mével, colaborativa, em rede e em movimento).

Destarte, é preciso levar em consideragdo que a aprendizagem mével, em tempos de cibercul-
tura, esta redefinindo o cenario educacional, possibilitando aos alunos aprender de maneira mais
personalizada e flexivel (Siebel, 2021; Vasconcelos; Ferrete; Santos, 2022). Ela explora o potencial
dos dispositivos méveis e da conectividade global, promovendo um ambiente de aprendizado enrique-
cedor, embora também exija aten¢do cuidadosa aos desafios de seguranga e a habilidade de avaliar
informacgdes on-line. Essa evolugdo promete continuar moldando o futuro da educagdo de maneira
empolgante e inovadora.
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3 A APRENDIZAGEM MOVEL NO PRESENTE DAS FUTURAS GERAGOES

“O Futuro da aprendizagem mével: implicagdes para planejadores e gestores de politicas” foi o
titulo do relatdrio apresentado pela Unesco no ano de 2014. Por meio de uma série de publicagdes
entre os anos de 2012 e 2013, a Unesco apresentou questdes que envolviam a aprendizagem mével,
por regides geogréficas (Oriente Médio e Africa, Europa, Asia, América do Norte e América Latina).
Alguns dos documentos publicados relatam iniciativas positivas sobre a aprendizagem mével nessas
regides, bem como politicas publicas existentes que tratam dessa perspectiva, além de destacarem
os pontos de alerta para a aprendizagem futura, assim como apresentado no inicio do relatério da
Unesco (2014, on-line):

[...] a tecnologia permitiu transformagdes em nosso mundo de formas outrora inima-
ginaveis. dispositivos méveis permeiam nossas vidas didrias, provendo um acesso sem
precedentes a comunicagdo e a informacdo. No final de 2012, ja e estimava que o nimero
de dispositivos méveis superasse o total da populacdo mundial. (Cisco, 2021 apud Unes-
co, 2014, p. 13).

Esse alcance das tecnologias méveis digitais tem sido real¢ado por meio dos resultados de diver-
sas pesquisas ao redor do mundo, principalmente aquelas relacionadas a educagdo, ao processo de
aprendizagem, as praticas docentes e as politicas publicas. Nessa perspectiva, o relatério da Unesco
(2014), a priori, chamava a atencdo para a qualidade das pesquisas publicadas sobre aprendizagem
mével e o que elas haviam apresentado de significativo para contribuir com a sequridade de uma
educagdo com oportunidades de aprendizagens para todos.

No ambito desta discussdo, cabe ressaltar que a assertividade e a contribuicdo de qualquer tec-
nologia e, consequentemente, de qualquer tecnologia mével digital ndo depende da ferramenta tec-
noldgica em si, mas de todo um conjunto de fatores que perpassa pelas questdes sociais, politicas,
econdmicas, ambientais e culturais de cada regido. Também depende do conhecimento técnico-cien-
tifico e pedagdgico dos envolvidos no sistema educacional.

Como documento norteador, e com a proposta de uma leitura que exige determinada reflexao
dos leitores, o relatério pontuou a época questdes que, de fato, ainda soam como atuais e futuras no
processo de aprendizagem, quando se reporta a aprendizagem moével, a exemplo da necessidade de
a tecnologia digital mével ser mais acessivel, funcional e barata; a coleta, sintese e andlise de dados;
o surgimento de novos dados e de uma nova forma de armazenamento e de compartilhamento dos
dados; e as barreiras quanto ao acesso a informacao. O relatério da Unesco (2014) ja apontava que

[...] a préxima geracdo de leitores eletrdnicos e tablets trard novas possibilidades para o
ensino e o aprendizado. Um exemplo é a possibilidade de permitir um estudo mais social,
com grupos de alunos colaborando para ler, fazer anotagdes e comparar um ou mais textos
sobre 0 mesmo assunto, cada qual trabalhando com seu préprio dispositivo mével (Sharples
et al.,, 2012). Futuros livros eletrdnicos poderdo explorar as ferramentas incorporadas nos
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dispositivos méveis - como gravadores, camaras, temporizadores, localizadores GPS, acele-
rometros, blssolas e sensores de inclinagdo - para exercicios de aprendizagem exploraté-
ria, orientando o leitor através de experimentos, como, por exemplo, testar as propriedades
da luz através da camara ou as do som usando o gravador (Sharples et al., 2012). com a
crescente melhoria na qualidade e redugdo do prego dos tablets e das tecnologias de leitura
eletrénica, o movimento em direcdo aos livros didaticos digitais podera aumentar as oportu-
nidades educacionais de alunos do mundo inteiro, particularmente daqueles que ainda nao
tém acesso a materiais fisicos de boa qualidade (Unesco, 2014, p. 23).

A partir do trecho supracitado, observamos a previsdo de diferentes avangos nas formas de ensinar
e de aprender por meio de tecnologias méveis. Se pararmos para analisar cada ponto apresentado no
relatério da Unesco (2014), varios avangos foram alcancados no tocante aos itens apresentados no rela-
tério no decorrer dos anos. Se naquela época existiam barreiras de acesso a informagéo, com o avango
da tecnologia, muitos recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, por exemplo, foram
criados, bem como politicas publicas criadas para garantir que todo novo dispositivo mével apresente
em suas configuragdes itens que garantam a pessoa com deficiéncia ser inserida na aprendizagem
movel.

Os softwares de seguranca, analise, processamento e armazenamento de dados se tornaram mais
robustos e apresentam pacotes e servigos gratuitos, e alguns deles, a exemplo do armazenamento em
nuvem, ja sdo instalados nos aparelhos méveis durante a fabricagdo. Nesse contexto, varios sdo os mo-
delos e valores disponiveis no mercado, adequados para diversas realidades e condigdes financeiras.

Novas formas de aprender e de avaliar também s&o possiveis de serem feitas de modo planejado,
de forma individual ou entre pares, com possibilidade de geracdo de feedbacks em tempo real e com
a construgdo de um processo de gamificacao e de personalizagdo no processo de aprendizagem. Na
época, o relatério da Unesco (2014) apontava que existiriam:

[...] avancos no registro e na avaliagdo de préaticas de aprendizagem usando diferentes
tipos de dados coletados em vdrias situagdes e contextos permitirdo aos pesquisadores
monitorar as varias atividades dos alunos e determinar a eficacia das intervengdes de
aprendizagem mével. As tecnologias méveis possibilitardo ainda um grau maior de auto-
avaliagdo e reflexdo ao longo do processo de aprendizagem. alunos poderdo coletar dados
que os ajudem a entender e em seguida descrever suas préprias praticas de aprendizagem
(Unesco, 2014, p. 30).

De fato, todos os pontos apresentados ja eram possiveis e acontecem atualmente. Talvez, agora,
ndo sejam mais as limitagdes das telas pequenas, das fontes de energia e do potencial energético dos
dispositivos méveis os desafios que envolvem a aprendizagem mével e a possibilidade da realizacao
de uma aprendizagem personalizada. Se antes a preocupacdo apresentada pela Unesco (2014) era
muito mais voltada as questdes que envolvem a parte hard (software, funcionamento, armazenamen-
to, infraestrutura de energia, acessibilidade, entre outros elementos), por mais que algumas delas, ao
menos em paises como o Brasil, possam existir, 0s apontamentos se voltam para a dimensdo ética da
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integragdo, distribuicdo e aplicagdo da aprendizagem mével no ambiente educacional.

Com uma linguagem cada vez mais acessivel, os dispositivos méveis e a internet alcangam um
maior nimero de pessoas ao redor do mundo e possibilitam que qualquer uma delas, letradas ou nao,
possa ser criadora de conteido no meio digital. Além disso, tanto pessoas que possuem uma boa
conduta quanto aquelas que ndo possuem também podem fazer utilizagdo dos dispositivos méveis e
da internet, o que vem acarretando novos formatos de crimes digitais, mas, por outro lado, possibilita
novas formas de aprender. A conduta ética e o letramento digital na aprendizagem mével nunca se
fizeram tdo importantes quanto agora.

Diante disso, considera-se que, mesmo apresentado em 2014, os pontos citados no relatério da
Unesco encontram-se atuais e demonstram coeréncia com a visdo de futuro apresentada a época, o
que torna esse e todos os demais relatérios documentos essenciais para as pessoas que estdo inseridas
no contexto educacional, independentemente da fung¢do, agdo ou cargo que ocupem. Para além disso,
existe cada vez mais a necessidade de pesquisas que apontem dados mais especificos sobre o acompa-
nhamento do desempenho e da qualidade educacional no mundo. Mesmo com tanto acesso as informa-
¢Oes e possibilidades de sinteses e de analises dos dados, a sua interpretagédo no meio cientifico ainda é
insuficiente, o que torna esse um campo fértil para a realizagéo de pesquisas cientificas.

No presente e para as futuras geragdes, a dimensédo ética na aplicabilidade e na integragdo dos
dispositivos méveis digitais ndo somente na aprendizagem formal, mas em todo e qualquer movi-
mento que se faga por meio desses dispositivos e da conexdo com a internet, sera o fator primordial,
inclusive, para sobrevivéncia de uma sociedade justa, equanime e sustentavel.

3.1 PARA ALEM DAS TELAS, A /NTERNETA SERVICO DE QUEM? UM OLHAR SOBRE
0 RELATORIO DA UNESCO DE 2023 E 0 USO DE SMARTPHONESNAS ESCOLAS

Que a tecnologia digital esta cada vez mais mével ndo é novidade. A evolucdo da tecnologia digi-
tal, que sai dos modelos mais estaticos para os modelos de smartphonese tablets, ja é uma realidade
em todo o contexto mundial (Vasconcelos; Ferrete; Santos, 2022). Possibilitando a conectividade en-
tre pessoas ao redor do mundo, bem como o acesso as diversas informagdes produzidas a todo tempo,
a tecnologia mével digital conectada a internetimpulsiona seus usudrios a mudarem suas formas de
agir, pensar, comunicar-se e viver por meio de um simples clicar de tela.

Amplamente trazidas para dentro das instituicdes de ensino por todos os seus usuarios, a tecnolo-
gia mével adentra os espacos escolares sem pedir licenga. S&o criangas, jovens, adultos e idosos que
cada vez mais mergulham nas informagdes apresentadas sob as telas das Tecnologias Méveis Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TMDIC). No Brasil, por exemplo, de acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021),
90% das casas dos brasileiros ja possuem acesso a internet, e em nimeros isso representa cerca de
65,6 milhdes de domicilios conectados.

Dessa maneira, cabe-nos realizar algumas reflexdes: E possivel ignorar a existéncia das TMDIC
atualmente, tendo em vista que, para diversas atividades diérias, de trabalho, estudo e demandas
pessoais, necessitamos delas? E possivel afirmar que todos os estudos realizados até o momento

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.2 « p. 609 - 623 « Fluxo Continuo - 2024



sobre esses aspectos foram patrocinados por instituicdes privadas ou que sdo infimos? Seja para efe-
tuar pagamentos de boletos diversos, para uma compra a distancia por meio de um aplicativo ou para
acessar o material da aula e conversar por videoconferéncia com um professor do outro lado do pafs,
as tecnologias méveis digitais sdo quase que itens obrigatérios de sobrevivéncia.

Assim, aos nos depararmos com o relatério intitulado “Tecnologia na educagdo: uma ferramenta
a servigco de quem?”, apresentado pela Unesco no primeiro semestre de 2023, verificamos a neces-
sidade de esclarecer alguns pontos elencados no relatério. O primeiro deles é o fato de o relatério
apresentar logo no inicio a seguinte afirmacdo: “[...] Evidéncias sélidas e imparciais do impacto da
tecnologia educacional sdo escassas” (Unesco, 2023, p. 7). Tal afirmac&o pode levar um leitor ndo
habituado ou com pouco conhecimento na area dos estudos que se voltam a compreensao da apli-
cabilidade e da integragdo das tecnologias digitais no processo educativo a entender que os estudos
existentes em todo o mundo sdo infimos ou, até mesmo, irrelevantes, e, nesse aspecto, estaria con-
trariando até mesmo o contetido apresentado no relatério da Unesco de 2014.

Em busca réapida na base de teses e dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), utilizando os descritores “educacdo” e “tecnologia digital”, foram encontrados
mais de 2.439 (dois mil, quatrocentos e trinta e nove) trabalhos publicados que apresentam dados e
informagdes sobre a integracao das tecnologias digitais no processo de aprendizagem, em diferentes
niveis de ensino, modelagens, lugares do Brasil e praticas. Ao se realizar a mesma busca utilizando
somente “tecnologia digital”, esse nimero aumenta absurdamente para 8.831 (oito mil, oitocentos e
trinta e um) trabalhos publicados. Valente e Almeida (2022) demonstram o quanto as pesquisas e estu-
dos relacionados a tecnologia na educagéo no Brasil ndo sdo novos quando destacam que:

[...] as iniciativas voltadas a insercdo das tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC)
na educacdo basica se deram no inicio da década de 1980, com a proposicao de politicas
publicas por 6rgdos do governo federal, especialmente o Ministério da Educagdo (MEC).
As ideias para a elaboragdo da primeira politica de &mbito nacional despontaram com o |
Seminério Nacional de Informéatica em Educacdo, realizado na Universidade de Brasilia,
em agosto de 1981. Nesse seminario “surgiu a primeira ideia de implantagao de proje-
tos-piloto em universidades, cujas investiga¢des ocorreriam em carater experimental e
deveriam servir de subsidios a uma futura Politica Nacional de Informatizagdo da Educa-
¢do”. Em dezembro de 1981 foi aprovado o documento “Subsidios para a Implantagéo do
Programa de Informatica na Educagdo”, subscrito conjuntamente pelo MEC, Secretaria
Especial de Informatica (SEI) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPg).
Para consolidar as ideias das agdes a serem aplicadas aos projetos-piloto foi realizado o Il
Seminério Nacional de Informatica em Educagdo, na Universidade Federal da Bahia, em
agosto de 1982. Assim, esses semindrios estabeleceram as bases para o langamento do
documento Projeto EDUCOM em 1983, que apresenta a proposta de trabalho para a area
de informética na educacdo. (Andrade; Lima, 1993 apud Valente; Almeida, 2022, p. 3).

Dessa maneira, chamamos atencdo para o fato de que os dados utilizados pela Unesco (2023) para
a embasar a sua afirmagéo sdo do Reino Unido, com destaque para apenas um trabalho realizado nos
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Estados Unidos. Assim, apontamos que é interessante repensar a forma de linguagem apresentada pela
Unesco (2023), tendo em vista que, enquanto organiza¢do com uma representatividade a nivel global, ndo
deve ou ndo deveria apresentar uma forma de narrativa generalista que pode induzir ao erro interpretativo.

Para considerar a afirmacao da Unesco (2023, p. 7) de que “existem poucas evidéncias robustas do
valor agregado da tecnologia digital na educagdo”, é necessario realizar estudos mais aprofundados
que considerem os diferentes contextos educacionais. O préprio relatério recomenda que:

[...] a tecnologia seja introduzida na educacdo com base em evidéncias que demonstrem
que ela seja apropriada, igualitaria, escalonavel e sustentavel. Ou seja, que contribua
para alcancar melhores resultados na aprendizagem e complementar uma educagdo ba-
seada na interagdo humana. (Unesco, 2023, p. 36).

Nesse sentido, o texto analisado apresenta uma ideia contraditéria: se as evidéncias ndo sdo sufi-
cientes para demonstrar os beneficios da tecnologia digital na educacao, por qual motivo o documen-
to ainda recomenda a introducao de dispositivos tecnolégicos como complemento educacional, com
foco na melhoria dos resultados de ensino e aprendizagem?

A verdade é que a cada minuto que se passa, a tecnologia digital se aperfeicoa, bem como novas
possibilidades de integracé@o com o processo de aprendizagem vao sendo criadas, experimentadas e
utilizadas na educagdo formal. Diante disso, o que o relatdério deveria enfatizar é o fato de que serd
cada vez mais necesséaria a existéncia de pesquisas que evidenciem, ao redor do mundo, o bénus e o
onus da integracdo e da apropriacdo das tecnologias digitais a sala de aula. Para além desse aspecto,
é importante dar énfase a existéncia de pesquisas na drea que sdo excelentes, por apresentarem as
caracteristicas das TMDIC e suas diversas nuances no processo de aprendizagem, e considerar que
nem todas as pesquisas sdo realizadas com base de financiamento de empresas particulares, como
apontado no relatério da Unesco (2023), apesar de essas também existirem.

Cabe lembrar, no ambito desse contexto, que o Relatério de Monitoramento Global da Educacao
2023, a “Tecnologia na educacdo: Uma ferramenta a servico de quem?”, constitui-se como uma “[...]
publicacdo anual independente, financiada por um grupo de governos, agéncias multilaterais e fun-
dacdes privadas, bem como facilitada e apoiada pela Unesco” (Unesco, 2023, p. 3).

Outro ponto a ser destacado no relatério da Unesco (2023) e que se faz necessario repensar é
a colocacdo de que “[...] a tecnologia pode ser uma salvacdo para a educacdo de milhdes, mas ex-
clui muito mais pessoas” (Unesco, 2023, p. 7). Cada vez mais existe uma tentativa de personificar
a tecnologia, sendo que ela, por si mesma, é somente uma ferramenta. Compreendemos aqui que
a tecnologia ndo é o problema, ndo causa segregagdo, desigualdade, discurso de édio ou quaisquer
outros pontos negativos. Todos esses aspectos sdo consequéncia de atitudes humanas e de politicas
publicas que, ao invés de serem aplicadas, sdo criadas, apresentadas e engavetadas.

Assim, consideramos a necessidade de repensar o modo de distribuicéo dessa tecnologia no am-
bito da educacdo, democratizar o acesso a internet nas escolas e universidades, definir objetivos
de aprendizagem e aprimorar a formacao continua de professores, gestores, estudantes, para uma
integracdo e uma aplicabilidade efetivas e assertivas que tragam melhores desempenhos a todos os
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envolvidos e, consequentemente, para toda a sociedade.

Para além dos aspectos citados, pontos relevantes apresentados ao longo do relatério da Unesco
(2023) e cujos debate e compreensdo por todos os pafses sdo de grande valia, é necessario avaliar
como a tecnologia digital vem sendo utilizada e aplicada na educacdo e na sociedade como um todo:
seja na oferta da educacdo a distancia, no impacto perante o planeta, no acesso de criangas muito
pequenas as telas, entre outros aspectos.

A tecnologia digital ou, até mesmo, a inteligéncia artificial ser capaz ou ndo de auxiliar na resolu-
¢do dos desafios locais e globais ndo depende dela; depende de quem se apropria e da forma como se
apropria dos seus recursos. Negar, excluir ou banalizar o acesso de qualquer cidaddo e/ou sociedade
as tecnologias digitais, aos dispositivos mdveis, a inteligéncia artificial generativa e a internet é ne-
gar a oportunidade de crescimento, de modernizagdo e de potencializagdo de processos diversos das
pessoas, tendo em vista que uma conducao planejada, com distribui¢do equitativa e objetivos claros,
torna as tecnologias digitais meios de melhoria e de sobrevivéncia dos seres humanos e da natureza,
infringindo, dessa maneira, um direito humano fundamental: o de aprender ao longo da vida.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia digital é o novo normal, bem como a tecnologia mével digital é uma realidade con-
creta a nivel global, tornando-se palco de grandes debates educacionais, nacionais e internacionais.
Por meio do estudo dos relatérios da Unesco (2014; 2023), nota-se o qudo importante é abordar esses
documentos no que tange a diferentes temas e problematicas, por apresentarem informagdes e dados
globais que nos permitem desenhar possiveis caminhos de um futuro préximo.

O relatério da Unesco de 2014, por exemplo, demonstra o quanto a ciéncia dos dados e a sua ana-
lise se fazem importantes para desenharmos possiveis caminhos que a humanidade ird percorrer, para
decidirmos se mudamos algo no presente, visando a possibilidade de melhorar o futuro. Muito mais que
as dimensdes técnicas, nota-se que as necessidades atuais e futuras, quando se trata das tecnologias
moveis digitais na aprendizagem, caminham para uma dimensdo comportamental e pedagdgica.

O relatério da Unesco de 2023 que trata sobre a “internet a servigo de quem?” apresenta a inter-
net, em alguns aspectos, como vila no processo de aprendizagem e nos fez refletir sobre a necessida-
de de sermos cada vez mais criticos e cuidadosos em nossas colocacdes, principalmente quando sdo
postas em documentos norteadores, a nivel global, de diversas esferas governamentais e de pessoas
ao redor do mundo. A internet e os dispositivos méveis digitais ndo devem ser personificados, tam-
pouco responsabilizados pelas estruturas desiguais existentes em nossa sociedade até os dias atuais.

Enfim, o chamamento para repensar a educagao e seus processos ndo deve ser pautado no negacio-
nismo do uso da tecnologia digital ou, até mesmo, da inteligéncia artificial. A urgéncia existente é re-
pensar a modelagem educacional que ainda néo considera a formagéo do ser de modo global, oportuni-
zando a ele ser responsavel pela sua prépria aprendizagem, em um processo colaborativo, entre pares,
com professores, colegas e sociedade, no qual tornam-se o centro os problemas reais da sociedade, e,
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num esforgo interdisciplinar, movimentando competéncias e habilidades para além dos conhecimentos
especificos de suas &reas académicas, todos os envolvidos se debrugam para resolvé-los. Mais do que
ativa, a aprendizagem precisa ser significativa para si, para os outros e para a sociedade.
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