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RESUMO

Este artigo discute os impactos sociais da pande-
mia da COVID-19 nas familias atendidas pela poli-
tica de Assisténcia Social do municipio de Herval
d’Oeste/SC. A pesquisa é de natureza bibliografica,
documental, qualitativa e quantitativa. O instru-
mento de coleta de dados utilizado foi a entrevista*
semi-estruturada, e teve como base um roteiro, com
perguntas abertas e fechadas. Foram entrevistados
8 profissionais que atuaram na politica de assistén-
cia social no periodo da pandemia, e 13 usudrios
dos servicos de assisténcia social. Durante a pan-
demia da COVID-19, constatou-se o aumento da
demanda por beneficios eventuais, em virtude do
nulo ou insuficiente acesso a renda dessas fami-
lias, que se encontravam vulnerdveis socialmente.
E identificou-se com a pesquisa que essa proces-
sualidade estd intrinsecamente ligada ao aumento
da desigualdade e da pobreza evidenciada no Bra-
sil e, especialmente, no municipio em questdo. Ao
analisar-se o papel da politica de assisténcia social,
constatou-se que esta ndo se constituiu como po-
litica suficiente para a efetivagdo dos direitos da
populacdo.

PALAVRAS-CHAVE

Pobreza. Pandemia. Assisténcia Social.
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ABSTRACT

This paper discusses the social impacts of the COVID-19 pandemic on families served by the Social
Assistance policy in the municipality of Herval d’Oeste/SC. The research is of a bibliographical, do-
cumentary, qualitative and quantitative nature. The data collection instrument used was the semi-
-structured interview, based on a script with open and closed questions. Eight professionals who
worked in social assistance during the pandemic period and 13 users of social assistance services
were interviewed. During the COVID-19 pandemic, an increase in the demand for occasional benefits
was observed due to the lack or insufficient access to income for these socially vulnerable families.
The research identified that this process is intrinsically linked to the increase in social inequality and
poverty evident in Brazil and, especially, in the municipality in question. When analyzing the role of
social assistance policy, it was found that it did not constitute a sufficient policy to concretize the
rights of the population.
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RESUMEN

Este trabajo analiza los impactos sociales de la pandemia de COVID-19 en las familias atendidas por
la politica de Asistencia Social en el municipio de Herval d’Oeste/SC. La investigacién es de natura-
leza bibliografica, documental, cualitativa y cuantitativa. El instrumento de recopilacién de datos
utilizado fue la entrevista semiestructurada, basada en un guion con preguntas abiertas y cerradas.
Se entrevistaron ocho profesionales que trabajaron en asistencia social durante el periodo de la pan-
demiay 13 usuarios de los servicios de asistencia social. Durante la pandemia de COVID-19, se ob-
servé un aumento en la demanda de beneficios ocasionales debido a la falta o acceso insuficiente
a ingresos para estas familias socialmente vulnerables. La investigacién identificé que este proceso
esta intrinsecamente vinculado al aumento de la desigualdad social y la pobreza evidente en Brasil y,
especialmente, en el municipio en cuestién. Al analizar el papel de la politica de asistencia social, se
observé que no constituia una politica suficiente para garantizar los derechos de la poblacién.
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1INTRODUGAO

No final de 2019, na cidade de Wuhan, na China, foi identificado um virus da familia dos Coro-
navirus - o SARS-CoV-2, que causa a COVID-19, uma doenga infecciosa emergente. A Organizagdo
Mundial de Satde (OMS), em 30 de janeiro de 2020, decretou emergéncia de satde publica de &mbito
internacional e, considerando a amplitude de sua disseminacdo mundialmente, a COVID-19 veio a ser
classificada como pandemia em 11 de margo de 2020.

A pandemia mostrou a dura face da pobreza no Brasil. E preocupante reconhecer os efeitos mais
severos dessa pandemia, que foram e sdo sentidos pelas familias que se encontram mais vulneraveis.
As implicagdes sociais sdo vistas hoje, e deverdo ser notadas pelos préximos anos.

Diante dessa problematica é importante investigar como os brasileiros podem ter sido afetados
pela realidade de desigualdade e pobreza desencadeada pela pandemia. Para compreender as con-
sequéncias da pandemia na vida desses individuos, bem como, nos aspectos macrossocietarios, bus-
cou-se analisar o papel da politica de assisténcia social, enquanto protegdo social inscrita no campo
das politicas sociais publicas.

2 DESIGUALDADES SOCIAIS E POBREZA

Nas sociedades capitalistas, de uma forma ou de outra, todas as classes sdo afetadas pelo proces-
so de producdo e concentragdo de riqueza. Sistematicamente, a riqueza e o poder moldam o processo
de crescimento, e, por consequéncia, ampliam as desigualdades. Sen (2021), em sua entrevista ao
jornal £l Pais, aponta que “a desigualdade e a assimetria do poder tém o potencial de corroer as
vantagens da democracia”. Em outras palavras, podemos afirmar que, do ponto de vista democrético,
aqueles que detém melhor condigdo financeira sdo os que tém maior possibilidade de serem repre-
sentados e de obter cada vez mais vantagens para a concentragdo da riqueza socialmente produzida.

Sandel (2020, p. 30) argumenta que “o status econdmico e social diminuido de pessoas traba-
lhadoras, em décadas recentes, ndo é resultado de forgas inexoraveis; é resultado do modo com que
partidos politicos dominantes e elites governaram”. Assim, o sistema politico amplifica a voz dos
ricos, enquanto os fracassos da politica e da economia estdo interligados e reforgam-se mutuamente.

O pensamento Seniano, em relagdo aos desdobramentos das desigualdades, refere-se a duas prin-
cipais dimensdes: a desigualdade econdmica (de bens, de renda, de condicdes materiais efetivas), que
traduz uma situacdo externa dos individuos; e a desigualdade de capacidades (de potencialidades ligadas
as caracteristicas das pessoas), em que o foco estd naquilo que as pessoas podem realizar (Sen, 2000)

Cattani (2014, p. 24), em seus escritos, enfatiza que “as desigualdades sociais sdo indispensaveis
para o bom funcionamento do sistema capitalista, sendo criadas e recriadas permanentemente como
forma de se assegurar a vitalidade e o dinamismo da economia de mercado”.
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A pobreza e a desigualdade sdo construgdes sociais que se desenvolvem e consolidam a
partir de estruturas, agentes e processos que Lhes ddo forma histérica concreta. Os paises
e regides da América Latina moldaram, desde os tempos coloniais até nossos dias, ex-
pressdes desses fendmenos sociais que, embora apresentem as peculiaridades préprias
de cada contexto histérico e geografico, compartilham um trago em comum: altissimos
niveis de pobreza e desigualdade que condicionam a vida politica, econémica, social e
cultural (Cattani, Cimadamore, 2007, p. 7).

0 pressuposto da desigualdade ndo se refere apenas a distribuigdo da riqueza socialmente pro-
duzida, mas, sobretudo, do desigual acesso a servicos basicos, a informagdo, ao trabalho e a uma
renda digna, e a participagdo social e politica. Esse entendimento permite ter um novo olhar sobre as
politicas sociais de intervengdo nas situagdes de pobreza que possibilitem a redugdo, superagao ou
apenas regulacdo das vulnerabilidades sociais.

Se é possivel falar de um paradoxo da sociedade brasileira, esta propriamente dito no descom-
passo entre produgdo de riqueza, e produgdo de desigualdade social, exclusdo e pobreza. Estima-
tivas da consultoria britdnica Newmark, realizadas em 2021 e apresentadas pela revista Exame,
informam que até 2025 o Brasil poderd chegar a 481 mil brasileiros com patriménio superior a um
milhdo de délares. Isso quer dizer que o pais podera ter 100 mil novos milionarios. Os chamados
super-ricos devem chegar a aproximadamente 6.000 pessoas, que sdo aqueles com patrimonio de
mais de trinta milhdes de délares.

A medida que a COVID-19 se espalhava, bancos centrais injetaram trilhdes de délares nas
economias em todo o mundo para manter a economia global funcionando, algo essencial,
pois evitou um colapso econémico total. Por outro lado, aumentou drasticamente o preco
dos ativos e, com isso, o patrimonio liquido dos bilionérios e das classes proprietérias de
ativos; consequentemente, o enorme aumento na riqueza bilionaria é subproduto direto
dessa injecao de dinheiro (Oxfam Brasil, 2022).

Ariqueza biliondria e os lucros corporativos cresceram vertiginosamente. Nas ultimas décadas.
A revista Istoé avaliou os resultados indicados pela Forbes (2021) em relacdo ao niimero crescente
de bilionarios em nosso pais: no inicio de 2020 eram 45 biliondrios e no comego de 2021 eram 65
pessoas acumulando um patrimonio de 212 bilhdes de délares. O empresério Jorge Paulo Lemann é
o nimero 1 da lista brasileira, com fortuna avaliada em 16,9 bilhdes de délares. Segunda a Oxfam,
“a pandemia - que levou tristeza e problemas para a maior parte da humanidade - foi um dos me-
lhores momentos da histéria para a classe bilionaria” (Oxfam Brasil, 2022). Estes dados, indicam
que a riqueza tem permanecido na mao de um contingente reduzido de pessoas, e que as desigual-
dades tém se acirrado, a “COVID-19 ja impulsiona o maior aumento sistémico da desigualdade de
renda ja visto” (Oxfam Brasil, 2022).

Silva complementa sustentando que “[..] a pobreza decorre, em grande parte, de um quadro de
extrema desigualdade, marcado por profunda concentragdo de renda. Essa situacéo coloca o Brasil
entre os paises de maior concentracdo de renda do mundo” (Silva, 2016, p. 156).
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Quando se trata de definir as concepg¢des de pobreza, entram no debate duas correntes: aquela
formada pelos que creem que esse problema se radica essencialmente por questdes individuais do
sujeito em alavancar o seu sucesso a partir do seu esforco, e os que acreditam que o problema emerge
da estrutura social, resultado da desigualdade tipica do sistema econdmico.

Se a dimens&o estrutural da pobreza ndo é considerada, o individuo passa a ser responsa-
vel pelo seu estado de pobreza, havendo fértil espago para a ideologia da responsabiliza-
cdo e da estigmatizagdo. Mais que isso, 0 que passa a importar ndo é superar ou erradicar
a exploragdo e, consequentemente, a pobreza, mas mitigar situagdes extremas, com me-
lhorias imediatas nas condigdes de vida do pobre que é transformado num consumidor
marginal, com consequente redugdo do seu potencial de sujeito perigoso a estabilidade
da ordem social (Silva; Yazbek; Couto, 2015, p. 19)

Cabe ressaltar que as abordagens trazidas nesta pesquisa refletem a linha de pensamento que
aborda a condicdo da pobreza como decorrente de contrariedades estruturais, em contraposicéo a
corrente do individualismo, que considera uma visdo parcial das raizes mais profundas da proble-
matica em questdo.

Instituicdes que promovem o desenvolvimento, como o Banco Mundial, popularizaram o conceito
de pobreza a partir de critérios quantitativos. Nessa concepcao, os pobres sdo aqueles que auferem
renda abaixo de certos patamares. Para o Banco Mundial, a populacdo que vive com US$1,9 délar®
(R$ 9,48 reais® por dia encontra-se na linha da pobreza, ou abaixo dela. Embora este quantitativo de
sujeitos tenha diminuido muito nos ultimos anos, é importante lembrar que também h& pobres nos
paises desenvolvidos, em alguns casos ndo vivem abaixo da linha de 1,9 délar/dia, mas sdo classifi-
cados como relativamente pobres, pois possuem uma propor¢ao muito pequena da renda média do
pais onde vivem. “A baixa renda ou a inexisténcia de renda revelam apenas uma primeira dimensdo
da realidade da pobreza. A dimens3o monetaria, adicionam-se todas as demais, de forma cumulativa
e multidimensional, compondo um quadro cada vez mais grave” (Cattani; Cimadamore, 2007, p. 22).

Estudos mais recentes do Banco Mundial passaram a reconhecer a pobreza como um fendmeno
multifacetado, decorrente de privagdes que vao além das necessidades econdmicas, como a auséncia
de capacidades, acompanhada de vulnerabilidades do individuo e de sua exposigado ao risco.

Embora os problemas trazidos pelo periodo pandémico reflitam de forma expressiva em toda a
sociedade, as fragdes empobrecidas foram as mais afetadas, desse modo, seguiremos com os dados
relativos aos impactos sociais da pandemia e o papel da assisténcia social.

5 Valor utilizado como referéncia pelo Banco Mundial, para mensurar os individuos que vivem na linha da pobreza ou abaixo.
6 Referéncia setembro de 2023, 1 délar americano igual a 4,99 real brasileiro.
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3 0S IMPACTOS SOCIAIS DA PANDEMIA E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE HERVAL
D OESTE

0 Brasil enfrenta um cendrio de instabilidade socioeconémica e de agravamento das desigualda-
des sociais, acentuado pela pandemia da COVID-19. Ainseguranga alimentar, que ja era um problema
cronico no pafs, tornou-se mais evidente e grave com a crise sanitaria e a falta de medidas e diretrizes
efetivas do Governo Federal para conté-la (Falconi et al., 2022). Desde entdo, é possivel identificar
inimeras transformacdes no modo de vida das pessoas, bem como uma crise no sistema capitalista
global. Granemann alerta que:

[...] desde os primeiros dias da pandemia no Brasil, as medidas sanitarias para seu en-
frentamento mobilizadas pela burguesia e pelo seu Estado deram importantes sinais de
que a Covid-19 atuaria como for¢a motriz para que o governo Bolsonaro e o Congresso
Nacional, ambos sob o comando da burguesia, no uso de suas fung¢des, metamorfoseas-
sem a tragédia sanitéria em oportunidades de acumulagdo inflexivelmente requeridas
pelos capitais - também na ‘normalidade’ - quando de suas crises econdémicas (Grane-
mann, 2021, p. 3).

Ndo obstante, a crise herdada de momentos anteriores trouxe dificuldades aos trabalhadores diante
da redugdo dos direitos duramente conquistados. As vérias e frequentes “contrarreformas da previdén-
cia, a flexibilizagdo de contratos de trabalho, o crescente desemprego e os cortes nos orcamentos da
salde, da assisténcia social, da ciéncia e tecnologia, da educagdo, e da cultura promoveram um ajuste
econdmico-social continuado” (Granemann, 2021, p. 4) que se acirrou com pandemia da COVID-19.

A necessidade do isolamento social gerou incertezas na satisfacdo das necessidades humanas em
razdo dos recuos nos rendimentos da populagdo e a consequente queda no consumo. As medidas de
prevencdo e a busca pela ndo disseminagdo do virus acarretaram, num primeiro momento, grandes
mudancas em todos os aspectos da vida das pessoas. Essas questdes implicaram prontamente na
condicao de vida dos sujeitos que nao dispuseram de opgoes.

Padecer de fome ou morrer pelo contdgio, ao ter de trabalhar sem poder praticar o isola-
mento fisico, ndo sdo escolhas e tampouco alternativas mutuamente excludentes no coti-
diano da classe trabalhadora; ao contrdrio, afiguraram-se complementares ou, talvez, re-
ciprocamente combinadas para o exterminio dos excedentarios (Granemann, 2021, p. 5).

Todas essas transformagdes corroboraram para a consequéncia mais imediata nesse cendrio que
foi 0 avango da insegurancga alimentar, consequéncia das restri¢des de renda que dificultaram o aces-
so aos alimentos, bem como uma série de adaptagdes no estilo de vida das pessoas e no processo de
organizacao e reorganizagdo diante da nova dindmica posta de forma inesperada.

Os ensaios divulgados no boletim n® 14 pelo observatério das desigualdades em 2022 mostram
essa realidade e verificam que o Brasil retornou ao Mapa da Fome. Tudo isso foi contributo para
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prosperar este cenario de incertezas para a vida de milhares de brasileiros. O aumento significativo
no preco dos alimentos e dos diferentes produtos e itens basicos para a garantia das necessidades
humanas, assim como a escassez de postos de trabalho, na configuragdo de venda da forca de tra-
balho convertida em renda, potencializaram as dificuldades dos trabalhadores, especialmente os
informais (garcons, entregadores, diaristas, faxineiras, cuidadores), que deixaram de ser essenciais
naquele momento, uma vez que as pessoas estavam em casa isoladas, sem frequentar inimeros
estabelecimentos ndo primordiais.

Em outros termos, “acumula-se uma massa de trabalhadores “flexiveis”, que se encontram de-
samparados institucionalmente e que permanecem a mercé das flutuagdes econémicas que, em mo-
mento de crise como o atual, lhes impdem perdas imediatas na renda” (Mattei; Heinen, 2020, p. 655)

Os autores argumentam que “cerca da metade dos postos de trabalho do inicio de 2020 eram ocu-
pacdes informais” (Mattei; Heinen, 2020, p. 667). Dessa forma, é possivel observar que os problemas
do mercado de trabalho nacional recaem diretamente a essa parcela de trabalhadores que ficou sob
o risco de estarem imediatamente sem renda a partir da nova conjuntura. No que diz respeito ao ndo
acesso a renda ou a insuficiéncia desta, os trabalhadores informais e desempregados foram forte-
mente afetados pela pandemia.

Cabe uma reflexao nesse momento, pois a alta no desemprego configura que parte da populacao
desempregada se obriga a assumir ocupagdes informais. Conforme os dados divulgados pelo Banco
Mundial, a taxa de desemprego chegou no seu maior patamar em 2021, com 14,4% da populagdo
brasileira sem trabalho. Neste sentido, os primeiros sinais da deterioragdo do mercado de trabalho
nacional poderdo vir do aumento da populagéo desalentada, ou seja, das pessoas que desejariam
trabalhar, mas que por algum motivo, desistem de procurar por trabalho (Mattei; Heinen, 2020).

Além das consequéncias de insuficiéncia de renda, falta de postos de trabalho, outras preo-
cupagdes emergiram no contexto pandémico: os efeitos fisicos e psicolégicos que se manifesta-
ram e, por vezes, persistem.

As entrevistas revelaram que nove usuérias do sistema tnico de assisténcia social (SUAS) de Her-
val d’Oeste relataram impactos da pandemia em sua salde, e atribuiram os impactos da pandemia
as sequelas fisicas e emocionais decorrentes da doenca ou da vacinacdo. Outras relataram interfe-
réncias em suas vidas porque algum familiar teve a COVID-19 de forma grave, e os dois restantes
mencionam o sofrimento psicolégico pelo fato do isolamento social e a inseguranca.

A situagdo de vulnerabilidade que as familias ja viviam se intensificou com o contexto da pande-
mia. O aumento do desemprego e o elevado custo de vida agravaram a privagdo das familias, aumen-
tando as vulnerabilidades apresentadas desses grupos. Antunes reforca que os mais impactados com
a pandemia foram “precisamente a populagdo mais pobre, que trabalha na informalidade e suporta os
mais altos niveis de desemprego” (Antunes, 2022, p. 9). Sequndo relatério da Oxfam Brasil:

Antes da pandemia, a desigualdade entre paises ricos e paises de baixa renda vinha cain-
do hd trés décadas. A COVID-19 reverteu essa tendéncia. Os paises de baixa e média renda
agora enfrentam uma década perdida, enquanto as nagdes ricas, mais uma vez, avangam
(Oxfam Brasil, 2022, p. 6).
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Ademais, “é imperioso destacar que as consequéncias da pandemia foram e ainda sdo abissal-
mente desiguais e diferenciadas, quando se tem acento de classe” (Antunes, 2022, p. 9). Isso posto,
cabe afirmar que o tempo pandémico foi mais dificil aos sujeitos que ja se encontravam em situacao
de vulnerabilidade social, e que as consequéncias desse periodo se acentuaram na salde, educacao,
trabalho/renda, ainda mais nos espagos territoriais marcados pelas desigualdades sociais e pobreza.
A COVID-19 desvela e explicita ainda mais esse padrdo, com a demarcagdo de classe, raca, género e
outros operadores de precariedade de vidas humanas. O curso da pandemia no Brasil recolocou em
evidéncia a tamanha desigualdade social e o pauperismo que terrifica a sociedade brasileira e que se
amplificou exponencialmente.

A pobreza foi um determinante entre doenca e letalidade, assim como as formas de prevencao,
transmissdo, o acesso a insumos, e os desfechos dos casos foram dispares, de acordo com a classe
social. Isso pode ser facilmente observado, pois “ter mais dinheiro no bolso ndo sé lhe da acesso a
assisténcia médica, mas também uma vida mais longa e saudavel” (Oxfam Brasil, 2022, p. 5), além de
garantir a sequranca alimentar e todos os outros itens necessérios para a sobrevivéncia. Deste modo,
ressalta-se que essa desigualdade entre ricos e pobres é percebida no acesso a todos os direitos sociais.

Em 2021, os alimentos registraram um aumento de 33,6% e, em margo de 2022, atingiram o valor
mais elevado dos géneros alimenticios registrado pelas Nag¢des Unidas, desde 1990. Esse impacto na
subida dos precos foi agravado ainda pela guerra na Ucrania (Oxfam Brasil, 2022, p. 6). Além disso,
conforme a Oxfam Brasil (2022, p. 7) “[...] habitantes de paises de baixa renda gastam mais do que o
dobro do que ganham com alimentos do que moradores de paises ricos [...] a popula¢&o de renda mais
baixa gasta proporcionalmente mais do seu saldrio com alimentos”. Desse modo, diante do quadro
pandémico, houve a urgéncia no estabelecimento de agdes, por parte do governo federal, de politicas
de protegdo social “que permitisse que as pessoas que perderam suas rendas antes da pandemia ou
em seu curso pudessem se manter em quarentena (Bueno et al., 2021, p. 31)".

A politica de ajuste de maior énfase por parte do Estado brasileiro foi a criagcdo do Auxilio Emer-
gencial (AE). Contudo, sabe-se que a medida foi insuficiente para garantir a renda necesséria para a
populacdo suprir suas necessidades primordiais, especialmente de alimentos. Essa é a realidade das
familias atendidas pela politica de assisténcia social de Herval d Oeste, que necessitaram do amparo
dessa politica para garantir o acesso regular aos alimentos, devido a insuficiéncia de renda.

Cabe informar que o beneficio eventual (cesta basica) é concedido em forma de bens, contudo, é
necessario avaliar o quanto esta cesta basica é capaz de suprir as necessidades mais essenciais dos
sujeitos e dos nucleos familiares, e o quanto foi aporte para a superacdo da condigdo de pobreza.

Cabe destacar, neste momento, que o governo federal ndo repassa recursos financeiros para a ges-
tao dos beneficios eventuais, ficando a cargo dos estados e municipios a responsabilidade orcamenta-
ria para a sua concessdo. Vale esclarecer que a politica de assisténcia social, em sua trajetéria histérica,
teve um cofinanciamento insuficiente diante de suas demandas. A insuficiéncia de recursos financeiros
impacta diretamente nos recursos humanos disponiveis, bem como nas metodologias de trabalho.

Essas consequéncias ficam ainda mais evidentes quando se agudiza aos j& graves problemas decor-
rentes da profunda desigualdade social no Brasil. A pandemia imp6s desafios a sociedade brasileira,
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bem como aos profissionais da assisténcia social, devido a intensificacdo das graves (e o surgimento de
novas) expressdes da questdo social que transformou a vida de milhdes de familias e pessoas.

Interessa refletir que a assisténcia social tem a especificidade de atender segmentos pauperiza-
dos (pobres, miseraveis, inaptos para produzir e desempregados), e que é uma politica ndo contribu-
tiva. Todavia, cabe a indagacdo de Mota (2010, p. 16):

Eis porque as classes dominantes invocam a politica de Assisténcia Social como solugéo
para combater a pobreza e nela imprimem o selo do enfrentamento “moral” da desigual-
dade. Mas, até quando as classes dominantes e o seu Estado poderdo tratar a pobreza
como uma questdo de assisténcia social?

Os deveres impostos aos profissionais trabalhadores de linha de frente sequer ddo conta da di-
mensdo macro do problema. Portanto, o campo da politica de assisténcia social torna-se, por vezes,
contraditério e insuficiente, especialmente em momentos atipicos como foi a pandemia da COVID-109.

A politica de assisténcia social executa a¢des de protecdo social de natureza singular, visto que
busca afiangar um conjunto de seqgurancas, que abrangem tanto beneficios quanto acées e servigos.
Na circunstancia da pandemia, a garantia da renda teve papel preponderante no enfrentamento das
situagdes de insuficiéncia ou nulo acesso a recursos as quais inimeros cidadados foram submetidos.

Nessa direcdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004) traz, no bojo da pro-
tecdo social, a garantia da seguranca de renda, operacionalizada por meio da concess&o de auxilios
financeiros com condicionantes, e da concessdo de beneficios continuados para cidaddos ndo inclu-
idos no sistema contributivo de protecado social, desde que apresentem vulnerabilidades decorrentes
do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Em relagdo a suficiéncia do atendimento dado as familias pela politica de assisténcia social, nove
usuarias, ao serem indagadas, responderam que ndo foi suficiente e quatro relataram que foi sufi-
ciente. Contudo, as usuérias que disseram ser suficiente, ao serem questionadas acerca da necessi-
dade de comprar mais alimentos para além do que consta na cesta basica sinalizam positivamente,
dizendo que precisariam adquirir mais produtos alimenticios. Evidencia-se a insuficiéncia do Bene-
ficio Eventual nas colocac¢des das usudrias “se ndo tivesse o auxilio da familia ndo, porque a cesta é
bem minima. Se fosse para sobreviver o més com aquilo ndo seria o suficiente” (Débora’, usuéria).

Outra usuaria relatou que se trata de: “uma ajuda, mas necessariamente ela acaba, ndo se tornando as
vezes suficiente para a familia” (Caroline, usuaria). No mesmo sentido, a entrevistada Nanda argumentou
que: “Ajudou no momento, mas depois com a pandemia a gente precisou novamente” (Nanda, usuéaria).

Diante da crise econdmica e social que agravou o empobrecimento da populacao, o PAS se tornou
uma fonte de protegdo social para muitas pessoas. Esse fator deve ser analisado nos préximos anos
e deve compor as projecdes dessa politica no que tange ao seu publico. As medidas de isolamento
social que visam a protecdo da populagdo ocorrem simultaneamente ao aumento do desemprego, do
subemprego, da violéncia e da auséncia de moradia.

7 No momento inicial da entrevista, as pessoas escolheram um nome ficticio para si, de forma que a identificagdo contida na
analise é escolha dos préprios usuarios/trabalhadores entrevistados.
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Ao serem questionados se o atendimento dado pela politica de assisténcia social municipal foi
suficiente para suprir a necessidade por alimentos, todos os profissionais da politica de assisténcia
social compartilham da mesma opinido, que nao foi. Os depoimentos abaixo expressam a sintese da
opinido da maioria dos trabalhadores.

0 nosso atendimento, da nossa politica de assisténcia social, ndo foi suficiente porque a
gente teve que contar com o auxilio de outros servigos, entidades, enfim, igrejas, servi-
¢os ndo-governamentais, que se uniram para a arrecadagdo de alimentos, fizeram cestas
basicas e eu acredito que entdo esses outros servigos vieram a contribuir, agregar com a
nossa politica (Maria, Trabalhadora da assisténcia social).

Identificou-se que, se ndo houvesse o apoio e a mobilizagdo desses setores, as familias teriam
ficado mais fragilizadas em razdo da insuficiéncia de meios de sobrevivéncia. E inconteste que o
papel efetuado por estas organizagdes se tornou fundamental no periodo pandémico para garantir o
alimento para os sujeitos.

E preciso reafirmar a primazia do Estado como garantidor do direito e a participagdo da sociedade
civil como forma complementar. Desse modo, entende-se a relevancia das doagdes por parte das
organizacdes ndo-governamentais e entidades de cunho religioso, mas, antes de tudo, enfatiza-se a
responsabilidade publica para o seu enfrentamento, visto que enquanto politica publica “ndo conse-
guimos [...] auxiliar de forma integral as familias que estavam ali sofrendo com a pandemia” (Angela,
trabalhadora da assisténcia social).

A pandemia e a inseguranga diante da COVID-19 geraram angustia diante das consequéncias da
doenca no mundo. Com grande capacidade de transmissao e alto indice de mortalidade, esse cenario de
incertezas e medo da contaminagdo afetou em massa a sociedade mundial, e ndo poderia ser diferente
para as trabalhadoras do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do municipio de Herval d“Oeste.
As dificuldades encontradas pelas trabalhadoras no trabalho durante a pandemia foram o isolamento
social, a inseguranca, o adoecimento, a sobrecarga, absor¢do das demandas de outras politicas publi-
cas, limitacdo para desenvolver as acdes da politica de assisténcia social (atendimentos imediatistas),
escassez de profissionais, acréscimo das situagdes de violéncia e acolhimento institucional.

A pandemia do Coronavirus no contexto nacional, e em particular no municipio de Herval d “Oeste,
revelou as multiplas faces da (des) protecdo social. Sabe-se que as contradi¢bes da Politica de As-
sisténcia Social ndo sdo superadas nos marcos do sistema capitalista. Todavia, compreende-se sua
essencialidade para garantia da vida digna de diversos segmentos sociais no Brasil, o que justifica
sua defesa num cenario de desvalorizagdo de sistemas protetivos publicos.

E preciso repensar a Politica de Assisténcia Social inserida no sistema de protecdo social brasilei-
ra, para que ela possa dar conta dos desafios postos pela realidade social na pés-pandemia, envidar
esforcos para aperfeicoar a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e resistir contra atual tendén-
cia existente no Brasil de priorizar politicas sociais focalizadas, reprodutoras da pobreza.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 deixou profundas marcas apés uma crise sanitaria sem precedentes
para a nossa geracao. Desse modo, é fundamental compreender as dimensdes afetadas, bem como
os impactos que irdo perdurar a médio e longo prazo para a condugdo de politicas que visem remediar
as sequelas deixadas na vida dos sujeitos, especialmente aos mais empobrecidos.

Perante os relatos, nas entrevistas ndo se buscou apenas informacdes, mas os significados pro-
duzidos por elas. Os impactos sociais da pandemia de modo geral afetaram diretamente a vida das
familias brasileiras, e revelaram os problemas de inseguranga alimentar que levou o Brasil nova-
mente ao mapa da fome. Tais dados evidenciam a urgente necessidade de garantir politicas plblicas
transversais de seguranca alimentar e nutricional no pais, especialmente quando confrontadas com
o contexto brasileiro de profunda desigualdade social.

Pode-se observar, tendo como referéncia empirica a atuagdo da assisténcia social de Herval
d’Oeste/SC, o comprometimento na oferta dos servigos a populagdo mais vulneravel, mesmo que de
modo insuficiente para responder as necessidades impostas a esses sujeitos. Contudo, a politica de
assisténcia social foi essencial para garantir parte da subsisténcia.

A pandemia trouxe desafios inéditos ao sistema brasileiro de prote¢do social, bem como alte-
ragOes significativas de materializagdo do SUAS, um servigo essencial que, diante da insuficiéncia
de recursos financeiros e humanos e do isolamento social, ndo houve condicdes reais para garantir
os direitos aos usuarios.

N&o estdo delineadas nem as formas, nem a velocidade de como serdo superados esses meses
pandémicos, que foram desafiadores para as familias. Contudo, os estudos apontam para décadas de
retrocesso, e cabe aqui afirmar que o efeito mais adverso da pandemia afetou as pessoas em estratos
de classe baixa e média baixa, justamente aqueles que se encontram em piores condi¢ées para lidar
com situagdes imprevisiveis, como uma pandemia.
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