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RESUMO

Este artigo apresenta a defini¢do de requisitos para
adaptar ferramentas utilizadas na area de neg6cios
e empreendedorismo em uma linguagem simples,
para publicos ndo familiarizados com o assunto
e em contexto de vulnerabilidade social. Parte do
tema da tradugdo de linguagens - e tradugdo inter-
semidtica - enquanto teoria, e do design enquanto
meio para adaptar essas ferramentas. Relacionan-
do os assuntos, chega ao conceito da acessibilida-
de, do qual sdo obtidas as diretrizes para essa adap-
tacdo, por meio das orientacgdes de escrita simples
e uso de sistemas pictogréficos. A metodologia
utilizada foi adaptada a partir da abordagem design
science research, aplicada em um estudo de caso
de laboratérios de incubacao de negécios com em-
preendedores em situacdo de vulnerabilidade so-
cial. Os resultados demonstraram que os principios
de acessibilidade podem ser adotados para a sim-
plificagdo de linguagens em diferentes contextos,
como no meio dos negdcios e empreendedorismo.
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ABSTRACT

This paper presents the requirements definition to adapt tools used in the business and entrepreneur-
ship in simple language, for audiences unfamiliar with the subject in a context of social vulnerability.
It starts from the theme of language translation - and intersemiotic translation - as a theory, and
from design as a means to adapt these tools. Relating the subjects, it arrives at the concept of acces-
sibility, from which the guidelines for this adaptation are obtained, through plain language guidelines
and the use of pictographic systems. The methodology used was adapted from the design science
research approach, applied in a case study of business incubation laboratories with socially vulnera-
ble entrepreneurs. The results demonstrated that accessibility principles can be adopted to simplify
languages in different contexts, such as in the business and entrepreneurship.
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RESUMEN

Este articulo presenta la definicién de requisitos para adaptar herramientas utilizadas en el area de
negocios y emprendimiento en un lenguaje sencillo, para audiencias no familiarizadas con el tema
y en un contexto de vulnerabilidad social. Se parte del tema de la traduccién de lenguajes - y de la
traduccién intersemiética - como teoria, y del disefio como medio para adaptar estas herramientas.
Relacionando los temas se llega al concepto de accesibilidad, del cual se obtienen las pautas para
esta adecuacidn, a través de pautas de escritura sencilla y el uso de sistemas pictograficos. La me-
todologia utilizada fue adaptada del enfoque de design science research, aplicada en un estudio de
caso de laboratorios de incubacién de empresas con emprendedores en situacién de vulnerabilidad
social. Los resultados demostraron que los principios de accesibilidad se pueden adoptar para simpli-
ficar lenguajes en diferentes contextos, como en el campo de los negocios y emprendimiento.
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1INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

No campo projetual, a traducado de linguagens é uma habilidade cognitiva importante para o pro-
cesso de criagdo. Para que uma ideia seja materializada a partir de uma imagem mental, ou para a
prépria transformagdo de conceitos, por exemplo, a partir de um termo verbal para uma imagem bidi-
mensional, ou tridimensional, a habilidade de traducdo é essencial no processo criativo.

As habilidades de tradugdo permitem, assim, o transito entre diferentes linguagens, mantendo o
significado quando se mudam as formas de expressa-lo. O design, ou melhor, os seus resultados, sdo
sistemas hibridos que traduzem um significado por meio de diversos signos. Um sistema hibrido diz res-
peito a utilizar diferentes sentidos para perceberem os signos, como tatil, sonoro e visual. A tradugéo,
assim, pode ser entendida como um processo de constituicdo de sistemas hibridos (Abad et al., 2005).

Nesse contexto, surge o conceito de tradugdo intersemiética, que diz respeito a interpretacdo de
signos verbais por meio de sistemas ndo-verbais, ou de um sistema de signos por outro. A tradu-
¢do intersemidtica é influenciada ndo apenas pela linguagem, mas também pelos suportes e meios
empregados (Plaza, 2013). Contudo, é possivel ampliar esse conceito, assumindo também que a tra-
ducdo pode partir de signos nao-verbais, por exemplo, quando é utilizada uma imagem que entdo é
traduzida para um som, ou para um sistema hibrido, como um audiovisual.

A traducgdo, embora esteja ligada ao significado do seu original, é também uma criagdo. A tradu-
¢do intersemiética ndo busca a fidelidade, mas, ao contrario, ao traduzir signos em novos signos de
naturezas diferentes, origina novos objetos. Conforme a tradugdo acontece, surgem novas possibili-
dades e a traducgdo se desvincula cada vez mais da sua origem (Plaza, 2013; Medeiros et al., 2016).

Dentro do campo do design existem métodos e ferramentas que buscam auxiliar este processo de tradu-
¢do. Contudo, nas Ultimas décadas, o design expandiu suas fronteiras e passou a ser aplicado em diferentes
contextos, sobretudo no empresarial. O design, além de ser uma area responsavel pelo desenvolvimento de
produtos, passou a auxiliar o desenvolvimento de negécios. Métodos de design comegaram a ser aplicados
para ajudar organizagdes a desenharem seus modelos de negécios, identificar oportunidades e gerar solu-
¢Oes inovadoras. Nesse sentido, uma questdo relevante é como levar estes processos para ndo-designers,
para pessoas com diferentes perspectivas e conhecimentos, que ndo estdo ancorados no design.

As diferencas de contexto, como uma grande empresa, uma pequena empresa, um empreende-
dor individual, uma startup, ou quaisquer outros modos de configuracdo, além das diferencas cul-
turais de cada caso, podem exigir adaptacdes de métodos, ferramentas e, sobretudo, de linguagem.
De acordo com Plaza (2013), as diferencas culturais sdo diferencas de culturas sensoriais, sendo que
cada sentido capta o real de forma diferenciada.

Diante desse contexto, surge a problemética dessa investigagdo, que buscou traduzir métodos de
design que ja sdo aplicados para o desenvolvimento de negécios, para contextos nos quais as pessoas
ndo possuem um vocabuldrio proveniente da linguagem empresarial, tdo pouco uma linguagem visu-
al apurada como no campo do design.

Para tanto, essa pesquisa tem como estudo de caso a metodologia TXM. A sigla significa as eta-
pas da metodologia: Think, Experience e Manage. Foi desenvolvida inicialmente pelo Laboratério de
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Orientacdo da Génese Organizacional (LOGO) da Universidade Federal de Santa Catarina, em 2006,
com o foco para a criagdo e gerenciamento de marcas. Denominada TXM Branding, a metodologia é
aplicada ha mais de uma década em projetos de design vinculados ao laboratério citado, bem como é
objeto de diversas pesquisas de mestrado e doutorado, e seus métodos e ferramentas possuem apli-
cacdes e validacdes (Gomez et al., 2016; Lopes; Feijo, 2018).

Além disso, essa metodologia passou a ser utilizada para a implantagdo de negécios, por meio do
Cocreation Lab, um laboratério de cocriacdo que oferece suporte a empreendedores na &rea da Eco-
nomia Criativa para desenvolverem seus modelos de negdcios. Para tanto, a metodologia foi adapta-
da para esse contexto, surgindo a TXM Business (Gomez et al., 2020).

Nesse cenario, ha também os laboratérios com aporte social, chamados Cocreation Social Lab,
que sdo iniciativas para impulsionar negécios em comunidades de moradores de baixa renda. Nesse
contexto especifico, o perfil do publico que empreende possui um menor nivel de instrugdo, tem
limitagdes quanto ao uso de ambientes virtuais e possui pouca ou nenhuma familiaridade com a lin-
guagem de métodos para negécios, startups, ou outros relacionados.

Assim, é neste cenario que esta pesquisa foi aplicada, traduzindo a linguagem das ferramentas da
drea dos negécios de uma forma que seja facilmente compreendida pelos usuérios. Para isso, foram
utilizados principios de escrita simples e uso de sistemas pictograficos para a produgdo de audiovisu-
ais, relacionando, assim, distintas areas de conhecimento - negécios e empreendedorismo, design,
acessibilidade e tradugdo de linguagens.

2 METODO

De acordo com a natureza do problema dessa investigagdo, a abordagem adotada é qualitativa,
pois possui como caracteristica a preocupacdo do investigador com o contexto do objeto de estudo,
envolvendo a analise dos dados coletados com atengao aos processos e as experiéncias dos individu-
0s (BOGDAN, BIKLEN, 1994).

Considerando que o objetivo principal dessa pesquisa é o desenvolvimento de ferramentas e,
como tal, constituem-se em artefatos, a base metodoldgica escolhida foi a design science research.
Um artefato pode ser definido como algo que foi construido pelo homem, que n&o é natural, com o ob-
jetivo de resolver problemas praticos em determinado contexto (SIMON, 1981; MARCH; SMITH, 1995).
De acordo com Dresch et al. (2015), a design science research é o método mais indicado quando o
objetivo do estudo é projetar e desenvolver artefatos (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).

A design science é a base epistemoldgica dos estudos sobre o artificial e a design science research
(DSR) é a abordagem que fundamenta e operacionaliza as pesquisas que visam: (i) a criacdo de um ar-
tefato para resolver um problema pratico em um contexto especifico; e (i) gerar novos conhecimentos
técnicos e cientificos (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015; PIMENTEL, FILIPPO, SANTOS, 2020).

Pimentel, Filippo e Santos (2020) apresentam um método para a aplicacdo da abordagem design
science research denominado “Modelo-DSR” (Design Science Research Model). Esse modelo é uma
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sintese de diferentes abordagens e foi a base escolhida para a metodologia dessa pesquisa. Consiste
em um conjunto de elementos que precisam estar coerentemente interrelacionados em DSR. O mo-
delo possui quatro frames principais: (i) problema em contexto; (ii) artefato; (iii) conjecturas compor-
tamentais; e (iv) avaliagdo empirica (PIMENTEL, FILIPPO, SANTOS, 2020).

No Modelo-DSR, o projeto de um artefato deve estar fundamentado em conjecturas comporta-
mentais, que sdo suposi¢des sobre como as pessoas aprendem, trabalham, pensam, se comunicam
etc. Com base nessas conjecturas, o artefato é projetado para resolver um problema em contexto. O
uso do artefato, por meio de uma avaliagdo empirica, possibilita avaliar se o problema foi resolvido e
se parecem validas as conjecturas que fundamentaram o desenvolvimento do artefato. Dessa forma,
por meio do projeto de um artefato e da investigagdo sobre o seu uso, sdo produzidos conhecimentos
técnicos e cientificos (PIMENTEL, FILIPPO, SANTOS, 2020).

Neste trabalho, os procedimentos adotados seguiram a abordagem desta metodologia e foram es-
truturados em quatro etapas, conforme o quadro 1, adaptando-as para as necessidades dessa pesquisa.

Quadro 1 - Planejamento das etapas do trabalho

ETAPA PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
01 Pesquisa bibliografica
Problema em Contexto Andlise das Ferramentas Atuais da Metodologia
02 Levantamento das dificuldades encontradas na linguagem atual
Conjecturas comportamentais Defini¢do dos requisitos de adaptacdo
Defini¢do do meio para a criacdo da ferramenta
03 . .
Artefato (fisico ou digital)
Elaboracdo da ferramenta
04 - e .
Avaliagso Aplicagdo e Verificagdo da linguagem empregada na ferramenta

Fonte: Elaborado pelos autores.

A primeira etapa compreende a pesquisa bibliogréfica, que parte de uma revisdo de literatura so-
bre traducao de linguagem e design, incluindo o tema da acessibilidade, que se mostrou pertinente,
considerando os assuntos de escrita simples e sistemas pictograficos de comunicagdo.

A fase seguinte é a analise das ferramentas da Metodologia TXM Business, visando orientar as
etapas posteriores, identificando os requisitos para a adaptacdo destas para o contexto do Cocrea-
tion Social Lab. Nestas etapas, identificadas na fase 02 da pesquisa, foram utilizados dados sobre as
dificuldades encontradas pelas turmas anteriores do Cocreation Social Lab.

Com isso, definem-se os requisitos para a elaboracéo das ferramentas, bem como a defini¢do do
suporte fisico ou digital, encontrando os elementos verbais e visuais que melhor se adaptem a este
caso e, por fim, foram desenvolvidas as ferramentas (audiovisuais) para o contexto dessa pesquisa.
A Gltima etapa contempla, ainda, a verificagdo das ferramentas desenvolvidas pelos usuérios. Neste
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artigo, apresentam-se os resultados obtidos para a definicdo dos requisitos de traducdo de lingua-
gens, foco deste paper.

3 REVISAO DE LITERATURA: ESCRITA SIMPLES E SISTEMAS PICTOGRAFICOS

A partir da revisdo de literatura realizada sobre tradugdo de linguagens, chegou-se ao conceito da
acessibilidade, por trazer orientagGes praticas de traducéo de linguagens em diferentes meios e formatos.

A acessibilidade, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2016) é a pos-
sibilidade e condi¢do de acesso para a informacéo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnolo-
gias (entre outros produtos e servicos). No design, esté intrinsecamente relacionada com o conceito
de design universal, que pode ser definido como “[...] o projeto de produtos e ambientes para serem
utilizados na maior extensao possivel por pessoas de todas as idades e capacidades” (Story; Muller;
Mace, 1998, p. 2). Ou seja, 0 objetivo é simplificar as atividades cotidianas por meio de recursos que
atendam a necessidade de todos, independente da condig¢do de cada pessoa.

No que tange a comunicacao e informacao, a necessidade de pensar em um acesso para todos é
tao relevante quanto no caso de projetos de produtos e ambientes. No Brasil, é preciso considerar a
exclusdo digital de parte da sociedade, bem como o nivel de instrucdo da populacdo (Borges; Bezerra,
2022). Nesse sentido, nota-se a importancia de simplificar a informacao para uma melhor comunica-
¢do com todas as pessoas. Desse modo, essa pesquisa baseou-se em dois principios de acessibilida-
de: a escrita simples e o uso de sistemas pictograficos de comunicagdo.

Sistemas pictograficos podem ser aplicados a pessoas que nao séo alfabetizadas, seja pela idade,
incapacidade, pelo desconhecimento do idioma local, ou ainda a pessoas que, embora alfabetizadas,
possuem dificuldade com a comunicagdo escrita. Esses sistemas permitem desde comunicagdes em
um nivel muito basico, até um nivel de comunicacdo mais avancado, mesmo que menos complexo e
flexivel do que aquilo que é possivel alcancar com o uso da lingua escrita (Martins et al., 2019).

Os signos e simbolos utilizados em nesses sistemas representam objetos, a¢des, conceitos e emo-
¢bes e podem incluir desenhos, fotografias, objetos, gestos, simbolos ortograficos (baseados no alfa-
beto), entre outros. E importante considerar que esses simbolos ndo sdo universais em uma cultura,
por isso é importante encontrar aqueles que sejam relevantes para o individuo em sua comunidade.
A selecdo desses simbolos também deve ser baseada na capacidade da pessoa acessar, reconhecer e
aprender o significado desses simbolos (Beukelman; Mirenda, 2005; Martins et al., 2019).

Essas representagdes sdo realizadas como pictogramas, ilustragdes ou como imagens. A ico-
nicidade das representagdes, desse modo, pode variar com base na facilidade com que o significado
do simbolo pode ser apreendido (Martins et al., 2019).

Ja a Escrita Simples ou Linguagem Simples, uma tradugdo do termo Plain Language?, é uma das
estratégias para tornar a forma da escrita acessivel a todos, por meio da reescrita do texto, simpli-
ficando seu vocabulério e sintaxe. Criado por Ekarv (1994; 1999) nos anos 1960, o método utiliza

2 http://www.plainlanguage.gov
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palavras simples, que possam ser compreendidas pela maioria dos usuérios, partindo de conceitos
familiares, e dirigindo-se pessoalmente ao leitor (Gomes et al., 2021; Martins, 2014; Mineiro, 2006).

De acordo com a defini¢do da Plain Language Association International (PLAIN), uma comunica-
cdo esta em linguagem simples se a sua redacgdo, sua estrutura e seu design forem claros o suficiente
para que o publico consiga encontrar o que precisa, entender o que encontra e conseguir usar essa
informacao®. Assim, a Escrita Simples associa principios de redacéo e de design para tornar o texto
claro e compreensivel (Accessible Portugal, 2018).

Desse modo, todos se beneficiam com a Escrita Simples, incluindo pessoas com deficiéncia, crian-
cas, disléxicos, estrangeiros, pessoas com pouca escolaridade ou que ndo dominam a lingua (Gomes e
al., 2021). Para tanto, os textos em escrita simples devem ser curtos, relevantes, acessiveis, envolventes
e condensar as informagdes, mantendo apenas o essencial e estimulando os leitores (Martins, 2014).

Para escrever de acordo com o método da Escrita Simples, Gomes et al. (2021), com base em Sou-
za (2017), organizaram um quadro com um conjunto de pardmetros a serem seguidos em relagdo a
linguagem, estrutura e formatacdo da escrita (QUADRO 2).

Martins (2014) e Mineiro (2006) reforcam alguns dos parametros apresentados no Quadro 2. So-
bre a linguagem, a importancia da voz ativa se da por ser mais direta e afirmativa. Além disso, deve-
-se evitar estrangeirismos e metaforas quando houver equivalentes mais objetivos. Também deve-se
evitar a linguagem com termos técnicos, mas, se a introdugdo de um novo vocabuldrio possuir um
carater pedagdégico, devem ser usados exemplos e explicagdes para a compreensdo da terminologia
(Mineiro, 2006; Gomes et al., 2021).

Quadro 2 - Parametros para escrever com Escrita Simples

Linguagem Estrutura Formatacao

« Fazer um resumo da histéria dando

prioridade a linha narrativa;

« Simplificar a linguagem no vocabulario
e sintaxe mantendo o méximo do origi-
nal;

« Quando necessdrio, substituir alguns
termos, ou expressoes, suprimir algumas
partes do texto ou acrescentar outras;

« Usar estrutura simples, com a ordem
natural das palavras;

- Evitar frases subordinadas, adjetivos
rebuscados e advérbios;

- Dar preferéncia a voz ativa.

- Utilizar frases curtas;
« Colocar virgulas nas pausas
naturais da frase;
- Dividir o texto por linhas,
com
no maximo 45 caracteres por
linha;

- Fazer coincidir o fim natural
da frase com o fim da linha;
- Utilizar paragrafos de no
maximo 10 linhas.

« Alinhar o texto
a esquerda;

- Utilizar espagos
entre
paragrafos;

- Utilizar espago entre
linhas de 1,5;

- Utilizar letras
sem serifa;

- Utilizar letras com
corpo nao inferior a 12pt.

Fonte: Gomes et al (2021).

3 https://plainlanguagenetwork.org/
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Além destes requisitos, conforme Paraguassu (2022), algumas estratégias simplificadoras s&o:
substituir pronomes por substantivos; evitar sujeito oculto; utilizar advérbios mais curtos e/ou fre-
quentes, evitando advérbios terminados em “mente”, como infelizmente, coincidentemente etc.; evi-
tar excesso de adjetivos na mesma frase; preferir palavras mais concretas, como substantivos; repetir
palavras, quando apropriado, para reforcar conceitos e proporcionar maior clareza.

Esses requisitos visam facilitar a comunicagdo para todos, ndo apenas pessoas com deficiéncia,
mas, tornando a linguagem mais simples, mais abrangente é o publico que poderd compreender a
informacdo. Além disso, a escrita simples pode ser associada ao uso de sistemas pictograficos de co-
municacdo - imagens, icones, ilustragdes - que contribuam para facilitar a apreensao da informacao.

4 ANALISE DAS FERRAMENTAS DA METODOLOGIA

A metodologia TXM Business, estudo de caso dessa pesquisa, possui 31 ferramentas, distribuidas
conforme os objetivos a serem atingidos em cada etapa. As ferramentas ndo sdo de aplicagdo obriga-
téria, mas sdo meios de auxiliar os empreendedores a conseguirem os resultados esperados em cada
etapa e, assim, terem um modelo de negécio validado ao final do processo.

Porém, sua aplicacdo no contexto do Cocreation Social Labapresentou dificuldades por parte dos par-
ticipantes. Essa informag&o foi obtida por meio de duas entrevistas semiestruturadas, realizadas por meio
da plataforma Google Meet, cada uma com aproximadamente 40 minutos de duragdo. A primeira entrevis-
tada foi a Diretora de Pesquisa e Desenvolvimento do laboratério e a segunda respondente foi a consultora
responsavel por analisar e aprimorar os processos dos laboratérios de empreendedorismo social.

Os aspectos mais relevantes citados foram: as dificuldades dos participantes em utilizar platafor-
mas como sistemas virtuais de aprendizagem, seja por falta de familiaridade com a tecnologia, por
dificuldade de conexao ou falta de equipamentos adequados; as dificuldades com o uso de termos em
lingua estrangeira que ndo eram explicados; a falta do uso de cores, tamanho das letras e a integra-
¢do do contetddo com os seus contextos.

Uma das entrevistadas citou, ainda, que do ponto de vista da equipe de desenvolvimento, a lingua-
gem ndo era especifica ao publico, embora os usuarios tenham considerado acessivel.

Outra questdo importante foi a diversidade. A linguagem visual das ferramentas adaptadas de-
veria retratar a diversidade de género, etnia, idade e cultura, a fim de promover uma maior identi-
ficacdo com os usuérios.

Além disso, sobre a linguagem verbal, também foi citado que o mais indicado ndo é substituir
termos estrangeiros ou técnicos, mas explica-los, tendo em vista que o objetivo principal é inserir
essas pessoas no contexto dos negdcios e, portanto, os termos serdo necessarios para o futuro de
seus projetos. A linguagem deve ser simples e objetiva, mas, mantendo os termos que sdo utilizados
no meio empresarial e comunicando-os de forma acessivel.

Assim, a partir dessas informagdes foram definidos os requisitos para a adaptagdo das ferramen-
tas da metodologia em uma linguagem simplificada.
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5 DEFINIGAO DOS REQUISITOS

Desse modo, a partir do cruzamento dos dados da revisdo de literatura e das entrevistas, foram de-
finidos 15 requisitos para a adaptagdo da linguagem visual e verbal da comunicagdo das ferramentas
da metodologia, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Requisitos para a tradugdo da linguagem das ferramentas

Fonte Requisito

Utilizar pictogramas, icones e/ou fotografias que comuniquem
visualmente as ideias

Fazer um resumo sobre a ferramenta, sintetizando as informagdes

Simplificar o vocabulario

Usar estrutura de frase simples, com a ordem natural das palavras

Dar preferéncia a voz ativa

. . Usar frases curtas
Revisdo de literatura

sobre acessibilidade Utilizar fontes sem serifa

Utilizar fontes de tamanho igual ou superior a 12pt,
sempre que possivel

Explicar palavras estrangeiras e termos técnicos,
usando exemplos quando possivel

Evitar advérbios longos e excesso de adjetivos

Destacar o contetido visualmente, com recursos
graficos e figuras/imagens

Disponibilizar o material sobre a ferramenta em um meio
externo a ambientes virtuais de aprendizagem

Utilizar um meio de facil acesso e rdpido carregamento, se digital

Andlise das ferramentas Utilizar cores vibrantes e de alto contraste
e entrevistas

Retratar a diversidade cultural, de género, raca,
idade etc, por meio de imagens

Utilizar linguagem visual e verbal préxima e amigavel
(tom de voz da comunicag&o)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Além dos requisitos, definiu-se também o meio e formato em que as ferramentas seriam disponi-
bilizadas. Considerando que para facilitar a comunicacdo e o aprendizado das informagdes de modo
mais acessivel, o material novo deve ser sintético e, por isso, foi considerado o formato de videos de
curta duragdo para o contexto do Coreation Social Lab. Os videos devem ter entre 1 e 2 min de dura-
¢do cada, para serem compactos e, assim, facilitarem o acesso e a visualizagao.

A partir da defini¢do dos requisitos, foram selecionadas 08 ferramentas da metodologia que eram
aplicadas nos laboratérios desse estudo de caso. Para cumprir o requisito de tempo dos videos, entre
1 e 2 minutos de duragdo, foi necessario criar mais de um video para algumas ferramentas. Assim, ao
todo, foram produzidos 24 videos, cada um com duragdo maxima de até 2 minutos.

Os videos foram enviados via WhatsApp para 41 empreendedores, que representam 31 projetos
participantes do Cocreation Social Lab, tendo em vista que alguns negécios eram desenvolvidos em
equipes. Todos os 41 empreendedores eram participantes de uma turma do Cocreation Social Lab
aplicada na cidade de Florianépolis, Santa Catarina, com duragdo de 16 de novembro de 2022 a 30 de
maio de 2023. Contudo, ao final do programa, restaram apenas 13 empreendedores, representando
10 projetos finais de modelos de negécios.

Nesta turma, semanalmente, os empreendedores participaram de palestras e mentorias para o
desenvolvimento de seus negdcios, nas quais as ferramentas eram apresentadas. Assim, os videos
tinham a funcao de fixar o conhecimento adquirido e estimula-los a aplica-las em seus projetos.

6 DISCUSSAD

Ao pesquisar na literatura sobre como traduzir, ou adaptar, linguagens técnicas - neste caso, do setor de
empreendedorismo e negdcios - para linguagens simplificadas, os campos da tradugao intersemiética e do
empreendedorismo social ndo trouxeram principios norteadores para essa adaptagdo. Por isso, relacionando
a pesquisa sobre design e traducao, chegou-se a acessibilidade, que ent&o permitiu a definigdo dos requisitos
apresentados, definidos a partir das diretrizes de escrita simples e sistemas pictograficos de comunicagdo.

O que é possivel observar é a abrangéncia dos requisitos e sua capacidade de adaptacéo a diversos
contextos que vao além do estudo de caso em questdo. A acessibilidade é um campo de estudo que,
como seu préprio conceito define, traz principios de comunicagdo e informagao para todos, incluindo
pessoas com deficiéncia - mas ndo exclusiva a pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, as diretrizes de escrita simples permitem facilitar a comunicacdo desde pessoas
com algum grau de deficiéncia cognitiva, até pessoas alfabetizadas, mas com um vocabuldrio mais
restrito, ou para pessoas com pouca familiaridade com a lingua ou o assunto. A escrita simples vem
sendo utilizada, por exemplo, para a producéo de documentos e comunicac¢des do governo, 0s quais
sdo dirigidos a um grande nlimero de pessoas.

Neste estudo de caso, esses requisitos orientaram a elaboragdo de videos, por ter sido o formato
mais adequado ao contexto analisado. Porém, poderiam ser aplicados a outros instrumentos tam-
bém, como materiais impressos.
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Ainda em relacdo a esse estudo de caso, a fim de verificar se a linguagem verbal e visual empre-
gada nos videos havia simplificado a comunicagdo e auxiliado na compreensdo do conceito das ferra-
mentas da metodologia TXM Business, foram realizadas avaliagdes com os usudrios finais.

As avaliagdes com os empreendedores participantes do programa Cocreation Social Lab ocorre-
ram ap6s os empreendedores terem recebido os primeiros videos - que foram 05 episédios sobre a
ferramenta Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas (FOFA, traducdo de analise SWOT - Streng-
ths, Weaknesses, Opportunities e Threats), e 4 episédios da ferramenta DNA (uma associacdo ao ter-
mo DNA humano, adaptado para a criagdo do DNA - das caracteristicas essenciais - de um negécio).
Foi enviado um formulario de avaliagdo com quatro questdes de multipla escolha.

Em relacdo a avaliagdo da ferramenta FOFA foram recebidas 10 respostas. Todos os respondentes
disseram ter assistido aos cinco episédios sobre a ferramenta. Em relagdo ao contetdo, todos afir-
maram ser claro e ter auxiliado bastante. Sobre a questdo de conhecer previamente a ferramenta,
seis empreendedores ndo conheciam a ferramenta até o momento e apenas quatro ja tinham algum
conhecimento a respeito. Por fim, sete empreendedores disseram que haviam compreendido o que é
a ferramenta e como poderiam aplica-la, enquanto dois participantes afirmaram nao terem compre-
endido bem, mas ainda estavam estudando. Um participante nao respondeu a esta questdo.

Sobre a ferramenta DNA, foram obtidas nove respostas, das quais oito afirmaram terem visto to-
dos os videos e apenas um ndo havia assistido. Os oito respondentes que assistiram afirmaram que o
material foi claro e auxiliou bastante. Apenas dois empreendedores ja conheciam a ferramenta antes
do programa e todos disseram ter compreendido bem a ferramenta e sua aplicagao.

Assim, é possivel deduzir, a partir das respostas, que o contelido dos videos foi compreendido
pela maioria dos participantes, auxiliando os empreendedores na aplicagdo das ferramentas para o
desenvolvimento de seus modelos de negécios.

7 CONCLUSOES

Um dos aspectos que merece ser destacado em relagdo a esta pesquisa é o seu carater interdisciplinar,
por relacionar as dreas de Design, Negécios e Estudos da Tradugdo. Estudos interdisciplinares mostram-se
desafiadores por envolverem conhecimentos distintos e visdes diferentes sobre um assunto, com termino-
logias também distintas, exigindo uma habilidade em correlacionar esses diferentes assuntos.

Neste trabalho, observou-se que a pesquisa sobre traducao de linguagens relacionada ao design
levou ao conceito da tradugdo intersemidtica, que trouxe principios importantes para enquadrar este
trabalho. Porém, para encontrar orientacdes para o desenvolvimento de ferramentas com uma lin-
guagem simplificada, chegou-se ao campo da acessibilidade. Diante disso, os principios de escrita
simples e uso de sistemas pictograficos de comunicagdo foram as diretrizes que orientaram a tradu-
¢do da linguagem dos negécios para o contexto social, tornando os materiais mais claros e objetivos.

Uma das principais contribuicdes deste trabalho deve-se a sua aplicagao ter sido realizada em um
contexto pratico, tendo como estudo de caso o Cocreation Social Lab. As avaliagdes demonstraram
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que, dentre os projetos que seguiram ao longo do programa houve um excelente engajamento, sendo
que a maioria assistiu a todos os materiais e conseguiu aplicar as ferramentas em seus negécios.

Para isso, a simplificacdo da linguagem verbal e a adequagdo da linguagem visual a este contex-
to foram aspectos cruciais para esse engajamento, tornando-os mais acessiveis aos seus usuarios.
Nesse sentido, esse trabalho demonstra que o uso de principios de acessibilidade no design tem con-
tribuicdes muito além da inclusdo de pessoas com deficiéncia, pois permite ampliar a comunicacao
para diversos publicos, com ou sem deficiéncia. Assim, a simplificagdo da linguagem dos negécios,
repleta de termos técnicos e estrangeiros, pode ampliar o acesso a essa informacgdo a diversos pu-
blicos, como o caso de contextos em vulnerabilidade social, mas também outros cenarios em que as
pessoas nao estao familiarizadas com as terminologias.

Além disso, os requisitos definidos e utilizados neste trabalho podem ser adotados também para a
adaptacdo de outras metodologias, em cendrios distintos das comunidades participantes dessa pes-
quisa. Acredita-se também que estes requisitos podem orientar a simplificacéo de outras linguagens,
em diferentes contextos.
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