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RESUMO

Objetivo: Descrever algumas experiéncias viven-
ciadas durante o periodo de estagio supervisionado
e as observancias na dinamica de funcionamento
do Centro de Referéncia do Imigrante, assim como
as dificuldades do povo Warao de acessar os servi-
cos de satde. Relato de experiéncia: Este estdgio
supervisionado foi realizado no Centro de Referén-
cia do Imigrante, em que foi possivel observar o co-
tidiano dos migrantes indigenas da etnia Warao no
abrigo que estavam alojados. Assim, identificamos
varias dificuldades para o encaminhamento as Uni-
dades Basicas de Saude, do municipio, quanto para
o atendimento destes povos indigenas. Além disso,
também participamos das atividades recreativas,
como, por exemplo, o banho nutritivo para comba-
ter os piolhos. Conclusdes: Observou-se que o0 povo
Warao enfrentamdiversos problemas relacionados
ao atendimento a saude, assim como varias outras
dificuldades dentro do contexto urbano. Pois, as no-
¢des sobre salide-doenca-cuidado para os povos in-
digenas envolvem complexasrelagdes entre o indi-
viduo, e a comunidade, sendo diferente das nogdes
da sociedade ocidental.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This work has as objective to describe some experiences during the Supervised Internship period
and the observances in the working dynamics of the Immigrant Reference Center, as well as the
difficulties of the Warao people in accessing health services. This supervised internship was carried
out at the Immigrant Reference Center, where it was possible to observe the daily life of the Warao
migrants in the shelter where they were staying. Thus, we identified several difficulties in referring
them to the Primary Health Care Units in the municipality, as for the care of these indigenous peo-
ple. In addition, we also participated in recreational activities, such as the nutritional bath to com-
bat lice. It was observed that the Warao people face several problems related to health care, as well
as several other difficulties within the urban context. For, the notions about health-disease-care for
indigenous people involve complex relationships between the individual and the community, being
different from the notions of Western society.
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RESUMEN

Objetivo: Describir la experiencia durante el periodo de practicas supervisadas en el Centro de Refe-
rencia para Inmigrantes, asi como las dificultades de los indigenas Warao para acceder a los servicios
sanitarios. Informe de experiencia: El estudio cualitativo, tipo relato de experiencia, sobre el estado su-
pervisado se realizé en el Centro de Referencia del Inmigrante, en el que se pudo observar el dia a dia de
los migrantes indigenas de la etnia Warao en el abrigo que estaban alojados. Asi, identificamos varias
dificultades para la derivacién a las Unidades Basicas de Salud del municipio y la atencién a la salud
de estos indigenas. Ademas, también participamos en actividades recreativas, como el bafio nutricional
para el tratamiento de la pediculosis. Conelusion: Se observé que el pueblo warao se enfrenta a varios
problemas relacionados con la atencién sanitaria, asf como a otras dificultades en el contexto urbano.
Las nociones de salud-enfermedad-atencién para los indigenas implican relaciones complejas entre el
individuo y la comunidad, siendo diferentes de las nociones de la sociedad occidental.

PALABRAS CLAVE

Salud colectiva. Derechos de los pueblos indigenas. Migrantes. Acceso a los servicios de salud.
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1INTRODUGAO

Nos dias de hoje, as pessoas no mundo inteiro estdo vivenciando um aumento em seus processos
de deslocamentos no espago. Assim, os caminhos se apresentam com maior complexidade tanto pela
distancia (lugares cada vez distantes do seu local de origem) e, particularmeente, no que se refere
aos seus pretextos e implicacdes. A no¢do tradicional que o migrante escolhe migrar (motivacao es-
pontanea ou simplesmente por melhores condicdes econdmicas) vém sendo gradativamente modifi-
cada pela ideia de um ator que detém finalidades e probabilidades de deslocamento alicercadas em
contextos amplos, que consequentemente interferem imperiosamente na sua decisdo. Ainda a este
fato se pode adicionar, os fatores politicos (conflitos), sociais (fome, salde, entre outros) e ambien-
tais (desastres), que geram provocagdes antes ndo pensadas, para se apreender como e porque 0s as
pessoas se deslocam, como devem ser percebidas, e do que precisam no campo juridico, econdmico
e humanitério (ZAPATA, GUEDES, 2017).

As andlise sobre os deslocamentos populacional transnacionais apresentam uma grande impor-
tancia em nossa atualidade. Granada e outros (2017), afirmam que atualmente os deslocamentos
populacionais apresentam uma complexidade que exige o delineamento de abordagens explica-
tivas amplas e interdisciplinares, por envolverem vérios aspectos, como por exemplo: politicos,
econdmicas e de satde. A satide é um direito coletivo fundamental que implica o dever do Estado
brasileiro em proteger, promover e recuperar sua satide e o bem-estar fisico e mental de todas as
pessoas que vivem no territério nacional, por meio de agdes preventivas, de promogdo a sadde e
assisténcias aos servicos em todos os niveis de atengdo. Esse direito estd consagrado na Consti-
tuicdo da Federal do Brasil de 1988 e nos principais instrumentos de direitos humanos nacionais e
internacionais (YAMADA; TORELLY, 2018).

Em um estudo sobre as repercussdes da migracdo venezuelana sobre a perpectiva dos profissio-
nais de salde, afirmam que esse extensivo deslocamentos de pessoas para o Brasil, aconteceram e
continuam acontecendo em razdo da busca por trabalho, alimentos, auxilio médico, acesso a servigos
de salide e a medicagdo (BARBOSA; SALES; SOUZA, 2018). As primeiras noticias de um deslocamento
migratério intenso de venezuelanos para o Brasil, ocorreu em 2016, no estado de Roraima, chamando
atencdo da sociedade e das autoridades locais e federais em razdo do fato de uma relevante parcela
desses migrantes serem indigenas do povo Warao (YAMADA et al., 2018). Assim, logo, foi possivel
observarmos um aumento considerdvel, tanto indigenas como de ndo-indigenas venezuelanos, que
optaram migrar, em razao de varios fatores, como por exemplo: o desemprego, violéncia, a fome e a
falta de servicos de satide em seu pais de origem.

Devido a crise na Venezuela a migragdo se tornou um fenémeno intenso em Boa Vista-RR, houve a
necessidade da abertura de um abrigo improvisado no bairro Pintoléndia, no contorno da capital, onde,
inicialmente abrigava um pouco mais de 150 pessoas, que incluia indigenas e ndo-indigenas. Mas, em
consequéncia a varios conflitos internos dos grupos abrigados, foi necessario abrir mais um abrigo no
bairro Tancredo Neves, fazendo a separagéo dos povos indigenas e os ndo-indigenas. Atualmente, sdo
cerca de 500 indigenas abrigados no Bairro Pintolandia, sendo a maioria das familias da etnia Warao e
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as familias da etnia Panare (os recém-chegados em Roraima). Estes abrigos sdo mantidos em parceria
com organizacdes nao governamentais (ONGs), Igrejas e o Alto comissariado das Na¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR), Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) (AHUMADA; RIVAROLA, 2017).

A condicdo de salde dos migrantes é uma pauta importante para a sua inser¢do e integragdo a
sociedade.  E preciso compreender o processo satde, doenca e cuidado desses grupos, pensando nas
responsabilidades dos Estados. Alguns obstaculos sdo assinalados: a manutengdo dos sistemas de
salide nacionais; o real acesso a atencédo integral de satide de nacionais e de migrantes; os meios e
recursos apropriados para o enfrentamento das doengas transmissiveis e ndo transmissiveis de im-
pacto local e mundial; captacdo e alocagdo de recursos para pesquisa e desenvolvimento cientifico e
tecnolégico que atendam a maioria da populacdo mundial (VENTURA, 2018).

Com relacdo a salde de indigenas migrantes, apesar do entendimento formal de que ndo lhes
caberia atendimento diferenciado pela Secretaria Especial de Satde Indigena (SESAI), por ndo serem
indigenas “aldeados”, ou seja, residentes em terras indigenas, o Ministério da Satde formou um Gru-
po de Trabalho de Satide em Roraima, reunindo o Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEI), a Fun-
dacdo Nacional de Salde (Funasa), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e Secretarias
do Estado e do municipios para desenvolverem um plano de agdo com atividades a serem pactuadas
entre as diversas esferas (YAMADA; TORELLY, 2018).

Apesar disso, para apoiar essa populagdo indigena migrantes neste processo de adaptacéo e in-
tegracdo, o ACNUR e a Fraternidade - Federagdo Humanitéria Internacional (FFHI), tém implantado
campanha de conscientizagdo para atrair a atencdo destas populagdes e ajustar seu comportamento
e atitude a nova realidade que os cerca. Sdo os missionarios e voluntarios da Fraternidade que pres-
tam assisténcia no Centro de Referéncia do Imigrante, articulando a¢Ges para promover a melhoria das
condi¢des dos Warao (etnia da maioria dos indigenas no abrigo) em Boa Vista (RAMOS et al., 2017).
Considerando estes fatos, este relato teve por objetivo, descrever algumas experiéncias vivenciadas du-
rante o periodo de estagio supervisionado e as observancias na dindmica de funcionamento do Centro
de Referéncia do Imigrante, assim como as dificuldades do povo Warao de acessar os servicos de saude.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O Estagio Curricular Supervisionado | ocorreu no periodo semestral, entre os dias 06 de novembro
a 08 de dezembro de 2017, no Centro de Referéncia do Imigrante, localizado no ginasio poliesportivo
no barro Pintolandia, na cidade de Boa Vista, Roraima. Durante o periodo de estdgio, foram encon-
tradas muitas dificuldades no local, identificamos vérios problemas enfrentadas pelos povos Warao e
Panare, apesar da melhora no atendimento, existe uma deficiéncia na forma de como sdo atendidos,
tanto pela equipecolaboradora de salide da Secretaria Especial de Satde Indigena (SESAI), e quando
sdo encaminhados para as Unidades Bésicas de Satde (UBS).

Os problemas mais frequentes no abrigo sdo: a dificuldade de ter acompanhante nos postos de
satde e nos hospitais, falta de documentacéo para ter acesso ao cartdo do Sistema Unico de Satdde
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(SUS), elemento fundamental para pegar medicamentos na farméacia e para ser atendidos, mas
como muitos ndo possui nem um dos documentos aqui no Brasil, com a ajuda da policia federal que
emite um protocolo que serve como um documento valido apenas por alguns meses, foi possivel
emitir o cartdo do SUS provisério, sendo que para ter acesso ao cartdo permanente é preciso ter o
cadastro de pessoa fisica (CPF).

Mesmo com o cartdo, o problema continua devido a perda desse documento pelos indigenas e isso
tem se tornado mais uma questdo a ser resolvida, porque prejudica o atendimento a sua satde. Outro
problema muito sério que eles enfrentam é o preconceito, séo discriminados por serem indigenas
venezuelanos, geralmente ocorre quando sdo levados para os postos de salide para serem atendidos
e para pegar medicamentos nas farmécias, eles sdo destratados, e na maioria das vezes demoram a
ser chamados até mesmo quando sdo acompanhados. Diversas vezes sdo culpabilizados pelos ndo-
-indigenas, devido aos maus tratos sofridos pelos brasileiros que iam para a Venezuela.

0 acompanhamento dos povos Warao e Panare, foi uma das atividades mais desenvolvida duran-
te todo nosso estégio, pois existe essa necessidade de acompanha-los, por terem a dificuldades de
falar o portugués e o espanhol, nesse processo de adaptagdo, a equipe da fraternidade tem sido um
elemento fundamental nessa trajetéria de deslocamento. Durante esse periodo de estagio, surgiu a
oportunidade de acompanhar de perto nos atendimentos nas Unidade Bésica de Satde e no “Pronto
Atendimento Cosme e Silva”, nesses locais eram frequentes o acompanhamento dos pacientes indi-
genas para marcagdo de consulta e realizagdo de exames, pois sem acompanhantes ndo era possivel,
existia uma demora no atendimento.

No CRI, éramos trés estagiarios, enquanto um acompanhava, os outros dois se dividiam entre
as atividades no abrigo, fazendo o levantamento epidemioldgicos das gestantes, que também era
necessario fazer o acompanhamento para consulta ao pré-natal, nesse caso quando a gestante ja
estava no 6° (sexto) més, na grande maioria, elas ndo possufam a caderneta de gestante, e ndo
faziam o acompanhamento de pré-natal. Participamos da agdo voluntaria de educacdo em salde,
como por exemplo, ao combate do piolho, as a¢des recreativas com as criangas e o banho nutritivo
que acontecia, quando tinha alguma crianca recém-chegada desnutrida, ou, por exemplo, quando
a crianca estivesse com catapora.

3 DISCUSSAD

Devido ao aumento expressivo no deslocamento de pessoas ao redor do mundo, o assunto sobre
migracoes tem sido umas das principais pautas para desenvolvimentos de pactos entre as comuni-
dades internacionais, didlogos, oficinas, eventos em niveis internacional, nacional, regional e local.
Para Fernandez et al., (2018) a migracdo humana é definida como 0 movimento das pessoas de lugar
para lugar com a intengdo de se estabelecer permanentemente no novo lugar. O movimento é muitas
vezes em longas distancias e de um pais para outro, mas a migragdo interna também é possivel, po-
dendo ser individual, familiar ou com grandes grupos.
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Segundo a Organizacdo Internacional de Migracdo - OIM (2019) estima-se que o nimero de mi-
grantes internacionais seja de quase 272 milhdes em todo o mundo, com quase dois tergos sendo mi-
grantes trabalhistas. Esse nlimero continua sendo uma porcentagem muito pequena da populagdo mun-
dial (em 3,5%), o que significa que a grande maioria das pessoas em todo o mundo (96,5%) reside no
pais em que nasceram. No entanto, o nimero e a propor¢do estimados de migrantes internacionais ja
superam algumas projeg¢des feitas para o ano de 2050, que eram da ordem de 2,6% ou 230 milhdes.

Tal aumento é visivel principalmente quanto ao deslocamento de venezuelanos na fronteira Brasil
e Venezuela no estado de Roraima. Em decorréncia deste aumento, surgiram demandas especificas
no Brasil, em todos os niveis, para acomodagdo dos migrantes aos servigos e politicas ja existentes.
A questdo é ainda mais desafiadora, devido a desigualdade social ja existente no pais entre a prépria
populacdo nacional (SOUZA AR e SILVEIRA MCP, 2018).

Atualmente, com a evolugdo deste tema, outros grupos podem solicitar prote¢do e acolhimento a
agéncia da ONU (JUBILUT, 2007). Um exemplo disso, ocorreu em 2016, onde surgiram as primeiras
noticias da formagdo de deslocamento migratério de venezuelanos para o Brasil, a partir dos munici-
pios de Pacaraima e Boa Vista, no estado de Roraima (YAMADA et al., 2018). Um fato realmente cha-
mou a atencdo das autoridades, pois, entre 0os migrantes venezuelanos que se dirigiam para o estado,
havia uma grande parcela de indigenas da etnia Warao (YAMADA et al., 2018).

Segundo Cotinguiba; Cotinguiba (2018), o povo Warao, ou como sdo conhecidos ‘povo da canoa,
‘povo das dguas ou habitantes das dguas’, sdo da etnia mais numerosa e formam o grupo mais antigo
da Venezuela (SEMAS/PACARAIMA, 2017). Ainda em relacdo ao povo Warao, Ramos ef al., (2017),
afirmam que, essa populagédo soma cerca de 49.000 individuos e encontram-se distribuidos em cen-
tenas de comunidades situadas na regido caribenha do Delta do Rio Orinoco, no litoral venezuelano,
e em diversas cidades do entorno, em uma regido que abrange todo o Estado de Delta Amacuro e
zonas dos Estados de Monagas e Sucre. Existe um modo peculiar que os Warao se referem entre si,
indicando que formam unidades endogamicas, com uma estrutura social relativamente igualitaria,
sendo a lideranca em cada comunidade exercida pelo mais velho, um “Aidamo”, que é uma posicao
social hereditaria e vitalicia ligada a figura masculina e a chefia de um grupo familiar formador da
comunidade (ou seja, o sogro) (RAMOS et al., 2017). Segundo Ramos et al., (2017) os motivos que
forgaram o deslocamento dos Warao ao Brasil foram em razdo de ndo ter acesso a alimentos, traba-
lho e dinheiro. Eles também buscam um acesso a salde, pois, com o deslocamento, muito chegam
machucados, principalmente, as criangas, gestantes e os mais velhos, em situacéo de desnutricdo e
inseguranca alimentar (YAMADA; TORELLY, 2018).

Atualmente, o Centro de Referéncia do Imigrante se tornou o local onde a maior parte dos Warao se
abriga. Trata-se de um gindsio do Governo de Roraima, localizado no bairro Pintolandia, na cidade de
Boa Vista. Esse abrigo conta com a ajuda muito importante, a Fraternidade Federagdo Humanitaria
Internacional (FFHI), que comecou sua atuacdo, principalmente, com a chegada dos primeiros indi-
genas migrantes, e por isso seu trabalho se voltou para essa populacéo, mediante a prestacéo de ser-
vicos de salide, como a oferta de atendimento por parte de dentistas e médicos (IPEA, 2021). Por isso,
é de suma importancia considerarmos que, para que haja um atendimento de qualidade nos servigos
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basicos de salide, é preciso atentarmos as necessidades de salde e as especificidades dos indigenas
migrantes (DELAMUTA et al., 2020). “Migrantes e refugiados necessitam de atencdo especial. Di-
ferencas culturais, dificuldades com o idioma, falta de documentacéo e histérico médico, bem como
racismo e xenofobia, comprometem o acesso a satde” (ROCHA et al., 2020).

A complexidade que envolve a condigdo de ter satide/doenga sdo inegaveis. Pois existem determinan-
tes de satde que envolvem fatores de origem social, econémica, cultural, ambiental e biolégica/genética
que influenciam/afetam/determinam o equilibrio do processo satide-doenca e cuidado dos individuos e
dos coletivos humanos (CARRAPATO et al., 2017). Assim, s6 a questdo de ser migrante aumenta as condi-
¢oes de vulnerabilidade individual, social e institucionais, como por exemplo, para os migrantes e refugia-
dos haitianos que referem que a falta de compreenséao do portugués como a maior dificuldade no acesso
asatde (ROCHA et al., 2020). Diante do desafio no atendimento e na prestacdo de servicos de satide dos
migrantes, foi aprovado a lei n. 13.445, de 24 de maio de 2017, que reconhece os direitos e deveres do mi-
grante, garantindo assim o acesso a servigos publicos de salde, assisténcia social e a previdéncia social,
sem discriminagdo em razdo da nacionalidade e da condi¢do migratéria (SANTOS et al., 2020). Seguindo
com o argumento do autor e como vivenciada durante o estagio, uma das situagdes mais desafiadoras e
que prejudica o atendimento, é a comunicagdo, pois a maioria sdo falantes da lingua Warao, e isso em pri-
meiro momento dificultou bastante, mas entre eles, haviam integrantes que falavam a lingua espanhola,
e estes eram denominados ‘Aidamos’, ou seja, lideres ou responsaveis pela familia.

Para Martin e outros (2018), os migrantes estdo tendo o direito de acesso ao SUS, por meio dos
servicos basicos oferecidos pela UBS, assim como, pela Estratégia Satde da Familia (ESF). Pois, além
de um cartdo do SUS e os direito de acesso estabelecido nas mais diversas leis e politicas de salde,
para que ocorra um atendimento adequado e diferenciado, independentemente de grupos étnicos
(SANTOS et al., 2020). Para Alves e outros (2020) os profissionais de satde que trabalham em contex-
tos interculturais, independentemente do nivel de atencdo a satde que estd inserido (primario, se-
cundario, terciario) precisam estar preparados e expressar respeito e um cuidado diferenciado as es-
pecificidades socioculturais, politicas, religiosas, e histéricas de cada sujeito ou coletivos humanos.

Contudo, destaca-se um dos grandes desafios no atendimento médico-paciente, a lingua Warao,
pois, nem todos os indigenas falam espanhol, que além de ser uma lingua estrangeira, facilita no aten-
dimento e entendimento das necessidades do povo, na conversacao entre o médico e o paciente. Pois,
assim como Sartori Junior; Leivas (2017) ressaltam que a nogdo de satide-doenca indigena envolve
complexas relagdes entre o individuo, a comunidade, e no caso dos Warao, principalmente a natureza,
sempre caracterizadas, tanto a produgdo de doenga quanto a cura, por processos ndo-materiais, o que
a diferencia de forma radical da no¢&o ocidental de satide (SARTORI JUNIOR; LEIVAS, 2017).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados, observa-se que o povo Warao tem enfrentado problemas no atendimen-
to a salde, assim como vérias outras dificuldades dentro do contexto urbano. Devido a essa situagao

Interfaces Cientificas = Aracaju « V.10 « N.1 « p. 144 - 154 « Fluxo Continuo - 2023



de migragdo que continua ocorrendo no estado e a grande demanda na procura do atendimento nas
Unidades Bésicas de Satde (UBS) e nos hospitais, faz-se necessério, a todos os profissionais de sau-
de um conhecimento prévio sobre as necessidades e especificidades de atendimento da populacao
indigena, levando em consideracdo, o atendimento diferenciado e os principios doutrinarios do SUS:
a universalidade, a integralidade e a equidade.

As migracdes internacionais sdo um fendmeno plural, com muitas vertentes, dinamico, em constante
transformagdo buscando seu ajustamento nos lugares que acontecem. Assim, é importante refletir sobre
a necessidade de estudos que ampliem as linha de raciocinio sobre a qualidade dos servigos ofertados aos
migrantes, independente de sua etnia ou identificagdo cultural. Além disso, o papel do Estado precisa ser
evidénciado no sentido de indicagdes de prioridades e uma adequada destinacao do dinheiro publico, em
investimentos, na identificagdo de seus determinantes sociais, na sensibiliza¢do e formagao de profissio-
nais que priorize o contexto intercultural da populagéo que habita no Estado de Roraima.
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