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RESUMO

0 artigo reflete sobre o alinhamento da teoria da
Gestdo do Conhecimento (GC) no desenvolvimento
de um projeto de extensao universitaria no munici-
pio de Maringa. De abordagem qualitativa, este es-
tudo consiste em pesquisa bdsica, de revisdo biblio-
grafica acerca da GC e do uso do instrumento de
pesquisa entrevista semiestruturada para coleta de
dados que corroboram na elaboracgdo e execugdo de
projetos de extensdo universitaria. Conclui-se que,
(i) o uso da Gestdo do Conhecimento nesse projeto
de extensdo corrobora com a verticalizagdo do co-
nhecimento, aprofundando as anélises dos dados
coletados por meio de entrevista, (ii) efetivando-os
assim como dois elementos de reconhecida impor-
tancia para o trabalho que estd sendo desenvolvido,
pois possibilita aflorar o capital intelectual, cultu-
ral e local que sd@o fundamentais para a efetividade
de projetos dessa natureza.
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ABSTRACT

The aim of the present paper is to reflect on the alignment of the Knowledge Management (GC) theory
in the development of a university extension project in the city of Maringa. Employing a qualitative
approach, the present study has basic research, a literature review on GC and the use of the semi-
-structured interview to collect data to substantiate the formulation and the implementation about
University Extension projects. By way of conclusion, it is indicated that (i) the use of GC in this exten-
sion project ratifies the verticalization of knowledge through deepening analysis of data achieved by
support from interviews and (ii) declares how the approach of these both of which are widely recog-
nized importance for the proposal in progress, allows to emerge the intellectual, cultural, and local
capital for the effectiveness of projects of this nature.
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RESUMEN

Este articulo propone una reflexién en torno al alineamiento de la teoria de la Gestién del Cono-
cimiento (GC) en el desarrollo de un proyecto de extensién universitaria en la ciudad de Maringa.
Con un enfoque cualitativo, el presente estudio cuenta con una investigacién basica, una revisién
bibliogréfica sobre GC y el uso de la entrevista semiestructurada para recolectar datos que corro-
boren la elaboracién y ejecucién de proyectos de extensién universitaria. A modo de conclusién se
denota que, (i) el uso de la GC en este proyecto de extensién ratifica la verticalizacién del conoci-
miento mediante la profundizacién del andlisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas'y
(i) declara c6mo el abordaje de estos dos elementos de reconocida importancia, para la propuesta
de trabajo en ejecucién, posibilita aflorar el capital intelectual, cultural y local para la efectividad
de proyectos de esta naturaleza.
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1INTRODUCCION

La practica de la docencia, la investigacién y la extensién son actividades que caracterizan a las
Universidades brasilefias, desde la Constitucién de 1988, que consagré el principio de “inseparabilidad
entre docencia, investigacién y extensién” (Art. 207) y la LDB de 1996 (Ley 9.394/96) que establecié la
extensién universitaria como uno de los fines de la Universidad (articulo 43) (GADOTTI, 2017). La exten-
sién universitaria tiene como objetivo, segun Da Silva (2020), insertar la comunidad universitaria en la
sociedad, entiéndase sus profesores, técnicos y estudiantes. Se trata de acciones de diferentes tipos,
pero que apuntan al intercambio de experiencias y vivencias entre entre la Universidad y la sociedad.

La Gestién del Conocimiento (GC) se alinea con esta propuesta de estudio dada su adherencia y per-
tinencia, pues esta teorfa resalta la importancia de gestionar el conocimiento con vistas a dinfudir este
activo intelectual, capital de mayor valor para la actual sociedad del conocimiento. Por lo tanto, la GC
contribuye a los proyectos de extensién universitaria con sus métodos para generar, almacenar, compartir
y aplicar el conocimiento de las instituciones universitarias a la comunidad de su entorno (DALKIR, 2017).

Las reflexiones de este articulo se relacionan directamente al desarrollo de un proyecto de exten-
sién dirigido a jévenes en la ciudad de Maringd, Brasil. El objetivo y motivacion de este proyecto de
extensién es compartiry difundir conocimiento, a través de talleres tematicos facilitados por especia-
listas de la Universidad Cesumar (UNICESUMAR) y que abordan temas relacionados con la juventud
abriendo asi un espacio de intercambio y didlogo con los jévenes de la ciudad y fomentando el prota-
gonismo social de los participantes.

Resaltamos que no se pretende construir un conocimiento formal o académico per se. Se pretende
ofrecer a los participantes, encuentros alineados con las necesidades y potencialidades locales, para
tratar temas relacionados con el cotidiano de estos jévenes, fomentando un espacio dialégico de
escuchay de intercambios, con atencién a cuestiones concretas que puedan impactar en la vida de
jévenes socialmente vulnerables (DA CONCEICAO JUSTINO; SANTANA; DE BONA, 2021).

Teniendo en cuenta esta propuesta de ofrecer encuentros que atiendan a las necesidades y realida-
des locales, el proyecto de extension se dividié en dos partes. La primera se centrd en la composicién del
equipo de participantes (docentes, estudiantes y voluntarios) y, principalmente, en los viajes explora-
torios a las comunidades donde se establecieron conversatorios con los lideres barriales para escuchar
sus demandas, expectativas, percepciones sobre la juventud del barrio, asi como, los talleres que serian
ofertados. En otras palabras, la primera etapa del proyecto consistié en realizar entrevistas semiestruc-
turadas, no solo como un instrumento para la recoleccién de datos, sino también como un recurso para
la interaccién social, la produccién y el intercambio de conocimientos (QU; DUMAY, 2011).

La segunda parte esta directamente interconectada con la primera, pues, considerando los datos
recolectados y analizados y las relaciones interpersonales establecidas, los talleres se inician en di-
ferentes &mbitos (comunitario y/o universitario) y con diferentes propésitos, construidos y realizados
con la participacién de actores de la academia y las comunidades.

El objetivo general de este articulo es aplicar la GC en el desarrollo de un proyecto de extensién
universitaria. Asi, las entrevistas se convierten en instrumentos, momentos y espacios para la cons-
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truccion de interaccién en el lugar donde se pretende desarrollar el proyecto. Al mismo tiempo que
se recolectan los datos, buscando una real adecuacién del proyecto, también se construye una inte-
racién entre la Universidad (entrevistadores) y la comunidad (entrevistados). Ademds, una entrevista
bien planificada se convierte en un instrumento importante para la recoleccion de datos relevantes
para la estructuracién de un proyecto que esté atento a las especificidades y demandas sociales del
lugar donde sera implementado. Se puede ir mas alla de reconocer la relevancia de la entrevista como
instrumento de investigacién cualitativa en el &mbito de la investigaciéon académica.

Para la elaboracién del proyecto de extensién, con el cardcter explicado anteriormente, se adop-
ta la perspectiva de la GC, ya que la esta teoria se basa en principios, practicas y herramientas que
potencian y estructuran un mapeo del entorno para ser implementado un proyecto, posibilitando
acciones mas efectivas.

2 LAS ENTREVISTAS COMO HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

La produccién de conocimiento cientifico se diferencia de otras formas de concebir el mundo, por
su preocupacién sistematica sobre cémo se produce el conocimiento, centrandose asi en cuestio-
nes epistemoldgicas y metodolégicas (MATALLO JR, 1994; PINTO; DA SILVA, 2020). En este sentido,
Minayo (2016) sefiala que la produccién de conocimiento cientifico tiene dos dimensiones: (i) la co-
rrespondiente a la elaboracién de teorfas, métodos, principios y resultados; v (ii) la que consiste en
inventar, modificar, corregir y abandonar ciertos conocimientos desarrollados a lo largo de los afios.
En otras palabras, la investigacién cientifica es rigurosa en sus procedimientos, al mismo tiempo que
asume que todo conocimiento que se construye es aproximado, contextualizado social e histérica-
mente y, por tanto, sujeto a modificacion.

Segun Minayo (2016, p. 14), es posible entender la metodologia como “el camino del pensamiento
y la practica ejercida en el acercamiento a la realidad”. Este mismo autor indica que la metodologia
“incluye simultdneamente la teorfa del enfoque (el método), los instrumentos de operacionalizacién
del conocimiento (las técnicas) y la creatividad del investigador (su experiencia, su capacidad critica
y su sensibilidad)” (MINAYO, 2016, p. 14).

En general, las investigaciones cuantitativas se pueden caracterizar como aquellas que buscan
cuantificar y, a partir de ello, realizar andlisis y generalizaciones y su fundamento teérico es el
positivismo. Los enfoques de investigacion cualitativa son aquellos que buscan, de alguna manera,
percibir la realidad humana, comprendiendo e interpretando relaciones, valores, actitudes, habitos
y creencias, ya que esta realidad se vive socialmente. Siendo asi, son investigaciones que buscan
la subjetividad y la comprensién tanto de las interacciones como de los significados que se les
atribuyen (ALVAREZ-GAYOU, 2003).

Entre los diferentes marcos tedricos e interpretativos en los que se sustenta la investigacién cua-
litativa, es posible identificar la entrevista como un instrumento consolidado de recoleccién de datos
utilizado en la busqueda de la interpretacién de hechos y relaciones sociales. Las entrevistas se en-
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cuentran entre las estrategias mas conocidas para la obtencién de datos cualitativos, siendo utiliza-
das en diferentes perspectivas disciplinarias, tales como: antropologia, psicologia, administracién,
servicios de salud, entre otras; y puede ser mas o menos estructurada (DICICCO-BLOOM; CRABTREE,
2006). La entrevista puede conceptualizarse como “una conversacién a dos o entre varios interlocuto-
res, realizada por iniciativa del entrevistador y siempre dentro de un propédsito” (MINAYO, 2016, p. 58).

Segtin Alvarez-Gayou (2003) y Minayo (2016), las entrevistas pueden tener diferentes propésitos y
estructuras, y es posible identificar al menos los siguientes tipos:

Entrevistas estructuradas o de sondeo de opinién: el entrevistador aplica un cuestionario estruc-
turado en el que el informante da respuestas a la pregunta planteada por el entrevistador;

Entrevistas semiestructuradas: hay una combinacién de preguntas cerradas y abiertas, el entre-
vistado tiene la posibilidad de discutir el tema y el entrevistador puede agregar mas preguntas, de-
pendiendo de la informacién recibida;

Entrevistas abiertas o en profundidad: se invita al entrevistado a hablar libremente sobre el tema
y las preguntas del investigador, cuando son formuladas, buscan més profundidad en las reflexiones;

Entrevistas proyectivas: se utilizan dispositivos visuales como peliculas, videos, pinturas, graba-
dos, fotografias, poesfa, ensayos, etc. Constituye una invitacién para que el entrevistado hable sobre
lo que ve o lee. Puede usarse para abordar temas delicados para abordar directamente; y

Grupos focales: se entienden como una modalidad de entrevista grupal donde el investigador se
interesa en conocer cdmo los individuos crean un esquema o perspectiva sobre un problema, a través
de la interaccién.

La recoleccion de datos mediante entrevistas presupone, en la mayoria de las ejecuciones de estas
recolectas, una visita al sitio de investigacién y la observacién del comportamiento de los individuos.
Estos encuentros pueden ser planificados y dirigidos con o sin guiones de conversacién y la eleccién
de este método dependera de la intencién, la necesidad en vista de los objetivos de la investigacién,
ya que esto determinard el tipo de informacién colectada (CRESWELL, 2010).

La consideracion para el uso de este tipo de instrumento se debe a la necesidad de obtener datos
que puedan ser transformados en informacién relevante para la prospeccién y el disefio de talleres
significativos, generando impactos positivos en las comunidades atendidas vy, en particular, en los
jovenes participantes del proyecto. Asi, la entrevista semiestructurada cobra mas funcionesy no sélo
debe ser entendida como un canal de transmisién de conocimientos, del entrevistado al entrevista-
dor, pues tal pensamiento limita el caracter dialégico de la entrevista. Se debe aprovechar su poten-
cial, pues no se limita a ser un instrumento/procedimiento de recoleccién de datos, sino también (o
principalmente) un espacio que permite la construccién de conocimiento (QU; DUMAY, 2011).

Por lo tanto, este articulo busca explorar las entrevistas semiestructuradas como instrumento de
recoleccién de datos cualitativos, relacionados con la experiencia, vivencia y percepciones persona-
les de los encuestados para que, a partir de esta informacién, se pueda desarrollar un proyecto de
extensién universitaria enfocado a la comunidad.

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.1 « p. 186 - 198 « Fluxo Continuo - 2023



3 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA ELABORACION
DE UN PROYECTO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Para la elaboracién de proyectos de extensién universitaria es de suma importancia realizar un
mapeo previo para estructurar los conocimientos antecedentes necesarios que serédn propuestos en
el estudio. Los datos e informacién referentes a una comunidad o regién se convierten en conoci-
miento de gran relevancia para sustentar propuestas que tengan sentido y poder de transformacién.

En este sentido, la Gestién del Conocimiento (GC) tiene en sus bases tedricas principios, practicas
y herramientas que potencian y estructuran un mapeo efectivo del entorno a implementar en un pro-
yecto, posibilitando acciones mas efectivas, creando valor, alineando y agregando el conocimiento de
la comunidad al conocimiento académico.

Con su grado de madurez ya establecido, la GC sefiala la importancia del conocimiento hoy y es-
tructura métodos y técnicas capaces de gestionarlo, que es el principal activo que mueve el mundo,
que es la base del proceso innovador, el principal factor de produccién y competitividad (DALKIR,
2017; NORTH, 2010; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Sartori (2017, p. 51) corrobora esta idea al comentar que autores como “Davenport y Prusak
(1998), Drucker (1999), Nonaka y Takeuchi (1997) y Sveiby (1998) sostienen que el conocimiento es
actualmente el principal activo de organizaciones y que pasé a tener un nuevo e importante papel
debido al movimiento de globalizacién socioeconémica [...]", estructurando la sociedad del conoci-
miento, sociedad que también esta formada por jévenes que estan o estaran insertos em los proces-
sos del mundo organizacional y que deben considerar el conocimiento como un factor relevante en
su trayectoria profesional.

Este conocimiento, producido en el transcurso de la existencia humana, adquirié un papel im-
portante no solo en las organizaciones, sino también en otros sectores de la sociedad como refle-
jo de las transformaciones socioecondmicas que se potenciaron con los avances y la sofisticacién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (DALKIR, 2017; SARTORI, 2017; NONAKA;
TAKEUCHI, 2008), convirtiéndose en el factor base para la definicion de Sociedad del Conocimiento.
La informacién, combinada con experiencias, vivencias e intuicién promueven procesos cognitivos
y brindan oportunidades de reflexién que permiten a los individuos interpretar, articular, evaluar y
tomar decisiones sobre temas que los involucran (DAVENPORT; PRUSAK, 1998) en esta existencia
estructurada, en una sociedad en la que el principal activo es el conocimiento.

Comprender cémo este conocimiento se establece y potencia hoy como un movilizador de valor
agregado y riqueza en todos los sectores de la sociedad es de suma importancia. Nonaka y Takeu-
chi (1997) realizaron, ain en el siglo XX, afirmaciones sobre la dindmica de los ciclos de creacion/
recuperacién, compartir/diseminacion y aplicacién/uso del conocimiento, esenciales para compren-
der como el conocimiento potencia una organizacién que esta insertada en un mercado altamente
competitivo, sabiendo que “el conocimiento es el fundamento del proceso innovador y su creacién y
difusién alimentan los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos, constituyendose una fuente de
competitividad sostenida (SARTORI, 2017, p. 52).
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El conocimiento tiene en su base los elementos, los datos y la informacién y esté directamente
ligado a las personas, ya que representa una relacién de accién con las creencias, vivencias y expe-
riencias de los individuos y, segiin (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DALKIR, 2017) y otros autores, este
conocimiento se puede caracterizar en dos tipos: tacito y explicito.

El conocimiento tacito se distingue por la subjetividad, la complejidad para ser formalizado, regis-
trado, comunicado o compartido. Es un conocimiento intuitivo, personal, no articulado, que se con-
figura como un modelo mental creado a partir de acciones, estudios, experiencias, y muchas veces
dificil de reproducir y almacenar (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DALKIR, 2017).

Las caracteristicas del conocimiento explicito se muestran en representaciones tangibles como
grabaciones, escritos e imagenes, asi como también, puede ser presentado y sistematizado a partir de
palabras, nlimeros, siendo facil de comunicar y difundir a través de libros, software, férmulas cientifi-
cas, etc. El conocimiento explicito es la representacién concreta del contenido que ha sido capturado,
transferido de productos, servicios e informacién de diversa naturaleza (NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
DALKIR, 2017).

Considerando las especificidades de estos dos tipos de conocimiento y la relacién activa entre
ellos, donde el conocimiento tacito estéd disponible solo en la mente del individuo y el conocimiento
explicito es el registrado en algiin medio externo al individuo, Nonaka y Takeuchi (1997) presentan el
modelo SECI para demostrar cémo la interaccién entre ellos, en una espiral dindmica y continua de
interacciones, favorece la creacién de nuevos conocimientos a partir de cuatro etapas de conversién
del conocimiento: socializacién, exteriorizacién, combinacién e interiorizacion. Este proceso es lla-
mado conversién de conocimiento por los autores.

Figura 1 - Cuatro modos de conversién de conocimiento

Conocimiento para CODOCimiento
ticito explicito

Conocimiento
técito

Socializacion

de

Conocimiento . o
explicito Interiorizacion Combinacién

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1997)

Especificamente, la socializacién es la interaccién entre el conocimiento tacito, que ocurre a tra-
vés del intercambio de habilidades, experiencias y modelos mentales. Dalkir (2017, p. 54) afirma que
“la socializacion es una de las formas mas faciles de intercambiar conocimientos”, ya que ello puede
ocurrir en momentos informales de observacién, en el intercambio de experiencias o en la ejecucién
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de una actividad. La socializacién configura su relevancia en los intercambios entre individuos que
comparten sus conocimientos de caracter tacito a través de experiencias, evidencias académicas/
tedricas y empiricas, donde el aprendizaje se da sin necesidad de utilizar el lenguajehaciendo uso de
medios como la observacién, la imitacién y el ejercicio practico (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

La externalizacién o explicitacion tiene efecto cuando el conocimiento tacito se hace explicito a una
persona o un grupo utilizando diferentes formas de expresar una idea, como la participacién en confe-
rencias, lecturas de textos, uso de modelos, grabaciones, convirtiéndose asi en conocimiento tangible.

Otra forma de conversién del conocimiento propuesta por los autores es la combinacién, que ge-
nera conocimiento a partir de la etapa de externalizacién, sistematizando, combinando y articulando
conjuntos de conocimientos, dando como resultado nuevos conocimientos explicitos.

Esta forma de conversién de conocimiento se puede observar en acciones entre individuos que
utilizan y comparten documentos, correos electrénicos, realizan reuniones, estructuran saberes y
aplicaciones précticas, generando nuevos y mas complejos conocimientos.

La internalizacién del conocimiento, Gltimo paso en la espiral propuesta por Nonaka y Takeuchi
(1997), se produce cuando el conocimiento explicito se convierte en conocimiento tacito basado en
experiencias (aprender haciendo), reorganizando el conocimiento tacito.

Teniendo en cuenta los modos de conversién del conocimiento y la afirmacién de Takeuchiy No-
naka (2008, p. 25) de que “el conocimiento lo crean solo los individuos” es posible certificar la im-
portancia de utilizar las entrevistas como instrumentos de captura y también de produccién de cono-
cimiento dirigido a comprender la informacién necesaria y relevante para componer las bases de un
proyecto de extension universitaria dirigido a las necesidades reales de las comunidades periféricas
sujetas a vulnerabilidad social y econémica.

De esta manera, la GC optimiza y enriquece la composicidn del proyecto de extensién universita-
ria, estructurando, a partir de la captacién, el intercambio y la produccién de conocimiento, y poten-
ciando la interaccién entre la comunidad y la academia, reuniendo experiencias reales y experiencias
entre los diferentes participantes.

4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Las definiciones metodolégicas de este articulo corresponden a la investigacién bésica, ya que
tiene el propésito de generar nuevos conocimientos a partir de procedimientos de revisién de la li-
teratura, caracterizandose también como investigacién bibliogréfica. En cuanto a los objetivos, es
exploratorio y descriptivo, ya que pretende explicar cémo la GC y el instrumento de investigacién del
tipo entrevista semiestructurada para la recoleccién de datos e informacién, corroboran la elabora-
cién y ejecucién de un proyecto de extensién universitaria (PRODANOV; FREITAS, 2013).

El enfoque cualitativo se configura en este estudio debido a las caracteristicas de la investigacién,
que tiene como objetivo describir los datos tedricos recogidos en bases de datos consolidadas, con la
posterior clasificacién, lectura y andlisis de los contenidos relevantes para la investigacién, siguien-
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do con estudios verticales de los materiales seleccionados para alinearlos con los objetivos previa-
mente definidos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Finalmente, la investigacién presenta una reflexién
que combina los conocimientos tedricos de GC y metodologfas de investigacién con la experiencia de
desarrollar un proyecto de extensién en curso.

En cuanto a los procedimientos éticos de investigacién, estos se cumplen aclrando a los entre-
vistados sobre los objetivos de la investigacién, sus riesgos y objetivos, asi como, firmando el for-
mulario de consentimiento libre e informado teniendo en cuenta la Resolucién N° 510/2016. (CAAE
49397421.0.0000.5539 del CONEP (CAAE 49397421.0.0000.5539 vy el parecer 4847848).

5 DISCUSIONES

Los proyectos de extensién se enfocan en la comunidad fuera de la Universidad, pero su funcién
no es promover la asistencia a la comunidad, sino establecer un didlogo entre los saberes disciplina-
res y los saberes de los cursos universitarios y las problematicas mas amplias que permean la socie-
dad. La extensién universitaria aproxima a docentes, estudiantes y técnicos a las demandas sociales,
y a contextos ajenos a la Universidad, contribuyendo asi al reconocimiento y aceptacién de las dife-
rencias sociales y al fortalecimiento de las précticas ciudadanas (GADOTTI, 2017).

Por ello, la elaboracién de este proyecto de extensién debe ir mas allé de una propuesta unilateral
de intervencién en la comunidad, debe ser el resultado de un didlogo que comprenda y promueva la
autonomia de quienes seran los beneficiarios de sus acciones.

Las entrevistas son instrumentos y un momento privilegiado de intercambio e interaccién y, por
tanto, entendidas como un recurso fundamental para la elaboracién de proyectos de extensién a la
luz de la Gestién del Conocimiento (GC).  El proyecto de extensién tiene como objetivo promover el
conocimiento construido en la Universidad con jévenes de la comunidad de Maringa/Brasil, compar-
tiendo y difundiendo conocimientos de diferentes areas en un trabajo interdisciplinario, colaborativo
y atento a las expectativas de los participantes.

Ademads, la GC ayudé en cada etapa de la elaboracién y aplicacién del proyecto, ya que la teoria
establece laimportancia de registrar el desarrollo y los resultados obtenidos para la interaccién entre
la Universidad y la comunidad con el fin de construir una memoria organizacional (NEVES; CERDEI-
RA, 2018) que apoyara su replicacién en otras comunidades, destacando y reutilizando las buenas
practicas aplicadas en los talleres propuestos en este proyecto piloto de extensién (DALKIR, 2017).

El conocimiento comienza en las personasy al ponerlo a disposicién de otras personas promueve
la creacién de nuevo conocimiento a través de interacciones sociales que, en la percepcién de No-
naka y Takeuchi (1995, apud DALKIR, 2017), se produce en forma de una espiral del conocimiento. De
esta forma, los jévenes pertenecientes a las comunidades de Maringa/Brasil, que fueron beneficia-
dos por el proyecto de extensién, asi como, los investigadores que constituyen, en esta relacion de in-
tercambio, una espiral de saberes, promueven con sus aportes la conversién de saberes a través de los
procesos de socializacién, externalizacién, combinacién e interaccién (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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En este proyecto de extensién universitaria se evidenciaron cuatro procesos en diferentes accio-
nes y momentos. En particular, se puede destacar que el proceso de socializacién del conocimiento
ocurre en los intercambios durante las entrevistas cara a cara, en las interacciones entre entrevis-
tados e investigadores, en reuniones informales previamente programadas para mapear las carac-
teristicas locales. Durante las entrevistas, es posible compartir conocimientos a través del uso del
lenguaje, pero también a través de interacciones e intercambios de experiencias.

El proceso de externalizacion se revela en la sistematizacién de propuestas de talleres estructura-
dos a partir del andlisis de las entrevistas, fundamentando la interaccién comunidad-universidad en
aspectos significativos y valiosos, que contribuyen al crecimiento de todos los involucrados.

La conversién de saberes se puede observar en diferentes etapas de este proyecto, desde la fase
de mapeo a través de entrevistas semiestructuradas, asi como, en la sistematizacién y operacionali-
zacién de saberes dirigidos a la formacién de jévenes de la ciudad de Maringa.

Asimismo, se contempld la interiorizaciéon de conocimientos en este proyecto de extensidn universitaria
en las entrevistas que aportan nuevos conocimientos sobre la poblacién de Maringd y que sustentan las ac-
ciones de los talleres con jévenes estudiantes. La interiorizacién aparece en el aprender a hacer, en el “manos
alaobra”, reorganizando los saberes tacitos, reformulando las experiencias individuales y colectivas.

Con esta interaccién continua y dindmica entre los diferentes tipos de conocimiento, como exponen
Nonaka y Takeuchi (1997), un proyecto de extensién apoyado por la GC tiene el potencial de promover la
creacién de comunidades de practicas presenciales y/o virtuales (utilizando redes sociales, como What-
sApp, Facebook, entre otros), es decir, espacios para crear y compartir experiencias y conocimientos
(DALKIR, 2017), fomentando la comunicacién entre Universidad y Sociedad, ayudando asf en el proceso
para que los participantes del proyecto sean ellos mismos replicadores y creadores de conocimiento,
fomentando su autonomfa y emancipacién (DA CONCEICAO JUSTINO; SANTANA; DE BONA, 2021).

6 CONSIDERACIONES FINALES

En ese trabajo discutimos cdmo la extensién universitaria puede ser mas eficiente y eficaz en
sus propoésitos, teniendo la elaboracién de sus propuestas pautadas en el conocimiento capturado y
compartido por medio de recopilacién de datos e informacién a partir del uso de practicas de la GC,
la cual fue aplicada en un proyecto de extensién en el municipio de Maringa.

Ese articulo buscé reflejar y relacionar el conocimiento que, desde la perspectiva de la GC (DAL-
KIR, 2017; NONAKA; TAKEUCHI, 1997), se basa en datos e informacién y esté directamente ligado a
personas, representando una relacién de accién con las creencias, vivencias y experiencias de los in-
dividuos'y, que, por lo tanto, pueden caracterizarse en dos tipos: tacito y explicito. Dado que el cono-
cimiento tdcito es distinto en su subjetividad, complejidad para ser formalizado, registrado, comuni-
cado y compartido, resultado de vivencias y experiencias, es consecuentemente, dificil de reproducir
y almacenar con la practica de entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccién de
datos cualitativos y explicitacién del conocimiento tacito. Sin embargo, la entrevista no es utilizada,
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en este trabajo, sélo como canal de transmisién del conocimiento del entrevistado, sino entendida en
su posibilidad de didlogo y construccién de una relacién de intercambio, constituyendo también un
espacio y tiempo de vivencia y produccién de conocimiento.

Entiende asi que, la perspectiva de la GC, se constituye un importante recurso para el desarro-
llo de proyectos que tengan como principio la construccién de espacios democréticos, de didlogo e
intercambio, especialmente para la extensién Universitaria. La aplicacién de la GC en este proyecto
de extensidn corrobora la verticalizacién del conocimiento, profundizando en elementos de gran re-
levancia para el trabajo que se desarrolla, haciendo aflorar el capital intelectual, cultural y local que
son fundamentales para la efectividad de proyectos de esta naturaleza.
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