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RESUMO

Os debates relacionados ao crescimento da populacdo mundial ao longo dos anos
tém tomado proporcdes consideraveis, o avanco da tecnologia e da medicina propor-
clonam uma qualidade de vida mais favoravel e consequentemente uma longevidade
para as pessoas. Vinculado a este aumento, tem o acréscimo desenfreado por consu-
mo de alimentos. Neste contexto, as empresas de fertilizantes, sdo responsaveis por
promoverem maior assisténcia aos produtores que necessitam constantemente de
resultados otimizados em suas lavouras. No entanto, € fundamental que no processo
de producéo do fertilizante as etapas sejam otimizadas e enxutas, mostrando maior
eficiéncia, confiabilidade e qualidade no produto. Sendo assim, este trabalho utiliza de
métodos criados no Japado pela industria automobilistica, conhecido como Lean Ma-
nufacturing, com a premissa de otimizar o processo de consumo das matérias primas
utilizados na fabricacdo do fertilizante granulado. O projeto proposto é um estudo
de caso, com abordagem qualitativa e objetivo descritivo. Os resultados alcancados
demostram o quanto o Lean é flexivel e eficiente, tendo em vista a aplicacao em um
processo totalmente diferente do automobilistico e como melhorou os tempos ope-
racionais, promovendo metas superadas e diferenciais competitivos.
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ABSTRACT

The debates related to the growth of the world population over the years have taken
considerable proportions, the advancement of technology and medicine provide
a more favorable quality of life and consequently a longevity for people. Linked to
this increase is the unbridled increase in food consumption. In this context, fertili-
zer companies are responsible for promoting greater assistance to producers who
constantly need optimized results in their crops. However, it is essential that in the
fertilizer production process the steps are optimized and lean, showing greater effi-
ciency, reliability and product quality. Therefore, this work uses methods created in
Japan by the automobile industry, known as Lean Manufacturing, with the premise
of optimizing the process of consumption of raw materials used in the manufac-
ture of granulated fertilizer. The proposed project is a case study, with a qualitative
approach and descriptive objective. The results achieved show how flexible and
efficient Lean is, considering its application in a process that is totally different from
the automotive one and how it has improved operating times, promoting surpassed
goals and competitive differentials.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido acerca do crescimento populacional que o mundo
passou nas ultimas décadas, se por um lado esse crescimento € sinal de que houve
progresso em diferentes campos, tais como, a medicina e tecnologia, proporcio-
nando assim, melhores condicdes de vida, por outro lado, ha o surgimento de uma
maior pressao nos setores produtivos para satisfazer a crescente demanda que se
intensifica ao longo dos anos.

Nesse contexto, um dos setores que mais se desenvolveu foi o agronegocio,
tendo em vista que maior parte da demanda alimentar mundial € composta de pro-
dutos agricolas, principalmente com o consumo de graos, como: soja, café e milho.
Portanto, a procura desenfreada por estes insumos tem estimulado diversas empresas
deste setor a procurar meios de aumentar sua produtividade.

Desta forma, segundo o Brasil (2020), a demanda mundial por fertilizantes
apresentou um aumento de 4,19% entre o periodo de 2015 e 2020, com destaque
para a Asia, América do Norte, América Latina e o Caribe, os quais s&o responsaveis
por 78,7% do consumo mundial.

Olsson (2016) destaca a fertilidade da area de cultivo como principal fator res-
ponsavel pelo aumento dos ganhos produtivos. Sequndo o autor, quanto mais fértil € a
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area de cultivo, maior € a capacidade produtiva, todavia, a ocupacéo de areas de menor
fertilidade implica na necessidade da expansdo do espaco de plantio, implicando na
degradacdo do ambiente devido ao desmatamento e enfraquecimento do solo.

Diante de tal situacdo, tentando conciliar o crescimento econdmico e o meio
ambiente, as empresas passaram a investir em tecnologias do campo. Desta forma,
surgiu a fabricacdo e comercializacdo de fertilizante com tecnologia empregada, fa-
cilitando o dia a dia do agricultor e aumentando a produtividade com o objetivo de
atender a demanda mundial sem precisar degradar o meio ambiente.

Faz-se necessaria, tendo em vista a rigorosidade que a producéo de fertilizante
exige, aliado a alta demanda deste produto, uma gestdo eficiente dos insumos a fim
de garantir sua qualidade e disponibilidade no mercado. Neste contexto, € fundamen-
tal organizar, controlar e gerir as movimentagcdes das matérias primas, pois uma boa
gestdo dos insumos de producdo proporciona varios beneficios, dentre eles a redu-
cao de custos e o aumento da competitividade.

Desta forma, pensando em alavancar a produtividade e eficiéncia nos proces-
sos, faz-se necessaria a aplicacdo de técnicas, ferramentas e conceitos do Lean Manu-
facturing para identificacdo e eliminacéo de gargalos nas operac¢des, reducdo de Lead
Time, padronizacao, entre outros, como também a utilizacdo de ferramentas quanti-
tativas e visuais como a cronoanalise e o Spaghetti Chart para o estudo de tempos e
movimentacdes de recursos, respectivamente.

Portanto, este trabalho é um estudo de caso cujo objetivo é analisar o consu-
mo de matéria-prima em uma empresa de fertilizantes granulados, como também
aplicar os conceitos de Lean Manufacturing, visando a reducdo dos desperdicios
gerados pela falta de organizacdo e gerenciamento dos estoques, para tanto, serdo
utilizadas técnicas de estudo de tempo e movimento, como também ferramentas
visuais como Spaghetti Chart.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

Segundo Silva e Loss (2017), a logistica € uma area estratégica para as organi-
zagdes, podendo ser definida como o conjunto de atividades que contribuem para
o fluxo de produtos desde a aquisicdo de matéria-prima, transformacédo em produto
acabado e destinacdo aos consumidores finais. Para que todas essas operacdes ocor-
ram de forma coordenada, os autores destacam a importancia do fluxo de informa-
cdes, passando por fornecedor, fabrica, varejo e cliente.

Em linhas gerais, a logistica inclui todas as atividades importantes para disponi-
bilidade de bens e servicos aos consumidores. Conforme Ballou (2017), a logistica en-
volve todo o processo de planejamento, implantacao e controle de fluxos de produ-
tos, servicos e informacdes, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes.
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2.2 GESTAO DE ESTOQUE

A gestédo de estoques pode ser entendida como uma ramificacdo da logistica
que esta preocupada com o planejamento e controle de materiais e produtos, poden-
do ser associada como um importante meio para reducéo de custos totais associados
a aquisicao e gestdo de materiais (BERTAGLIA, 2006; CHING, 2010).

A importancia da gestdo de estoques para a logistica e para o gerenciamento da
cadeia de suprimentos tem se tornado gradativamente evidente no meio empresarial,
pois exerce influéncia muito grande na rentabilidade da empresa, visto que os estoques
absorvem capital que poderia estar, sendo investido de outras maneiras. Dessa forma
Wanke (2011) descreve que a gestdo de estoques, em ambientes complexos, pode pro-
porcionar impactos significativo nos niveis de servico ao cliente e nos custos totais.

2.3 LEAN MANUFACTURING

O Lean Manufacturing ou sistema enxuto de producéo trata-se de uma me-
todologia criada por dois engenheiros da Toyota, Eiji Toyoda e Taichi Ohno, apos
o final da Segunda Guerra Mundial. Trata-se de um sistema de gestdo que foi de-
senvolvido com énfase na melhoria de processos por meio da reducao de perdas e
desperdicios (MORAES, 2011).

De acordo com o Lima (2002), a metodologia Lean surgiu como uma necessidade
da Toyota de se manter competitiva diante das empresas americanas, tendo em vista sua
situacéo politica e econdmica no periodo pods-guerra, além de particularidades internas
do Japédo como: baixa quantidade de recursos e demanda pequena e diferenciada.

Ohno (1997) afirma que o foco principal do Sistema Toyota de Producéo é a
busca continua da otimizacdo do lead time de producdo, ou seja, reduzir a0 maximo
o tempo entre a solicitacdo do cliente e a entrega do produto, para tanto, se faz ne-
cessario a eliminacao de atividades que ndo agregam valor ao produto, sendo essas
atividades tidas como desperdicios.

O Lean surge da necessidade de novas metodologias de producdo, as quais
possibilitem as empresas produzirem com menos recursos, com maior qualidade e
no menor tempo possivel, desta forma, toda e qualquer atividade que ndo contribua
para o atendimento da qualidade, preco ou prazo requeridos pelo cliente devem ser
identificados e eliminados. Desta forma, o Lean procura alcancar um fluxo de produ-
tivo que ofereca exatamente o que o cliente deseja, na quantidade correta, no mo-
mento correto e no menor custo possivel (SLACK et. al, 2018).

2.3.1 Kaizen (Melhoria Continua)

O kaizen surgiu na metade do século XX como um importante elemento de gestdo
no Japao, servindo como uma ferramenta estratégica para implementacéo de processos
de melhoria empresarial. O termo kaizen significa “melhoria continua’, e com o passar do
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tempo, passou a ser comumente associado como uma filosofia a qual permite a imple-
mentacio dos conceitos do Lean Manufacturing (CAMARGO; SILVA; SIMOES, 2018).
Fonseca e outros autores (2016) enfatizam o kaizen como principal filosofia para
resolucdo de problemas, haja vista a utilizacdo de ferramentas que envolvem todos da
empresa. Os autores definem o kaizen como um sistema simples de resolucéo de pro-
blemas, proporcionando reducéo de custos e melhoria de desempenho nos processos.
De acordo com Rother e Shook (2003), existem duas variagdes de kaizen: o
kaizen de fluxo e o de processo, enquanto o primeiro esta focado no aumento do
fluxo de valor, o segundo preocupa-se na eliminacao de desperdicios. Desta forma, o
kaizen de fluxo trata-se de processos de melhoria em nivel gerencial/estratégico, en-
quanto o kaizen de processo ocorre em processos de melhoria em nivel operacional.

2.3.2 Spaghetti Chart

O Spaghetti Chart ou diagrama de espaguete, € uma ferramenta utilizada para
visualizacdo da movimentagéo existente em processos, possibilitando a identificacdo
de melhorias no fluxo de pessoas/materiais ao longo do chao de fabrica. O diagrama
de espaguete pode ser entendido como uma ferramenta composta por um conjunto
de linhas tracadas sob a planta-baixa de uma instalacéo, tais linhas representam os
trajetos e a distancia percorrida por trabalhadores, materiais ou equipamentos (SULE,
2008; BAHENSKY et al, 2005).

3 METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para analisar os fluxos logisticos e de producdo € necessario utilizar ferramen-
tas que possibilitem obter informacdes mais assertivas sobre os processos, a fim de
torma-los mais eficientes, sendo assim, esta pesquisa trata-se de um estudo de caso.

Yin (2015) define o estudo de caso como uma investigacdo empirica, na qual ana-
lisa-se um fendbmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

No sentido de analisar as causas de movimentacdo desnecessaria no estoque,
o0 método de investigacao cientifico indutivo pode auxiliar nesse objetivo. Marconi e
Lakatos (2017) definem a indugcdo como um processo mental por intermédio do qual,
partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas, desta forma, o objetivo da in-
ducéo é chegar a conclusdes gerais por meio de premissas ou argumentos individuais.

Este trabalho, tendo em vista a importancia da cronoanadlise para o estudo do
processo, faz uso da abordagem quantitativa. Sequndo Marques (2014), a abordagem
quantitativa € aquela cujos dados coletados podem ser matematizados, ou seja, a
analise é feita mediante tratamento estatistico.
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Para Fonseca (2002), diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados com foco na objetividade, trata-se de
uma abordagem influenciada pelo positivismo, o qual considera que a realidade so
pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos por instru-
mento padronizados e neutros. Desta forma, a pesquisa quantitativa recorre a lingua-
gem matematica para descrever as causas de um fendmeno, bem como as relagdes
entre as variaveis estudadas.

3.2 COLETA DE DADOS

Para realizacdo da coleta de dados, a fim de estabelecer uma maior relacéo
entre as abordagens teodricas e praticas, foram elaboradas um conjunto de etapas as
quais nortearam a execucao da pesquisa, tais etapas forneceram o suporte necessario
para: 0 mapeamento, avalicado, indicacado, priorizacdo e proposta de possiveis solu-
¢Oes para os problemas enfrentados pela empresa.

A primeira etapa para elaboracdo da pesquisa consistiu na proposicdo do mo-
delo, ou seja, definiu 0 modelo de desenvolvimento adotado no projeto, que por sua
vez, trata-se do estudo de caso. Essa etapa € composta por duas partes principais:
pesquisa bibliografica e analise de estudos similares. A pesquisa bibliografica fornece
0s conceitos tedricos necessarios para execucao do projeto, enquanto a analise de
estudos similares auxilia a tomada de decisdes, tendo em vista a resolucéo de proble-
mas e propostas de solucdes em situacdes similares.

A segunda fase da pesquisa consiste na definicdo do escopo do projeto, onde
por sua vez, sdo definidos os limites do projeto dentro da empresa, estabelecendo
quais os setores envolvidos, pessoas, responsaveis etc. Vale destacar, também, a for-
ma de avaliacdo da empresa, tendo em vista a existéncia de um conjunto de restri-
¢des impostas pelos gestores quanto ao uso de dados e informagdes internas.

Na terceira etapa da pesquisa sdo realizadas observacdes in loco do tipo ex-
ploratoria, desta forma, sdo realizados estudos sobre o comportamento do processo,
avaliacdo da rotina da empresa, viabilidade da aplicacdo dos conceitos do Lean, em
seguida, depois de finalizado todo o processo de analise, sdo realizadas sugestdes de
melhoria e execucdo das adequacoes.

4 DIAGNOSTICO DO PROCESSO

A empresa possui uma area de 8.893m2 destinada ao armazenamento de in-
sumos, como ilustra a Figura 1. No local, muitos colaboradores relatavam sobre os
problemas com a falta de padronizacéo e sinalizacéo, fatores esses responsaveis por
dificuldades em relacao a identificacdo do item correto para consumo, dificultando
assim, a rotina do trabalhador.
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Figura 1 — Armazenamento dos estoques

Fonte: Autores (2021).

Em seguida, foi realizado um estudo dindmico do processo, ou seja, foi realizada
uma analise dos processos funcionando na pratica, dessa forma, foram enfatizadas
questdes como: gargalos, movimentagdes e tempo de operacdo. Para a realizacdo
desta analise, foi utilizado o grafico de espaguete.

A anadlise de movimentacdes foi dividida em duas etapas: a primeira analise foi re-
alizada em relacdo a movimentacdo de matéria prima (MP) em areas de consumo mais
proximas, sendo essas as que possuem maior rotatividade, a sequnda analise foi realizada
para areas de menor consumo, sendo essas areas as mais distantes do setor produtivo.

Conforme ilustrada na Figura 2, as matérias primas mais consumidas s&o esto-
cadas proximas a area de producdo. A movimentacdo acontece toda vez que as moe-
gas de alimentacao da producédo do fertilizante chegam ao um nivel proximo 30% de
ocupacao, entdo o operador de planta baixa desloca-se até o ponto de encontro com
0 operador de pa carregadeira.

Figura 2 — Spaghetti Chart aplicado na area de maior consumo
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Fonte: Autores (2021).
No cenario inicial a atividade era dividida em: inserir corrente, andlise das pilhas
para retirada de MP, deslocamento até a pilha, deslocamento até o local de mistura. Con-

forme pode ser observado no Quadro 1, foram obtidos os seguintes tempos de operacao:
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Quadro 1 — Tempos meédios de operacdo

MANUAL
N ATVIDADE {rm)
s Insarir @ corrante na Pa- 000018

carregadeira

Analise das pilhas para
ratirada das MP3

a Daslocaments até a pilha de 00:00-46
MP
4 Afreda MP na comente 00:03:01
Deslocamento até local de p—
5 misiura O0:00: 49
Total 00:16:18

Fonte: Autores (2021).

Em seguida, foi feita a analise do segundo cenario, cujos estoques ficam mais
distantes, uma vez que tais insumos possuem baixa demanda do setor produtivo.
Conforme ilustrado na Figura 3, pode-se observar as maiores distancias que devem
ser percorridas, sendo necessario se deslocar por toda a planta fabrica.

Figura 3 — Spaghetti Chart aplicado na area de menor consumo e mais distante
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Fonte: Autores (2021).

Conforme pode ser observado na Quadro 2, como principal consequéncia
desse tipo de deslocamento pode-se destacar os maiores tempos necessarios para
realizacdo das atividades, pois a locomocao até o local é considerada longa, como
também essa movimentacado interfere diretamente no desgaste fisico e na eficiéncia
do processo. Com base nos tempos obtidos, pode-se concluir que a diferenca entre o
tempo total de operacdo nos dois cenarios é de trés minutos.
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Quadro 2 — Tempos meédios de operacdo para cenario mais distante

MAMNUAL
L ATIVIDA DE [y
1 Inserir & comente na Pa- 00:00:18

camegadeira

= Andlise das pllhas para
ratirada das MPs

Dwsiocamento até a piha de

3 MP Q0:02:17

4 Alrela MP na comente Q0301
Deslccamento até local de P

5 I Q0:02:20

Total 00:19:20

Fonte: Autores (2021).

Durante as observacdes, também foil constado problemas em relacdo ao geren-
clamento da matéria prima, onde o0s gestores responsaveis pelo controle de estoque
relataram problemas em relacdo a divergéncia entre o estoque fisico e o estoque con-
tabil, proporcionando problemas em varios outros setores, como compras e producao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme as Figuras 2 e 3, um grande problema que afeta negativamente a em-
presa € o excesso de movimentacado. Segundo os trabalhadores do local, eles possuiam
muita dificuldade em encontrar o insumo correto para 0 consumo, uma vez que o local
de estocagem era muito grande, como também ndo possuia sinaliza¢gdes ou algum
outro mecanismo de comunicacao que auxiliassem a correta selecao da matéria prima.

Foram utilizados eventos kaizen, tendo em vista essa ineficiéncia do processo,
para propor acdes de melhoria de menor custo e no menor prazo, desta forma, na
primeira etapa do evento foi realizada uma analise do processo junto com os gestores
e trabalhadores do setor de armazenagem para levantamento de informacdes.

Segundo informacdes obtidas, foi constatado que o setor de ensaque possui o
maior numero de colaboradores com treinamento em descarregamento e movimen-
tacdo de empilhadeiras. Desta forma, com base nessa informacéo, foram propostas
alteragdes no processo de movimentacdo das MP.

A segunda etapa do evento consiste em executar a proposta de melhoria, onde
fol definido que a empresa ndo deve mais concentrar esforcos na organizacdo de MP,
mas em criar estoques intermediarios que figuem mais proximos dos locais de con-
sumo de producdo. Para a implementacdo de tais estoques foi levado em conside-
racao os estoques de seguranca estabelecidos pelo gestor de producdo, onde foram
definidos os limites maximos e minimos os quais os estoques devem operar.
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Depois dessa mudanga, tendo em vista 0 maior treinamento dos colaboradores
do setor de ensaque, os estoques intermediarios seriam reabastecidos por este setor
mediante o envio de uma ordem de abastecimento emitida pelos lideres de ensaque,
para tanto, tal ordem de abastecimento era baseada nas informacdes diarias emitidas
pelo controle de estoque via planilha eletronica.

Conforme a sequéncia de etapas do evento kaizen, depois da execucdo do plano de
acao, foram realizadas a¢cdes de checagem e controle para verificacdo do estado atual do
processo, para tanto, foi utilizado o diagrama de espaguete e a cronoanalise para melhor
visualizacao das movimentacdes de MP, como também os novos tempos necessarios para
execucdo das tarefas envolvidas, conforme pode ser observado na Figura 4 e Quadro 3.

Figura 4 — Movimentacao de MP depois do evento kaizen

BALFRO D BOCHA

cuna

TOU S

| s o | o |

oEERADDR EMPRHAGETA Pk CARREGADE A,

(2021).

) | LEGENDAS

Fonte: Autore

Quadro 3 — Tempos de operacao depois das acdes de melhoria

MLAMLLAL
N ATVIDADE nm
1 Insenir a comente na Pa- 00:00:16
carmregadeira
2 Desbcmrtljpaté a pilha de 00:00:36
3 Atrela MP na comente 00:03.01
4 Desbcame!la até local de 00-00:38
mistura
Totais 00:05.07

Fonte: Autores (2021).

Como pode ser visto na Figura 5, os tempos de manuseio de matéria prima fo-
ram otimizados, visto que o tempo de operacdo no patio 2 teve uma reducéo de 74%
ao comparar os dois cenarios, enquanto o tempo de operacado no patio 1 obteve um
resulta de 69% de diminui¢cdo ao comparar com o tempo antigo de movimentacao.
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Figura 5 — Comparativo dos tempos de operacao

Tempo de Operacéo Tempo de Operacdo
Movimentacdes sem melhorias com as melhorias Reducio (35)
{hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
Movw. Patio 2 00:19:20 00:05:07 74%
Mov. Pétio 1 00:16:18 00:05:07 69%

Fonte: Autores (2021).

Desta forma, com base nos novos tempos das atividades de movimentacdo de
matéria prima, pode-se concluir que a empresa apresentou ganhos de produtividade,
também uma reducéo de desperdicios e do lead time de producao, 0s quais Sao uns
dos objetivos centrais da metodologia Lean. Portanto, para manter os resultados obti-
dos, vale destacar a importancia de tornar esses novos tempos de operacdo como um
novo padrao, servindo como base de referéncia para processos de melhoria futuros.

Com a reducdo dos tempos de operacdo, pode-se observar que determinadas
atividades antes realizadas se tornaram dispensaveis, como € o caso da Atividade 2
ilustrado nos Quadros 1 e 2. Antes das acOes de melhoria, 0 operador juntamente
com o operador de painel, precisavam analisar se a pilha de produto a qual precisava
ser recolhida era realmente a correta, sendo essa atividade a que possui maior custo
em relacdo as outras analisadas.

Diante desse fato, por meio da utilizacdo de estoques intermediarios e do con-
trole de abastecimento via planilhas eletrénicas, a atividade de analise das pilhas pdde
ser descartada, haja vista o maior controle de movimentacdo e o abastecimento dos
estoques intermediarios que passou a ser realizado pelos operadores de empilhadeiras
do setor de ensaque, onde convencionou-se a utilizacdo da regra primeiro que entra ¢
o primeiro que sai (PEPS), portanto, essa nova organizacao possibilitou uma maior faci-
lidade na identificacdo e recolnimento da MP, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 — Organizacdo das MP

Cenario antes
das agdes
desenvolvidas
na area.

Cenario
depois das
aplicactes.

Fonte: Autores (2021).
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Desta forma, pode-se perceber que o comprometimento da equipe em manter
as melhorias implementadas trouxe resultados consideraveis para a organizacao, porém,
para manter o novo nivel de exceléncia operacional, se faz necessario auditorias periodi-
cas a fim de manter o controle das operacdes e sustentacdo dos resultados alcancados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, diante dos problemas enfrentados pela empresa, pode-se perceber
que a aplicacao dos conceitos do Lean Manufacturing juntamente com a cronoanalise,
sdo de grande importancia para as empresas que almejam a reducéo de custos e o au-
mento da confiabilidade de suas operacdes, tendo em vista a simplificacdo da execucao
de atividades e consequentemente, tornando os processos mais eficientes e eficazes.

Conforme discutido anteriormente, nota-se que a empresa necessitou de uma
reformulacao de seus principais indicadores, como também planejar novas formas de
fazer a gestdo de seus estoques, uma vez que o comportamento de seus indicadores
nao condizia com os objetivos estratégicos. Desta forma, foram trabalhadas acdes de
melhorias de forma a readequar as atividades executadas no setor de armazenagem,
uma vez que as operacdes de manuseio de MPs eram umas das que mais contribuiam
para o aumento do lead time de produgéo.

Como consequéncia das acdes de melhoria, foram identificados como prin-
cipais ganhos: a reducédo do tempo das atividades, eliminacdo de tarefas que nédo
agregam valor, maior facilidade na identificacdo dos materiais no setor de armazena-
gem, além da maior confiabilidade dos indicadores de estoque, reduzindo custos e
alinhando as operacdes com os objetivos estratégicos da empresa.

Em relacdo aos trabalhos futuros, pode-se destacar alguns pontos importantes
que poderiam ser avaliados, como: a melhoria na padronizacéo e registros das ativi-
dades, investigacdo direcionada ao aprimoramento dos estoques minimo, de segu-
ranga e estoque maximo pertinente as MP, como também a elaboragédo de estratégias
para fazer com que os operadores tornem-se multidisciplinares e envolvidos no resul-
tado final do sistema, gerando, portanto, vantagem competitiva.
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