OS DESAFIOS DAS REDES DE ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIA DOMESTICA NO RECIFE

Viviana Monteiro Costa de Souza! | Rosineide de Loudes Meira Cordeiro?

Servico Social

cadernos de
graduacao

ciéncias humanas e sociais Facipe

ISSN IMPRESSO 1980-1785
ISSN ELETRONICO 2316-3143

RESUMO

Analisar-se-3, neste artigo, as acdes e articulacdes das redes de acolhimento e aten-
cado a mulher em situacdo de violéncia no municipio de Recife, a fim de identificar
possiveis falhas no processo articulatorio, e apontar as situacdes de vulnerabilidade
enfrentadas pelas mulheres, no processo de aplicacdo da Lei Maria da Penha. Foram
realizadas entrevistas com duas usuarias vitimas de violéncia demandantes das redes
de acolhimento e atencao as mulheres, e obteve-se a visdo delas acerca da atuacéao
dos servicos e fluidez no atendimento das redes. Percebeu-se lacunas no processo
de articulacdo desta rede, falhas na efetivacdo da Lei Maria da Penha, concluindo
que durante o processo de aplicacdo da Lei, a mulher continua exposta a uma nova
situacado de violéncia e vulnerabilidade social, consequéncia da falta de engajamento
e iniciativa dos integrantes da rede, que deveriam informar sobre 0s servicos e de-
senvolver acdes e estratégias de prevencao e enfrentamento a violéncia doméstica.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

We analyze the joint actions and networks of care and attention to women victims of
violence in the city of Recife, in order to identify possible flaws in the process of articu-
lation, and point out the situations of vulnerability faced by women in the process of
implementing the Maria da Penha Law. We conducted interviews with two victims of
violence demanding users of network host and attention to women, and have obtained
their view about the performance of services and fluidity in service networks. We noticed
gaps in the process of linking this network failures in the execution of the Maria da Penha
law proceedings, concluding that during the process of applying the law, the woman is
still exposed to a new situation of violence and social vulnerability, consequence of the
lack of commitment and initiative of members of the network, which should inform the
actions and services and develop strategies to prevent and address domestic violence.
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1 INTRODUCAO

Um dos graves problemas que atinge a humanidade € o fendmeno da violéncia.
Esta alcanc¢a tanto homens como mulheres. Entretanto, se apresenta de forma diferencia-
da para ambos. Enquanto os homens sofrem de violéncia nos espacos publicos, em sua
maioria praticada por outros homens, as mulheres sofrem a violéncia masculina majorita-
riamente dentro de casa, no espaco privado onde seu agressor possui ou ndo possuiu la-
cos de afetividade, em geral, ex-namorados, ex-maridos, ex-companheiros ou ex-amantes.

Compreende-se, neste contexto, que a violéncia contra a mulher € um fendmeno que
atinge todas as classes sociais, idades, etnias e geracdes, ndo se restringindo a um determina-
do segmento social. E uma forma de reproduzir e manter o machismo e inferiorizar a mulher.

Dessa forma, serdo apresentados os resultados do nosso trabalho de conclusédo
de curso de graduacdo em Servico Social pela Universidade Federal de Pernambuco.
O interesse pelo tema surgiu a partir da experiéncia das pesquisadoras em estagio no
Centro de Referéncia Clarice Lispector, onde pode-se ter contato direto com os casos de
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e sexista.

A proposta de estudo surgiu a partir da inquietacdo acerca da observacao dos inumeros
casos de mulheres que registram a ocorréncia contra seus agressores e por conta da falta de
estrutura do aparelho do Estado para dar conta da demanda que cresce diariamente, ha uma
demora no processo de aplicacéo da Lei Maria da Penha, o que deixa as vitimas de agressao
domeéstica ainda mais vulneraveis, com medo da impunidade contra seus agressores.
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Desta forma, se abordarao, neste texto, as redes de atencdo a mulher em situacédo
de violéncia, tendo como referéncia o atendimento da Delegacia Especial da Mulher em
Recife, o Centro de Referéncia Clarice Lispector, a Casa Abrigo Sempre Viva e o Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, tomando como base o levantamento
bibliografico, analise documental e de entrevistas.

2 OBJETIVOS

Analisar as acdes e articulacdes das redes de acolhimento e atencédo a mulher em
situacdo de violéncia em Recife. Pretende-se, também, identificar possiveis falhas no
processo destas articulacdes e com isso apontar as situacdes de vulnerabilidade enfren-
tadas pelas mulheres no processo de aplicacdo da Lei Maria da Penha.

3 METODOLOGIA

Como aporte teodrico para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se como
base a discussdo acerca das trés correntes tedricas no tocante da violéncia contra a
mulher, a saber: dominacdo masculina, dominacéo patriarcal, corrente relacional. Além
de fazer um breve resgate historico das lutas feministas que contribuiram para dar visibi-
lidade as questdes referentes a problematica feminina, alcancando a concretizacao das
reivindicacdes por meio de politicas publicas.

Busco-se, também, remontar o historico das politicas publicas para as mulheres no
Estado de Pernambuco e trazer, por meio de dados estatisticos, uma amostra da realida-
de, breve descricdo acerca dos servicos de atencao e acolnimento a mulher em situacao
de violéncia em Recife.

4 REDES DE ATENCAO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA: ENTRE O
FLUXO E O CONTRA FLUXO DAS ACOES

A construcéao de redes de servicos para o enfrentamento da violéncia contra a mu-
lher se constitui uma das estratégias mais relevantes e desafiadoras para minimizacao de
um problema tdo complexo e multifacetado, que destroi vidas e compromete o desen-
volvimento pleno e integral de milhdes de meninas e mulheres no Brasil e no mundo, a
saber: a violéncia doméstica.

Segundo Olivieri (2003, p. 1), redes sao:

Sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicdes,
de forma democratica e participativa, em tormo de causas afins.
Estruturas flexiveis e estabelecidas horizontalmente, as dindmicas de
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trabalho das redes supdem atuagdes colaborativas e se sustentam pela
vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um
significativo recurso organizacional para a estruturagéo social.

No caso das mulheres em situacéo de violéncia, a rede consiste numa atuacéo articu-
lada entre instituicdes e servicos governamentais, organizacdes e grupos da sociedade civil,
visando & ampliacdo e & melhoria da qualidade do atendimento, & identificacdo e ao enca-
minhamento de casos existentes nas comunidades e ao desenvolvimento de estratégias de
prevencao (CARREIRA; PANDJIARJIAN, 2003, p. 18).

Desta forma, € de se esperar de uma rede de servicos que se proponham as tare-
fas de identificacdo, orientacdo, prevencéo e erradicacdo que ndo se articule num fluxo
unico, mas que comporte multiplos fluxos internos, a fim de enfrentar tanto as causas
identificadas como estruturais, que contribuem para a manutencao das praticas de vio-
1éncia, quanto integrar os servicos para atendimento das mulheres que sofreram agres-
sdes fisicas e sexuais (PASINATO, 2006).

A autora Scherer-Warren (1993) aponta para a importancia de diferenciar a ideia de
redes de servicos, da ideia de "redes de movimentos”:

A idéia de ‘“rede” implica pensar, desde um ponto de vista
epistemolodgico, na possibilidade de “integracao de diversidade”
[...] Distingue-se da idéia de “unicidade” totalizadora, comum em
interpretacdes do marxismo positivista acerca da necessidade
de articulagdes das lutas sociais. A andlise em termos de “redes
de movimentos” implica buscar as formas de articulacao entre
o local e o global, entre o particular e o universal, entre o uno e
o diverso, nas interconexdes das identidades dos atores com o
pluralismo. [...] outra opgéo da andlise do termo “redes” é a do
compromisso com os principios humanisticos que permitem a
comunicacdo, articulagdo, intercambio e solidariedade entre os
atores sociais diversos. (SCHERER-WARREN, 1993, p. 9-10).

As vantagens de se trabalhar em rede residem em sua flexibilidade, pois nédo
deve existir rigidez nas ac¢des, favorecendo a agilidade. A rede deve ser horizontal,
trabalhar a potencialidade dos sujeitos e suas acdes; otimizar os recursos; obter
maiores impactos de resultados; ampliar o poder nas negociacdes e construir tra-
balhos em parcerias.

Pasinato (2006) traz alguns obstaculos e desafios no trabalho em rede: a ques-
tao do atendimento multidisciplinar. Afirma que “cada servigco procura prover para
suas usuarias o atendimento multidisciplinar, oferecendo-lhes atencao juridica, so-
cial e psicologica” (PASINATO, 2006. p. 153). Outro ponto destacado pela autora
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como obstaculo diz respeito a questdo do fluxo de informacdes sobre 0s servicos.
Ela aponta para o desconhecimento por parte dos profissionais, quanto a atribuicao
de cada servico, assim como a falta de informacdes “da rede sobre a propria rede’, o
que faz com que os encaminhamentos sejam feitos de forma muito precaria.

Carreira e Pandjiarjian (2003, p. 16), acrescentam outros desafios da articulacdo em
rede. Dentre eles:

e inexisténcia de um sistema eficaz de registro, produgdo e
andlise de dados estatisticos no que diz respeito a violéncia
contra a mulher;

« falta de vontade politica do Estado para incorporar a problematica
no ambito central das politicas publicas;

e auséncia de uma articulacdo entre as varias instancias
governamentais para responder a esse fendbmeno;

« falta de integracao (desarticulacédo) entre os servicos ja instalados;
» insuficiéncia de investimentos governamentais, gerando crise
nos servicos ja existentes;

« falta de dotacdo orcamentaria para a implementacédo de novos
servigos. (CARREIRA; PANDJIARJIAN, 2003, p. 16).

5 GENERO E VIOLENCIA

Compreende-se que a violéncia contra a mulher € um fendbmeno que atinge to-
das as classes sociais, idades, etnias e geracdes, ndo se restringindo a um determinado
segmento social. Portanto, consiste também numa forma de reproduzir e manter o ma-
chismo e inferiorizar a mulher.

Género é um conceito util para explicar muitos dos comportamentos de mu-
lheres e homens na sociedade. Ele se refere apenas as pessoas e as relacdes sociais
entre os seres humanos, ou seja, as relacdes entre mulheres e homens, mulheres
e mulheres, homens e homens. Todas essas relacdes criam varias desigualdades,
fazendo com que alguns tenham mais poder sobre outros, sejam considerados
mais importantes e respeitados na sociedade. Isto, também, faz com que algumas
pessoas tenham mais liberdade e a oportunidade de se desenvolver do que outras
(CAMURCA; GOUVEIA, 2004).

A violéncia de género € um problema que esta ligado ao poder, em que de um
lado impera o poder dos homens sobre as mulheres, e por outro lado, uma ideologia
dominante que lhe da sustentacéo. A violéncia contra a mulher muitas vezes tem sido
justificada por normas sociais que tém como base as relacdes de género, nas quais se
reforca o papel tradicional do masculino e do feminino.
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De acordo com o artigo 52 da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é definida como: “qualquer acao ou omissdo baseada no género que
lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patri-
monial” (Lei 11430/06. Art. 59).

Segundo Saffioti (1995), as violéncias fisica, sexual, emocional e moral ndo ocorrem
isoladamente. Qualquer que seja a forma assumida pela agressao, a violéncia emocional
esta sempre presente. Certamente, se pode afirmar o mesmo para a moral. O que se
mostra de dificil utilizacdo € o conceito de violéncia como ruptura de diferentes tipos de
integridade: fisica, sexual, emocional, moral. Sobretudo em se tratando de violéncia de
género, e mais especificamente intrafamiliar e domeéstica, sdo muito ténues os limites
entre quebra de integridade e obrigacdo de suportar o destino de género tracado para
as mulheres: sujeicdo aos homens sejam eles pais ou maridos.

A literatura sobre violéncia contra as mulheres tem suas origens no inicio dos
anos 1980, constituindo uma das principais areas tematicas dos estudos feministas
no Brasil. Esses estudos sdo fruto das mudancas sociais e politicas no pais, acom-
panhando o desenvolvimento do movimento de mulheres e o processo de rede-
mocratizacdo. Nessa época, um dos principais objetivos do movimento feminista é
dar visibilidade a violéncia contra as mulheres e combaté-la mediante intervencdes
sociais, psicologicas e juridicas.

Entre os trabalhos que vieram a se constituir como referéncias a esses estudos,
[zumino e Santos (2005) destacam trés correntes teodricas: a primeira, que é chamada de
dominagdo masculina, define violéncia contra as mulheres como expressdo de domina-
cao da mulher pelo homem, resultando na anulacdo da autonomia da mulher, concebi-
da tanto como “vitima" quanto ‘cumplice” da dominacdo masculina.

Saffioti rejeita a ideia de que as mulheres sejam “‘cumplices” da violéncia. Por outro
lado, embora as concebendo como “vitimas’, a autora as define como “sujeito” dentro
de uma relacdo desigual de poder com os homens. Para ela, as mulheres se submetem
a violéncia ndo porque ‘consintam”: elas sdo forcadas a “‘ceder” porque nao tém poder
suficiente para consentir.

Saffioti usa a ideia de Mathieu para argumentar que:

Para que pudessem ser cumplices, dar seu consentimento as
agressdes masculinas, precisariam desfrutar de igual poder que os
homens. Sendo detentoras de parcelas infinitamente menores de
poder que os homens, as mulheres s6 podem ceder, ndo consentir.
(MATHIEU apud, SAFFIOTI 1985, p. 169-245).

Ciéncias humanas e sociais | Recife | v. 1| n.3 | p. 91-109 | Julho 2014 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacio | 97

A segunda corrente € chamada de “dominacao patriarcal”. Influenciada pela pers-
pectiva feminista e marxista, compreende a violéncia como expressao do patriarcado?®,
em que a mulher é vista como sujeito social autdbnomo, porém historicamente vitimada
pelo controle social masculino.

A perspectiva feminista e marxista do patriarcado foi introduzida no Brasil pela so-
ciologa Heleieth Saffioti, e orienta os trabalhos sobre violéncia contra as mulheres. Essa
perspectiva vincula a dominacdo masculina aos sistemas capitalista e racista.

Essa concepcéo de abordagem da questédo da mulher parte de uma
intengdo tedrica e politica de enfrentamento aos antagonismos
existentes na sociedade, que respondem as situacdes de dominagéo-
exploracdo onde se encontram os pobres, as mulheres e as ‘minorias”
étnicas. [..] essa perspectiva tenta lidar simultaneamente com as
relacdes de classe, género e cor, entendendo-as como categorias
histéricas que gozam do mesmo status tedrico. (VINAGRE, 1992, p. 22).

A terceira corrente — nomeada de relacional — relativiza as nocdes de dominacao
masculina e vitimizacdo feminina, concebendo violéncia como uma forma de comuni-
cacdo e um jogo do qual a mulher ndo € "vitima" sendo ‘cumplice”. O principal trabalho
que exemplifica essa corrente € de Maria Filomena Gregori, publicado no inicio do sécu-
lo passado sob o titulo Cenas e Queixas.

Com base em sua experiéncia como observadora e participante do SOS-Mulher
de Sao Paulo entre fevereiro de 1982 e julho de 1983, a autora analisa as contradicdes
entre as praticas e os discursos feministas na area de violéncia conjugal e as praticas
das mulheres que sofrem violéncia. Gregori critica o discurso feminista do SOS-Mu-
lher que concebe a mulher como vitima da domina¢do masculina, que promove a
violéncia conjugal. Segundo ela, a libertacdo da mulher depende de sua conscienti-
zacao enquanto sujeito autbnomo e independente do homem, o que sera alcancado
por meio das praticas de conscientizacdo feminista.

[..] a pratica de conscientizacdo ¢ uma das vias privilegiadas para
que as mulheres alcancem a liberdade. A finalidade dessa pratica
é de estimular a solidariedade e a cumplicidade entre mulheres.
Acredita-se, sobretudo, que a emancipacdo so se efetiva se for
o resultado de uma experiéncia coletiva de desvendamento de
vivéncias particulares. (GREGORI, 1993. p. 49).

3. Para Saffioti “[...] O patriarcado nédo se resume a um sistema de dominacdo masculina, modelado pela
ideologia masculina. Mais do que isto, ele € também um sistema de explora¢do. Enquanto a dominacéo
pode, para efeitos de analise, ser situada essencialmente nos campos politico e ideoldgico, a exploracao
diz respeito diretamente ao terreno econdmico”. (SAFIOTTI, 1987 p. 50).
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6 “QUEM AMA NAO MATA": AS LUTAS FEMINISTAS E A CONTRIBUICAO PARA
O ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

O movimento feminista no Brasil surgiu nos anos 1970, do século passado, tendo
como caracteristicas a pluralidade e descentralizacéo, influenciadas pelas experiéncias
feministas da Europa e dos Estados Unidos que incorporavam diversas correntes de pen-
samento feministas: liberalismo, radicalismo, socialismo, entre outras.

Tal movimento surge num momento de tensdo em que 0s movimentos sociais,
inclusive o movimento feminista, contestavam a ordem politica instituida no pais — a
ditadura militar — e por isso, ndo havia espaco para serem abordadas as questdes exclu-
sivas da condicdo de mulher na sociedade.

Foi o movimento feminista que trouxe para a esfera publica a revolta das mulheres
contra as relacdes sociais de dominacao e exploracdo as quais estiveram historicamente
submetidas, por meio do pensamento feminista, que a consciéncia de ser cidada implica
em uma atitude diante do mundo e funciona como uma lente para olhar os/as outros/
as e percebé-los/las como iguais.

Nos anos 1980, o movimento de mulheres no Brasil era uma forca politica e social
consolidada. As ideias feministas foram difundidas pelo pais e tiveram bastante repercus-
sdo devido as demandas da sociedade que, cada vez mais, se modernizava com mudan-
cas significativas na vida das mulheres. Em Sao Paulo, houve o Encontro Feminista de
Valinhos, que recomendava a criacdo de centros de autodefesa, para coibir a violéncia
contra a mulher. Concomitantemente, nasce o lema: “Quem ama nédo mata’ fruto do
assassinato de Angela Diniz, fato que chocou a opinido publica.

Ainda nesse periodo, adquire félego o SOS-MULHER, que se traduziria, em seguida,
na criacdo de delegacias especiais de atendimento a mulher.

A pratica do SOS Mulher foi um grande avanco na questdo da assisténcia a mulher em si-
tuacdo de violéncia domeéstica no pais, pois foi o primeiro grupo a trabalhar efetivamente contra
tal, prestando servicos de escuta, encaminhamentos e orientacdo juridica gratuita, recebendo
apoio de profissionais de Direito, Servico Social e Psicologia. Seu objetivo era a conscientizacdo
das mulheres vitimas de violéncia, despertando-as para o fato de que eram oprimidas e estimu-
lando a solidariedade como forma de superar os seus problemas (GREGORI, 1993).

A luta contra a violéncia domeéstica e sexual estabeleceu uma mudanca de paradigma
em relacdo as questdes de cunhos publico e privado. A violéncia doméstica tida como algo
da dimenséo do privado alcanca a esfera publica e torna-se objeto de politicas especificas.

Esse deslocamento faz com que a administracdo publica introduza novos organis-
mos, como: as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs), os abrigos
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institucionais para a protecdo de mulheres em situacdo de violéncia; e outras necessi-
dades para a efetivacdo de politicas publicas voltadas para as mulheres, a exemplo do
treinamento de profissionais da seguranca publica no que diz respeito as situacdes de
violéncia contra a mulher, entre outras iniciativas.

O movimento feminista trouxe para o campo da politica uma série de problemas
que ndo eram considerados politicos. A violéncia domeéstica contra as mulheres € um
deles. A politica preocupa-se com os problemas da comunidade, mas a violéncia ndo
era considerada um problema politico. Alids, era quase parte da rotina. Viver uma vida
sem violéncia € crucial para as mulheres viverem todas as dimensdes da vida. De acordo
com Silvia Camurca (2002) o feminismo ajudou a mudar a politica e, de alguma maneira,
ajudou muitas mulheres a mudar suas vidas e passar a fazer politica.

7 “VIOLENCIA CONTRA A MULHER, TOLERANCIA NENHUMA": ARTICULA-
CAO DE POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Em 1985 a primeira Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DEAM) é criada
em Sao Paulo, como uma experiéncia inédita no Brasil e no mundo, servindo de exem-
plo e referéncia, a0 mesmo tempo em que inaugura um processo de discussdo sobre
um triste e grave fendmeno que até entdo permanecia invisivel — a violéncia contra a
mulher. Além de propiciar visibilidade ao complexo problema, diante do qual as ciéncias
sociais, os meios de comunicacao, as instituicdes do Estado e a populacdo em geral per-
maneciam cegas e/ou omissas, traz ao debate o papel desses segmentos da sociedade,
particularmente do atendimento institucional do Estado, quanto ao combate a violéncia
contra a mulher (VINAGRE, 1992. p. 97).

A Constituicdo Federal de 1988 tornou-se um marco no processo de redemocrati-
zacao do Pais, instituiu e consolidou importantes avancos na ampliacéo dos direitos das
mulheres e no estabelecimento de relacdes de género mais igualitarias. No mesmo sen-
tido seguem as normas juridicas que asseguram direitos as mulheres, aprovadas apos a
promulgacéo desta Constituicao.

Em 1993, na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, em Viena, os direitos das
mulheres foram reconhecidos como Direitos Humanos € no mesmo ano, a ONU apro-
vou a Declaracao sobre a eliminacao da Violéncia contra a Mulher. No ano seguinte, foi
promulgada pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) a Convencdo Interame-
ricana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, também conhecida
como: Convencéao de Beléem do Para, que define a violéncia perpetrada contra a mulher.

E importante ressaltar que, o Estado brasileiro, nesta época, por meio do Decreto Le-
gislativo n2 26/94, de 23 de junho de 1994, retirou as reservas a “Convencao sobre a Elimi-

nacdo de Todas as Formas de Discriminacédo contra a Mulher’, ratificando-a plenamente.
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No entanto, apesar de sua grande importancia, essas alteracdes ndo chegavam a
instituir uma politica nacional de enfrentamento da violéncia contra as mulheres que
garantisse de fato os direitos das mulheres. Isso so foi possivel apos a criacdo da Secre-
taria Especial de Politicas para as Mulheres, no ano de 2003.

A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), da Presidéncia da Repu-
blica, atua no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, tendo como desafio a in-
corporacado das especificidades das mulheres nas politicas publicas e o estabelecimento
das condicdes necessarias para a sua plena cidadania. Sua atuacéo baseia-se na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Esta politica foi estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM) 2004, que tinha como objetivo enfrentar as desigualdades de género e raca em
Nnosso pais e representou uma mudanca na forma de intervencao do Estado no combate
a violéncia, especialmente pela definicdo de sua responsabilidade central no enfrenta-
mento a este fendbmeno (BRASIL, 2004)

Em agosto de 2007, apos a Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para Mu-
lheres, foi construido mais um Plano de Governo em relacdo as politicas publicas para
as mulheres. O II Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (II PNPM) conta com 94
metas, 56 prioridades e 388 acdes distribuidas em 11 grandes areas de atuacado. Este
plano é fruto da mobilizacédo da participacdo das mulheres brasileiras nas Conferéncias
Nacionais e Municipais (BRASIL, 2007).

Ainda em 2007, foi formulado pelo Governo Federal o Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, com objetivo de prevenir e enfrentar
todas as formas de violéncia contra as mulheres, sendo seus objetivos especificos:
reduzir os indices de violéncia contra as mulheres; promover uma mudanca cul-
tural a partir da disseminacdo de atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito
respeito as diversidades de género e de valorizacdo da paz; garantir e proteger os
direitos das mulheres em situacdo de violéncia, considerando as questdes raciais,
étnicas, geracionais, de orientacado sexual, de deficiéncia e de insercao social, eco-
némica e regional.

Como acdo recente, tem-se o Projeto de Lei 4559/2004, apresentado pela Se-
cretaria Especial de Politica para as Mulheres, aprovado na Camara dos Deputados em
23/3/2006 que seguiu para o Senado Federal. Um dos principais avangos propostos pelo
Projeto era retirar a violéncia contra a mulher do rol de crimes de menor potencial ofen-
sivo e criar o Juizado Unico (civel e criminal) para esses crimes.

No ano de 2006, como resultado do Projeto supracitado, foi assinada pelo presi-
dente da republica, Luiz Inacio Lula da Silva, a Lei 11.340, também conhecida como Lei
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Maria da Penha* que nasce com o objetivo de criar mecanismos para coibir a violéncia
domestica e familiar contra a mulher.

A inexisténcia até entdo de uma politica que, a partir de um mesmo marco concei-
tual sobre a violéncia contra a mulher, fosse capaz de articular e integrar os esforcos dos
diferentes poderes e esferas governamentais, dificultava a implementacéo de acdes mais
efetivas e eficazes de combate a violéncia, ao mesmo tempo em que nado potencializava
as iniciativas existentes.

E importante destacar o papel da Lei Maria da Penha na questio de género, porque
tal Lei ampliou o conceito de familia, alcancando as unides homoafetivas. Pela primeira
vez fol consagrado no ambito infraconstitucional, a ideia de que a familia néo € consti-
tuida por imposicao da lei, mas sim por vontade dos proprios membros.

Os avancos dessa Lei sdo muito significativos e uma das grandes novidades foi a
criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFMs), com
competéncia civel e criminal (art. 14) e a alteracdo de artigos do Codigo Penal Brasileiro,
mas, também, estabelecendo medidas de assisténcia e protecado as mulheres em situa-
cao de violéncia.

8 “BASTA DE VIOLENCIA”: POLITICAS DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Em Pernambuco até 2006, poucas acdes haviam sido desenvolvidas no ambito
das politicas publicas para as mulheres e destas poucas, nenhuma delas teve grande
visibilidade e efetividade.

Em janeiro de 2007, criada pela Lei n? 13.205, de 19 de janeiro de 2007, tendo como
missao “promover os direitos das mulheres do Estado de Pernambuco’, é inaugurada a
Secretaria Especial da Mulher de Pernambuco.

A partir dai, € criada a Politica de Enfrentamento a Violéncia do Governo do Esta-
do de Pernambuco, coordenada pela Secretaria Especial da Mulher, integrando o Pacto
pela Vida — Plano Estadual de Seguranca Publica — e € fruto da experiéncia desenvolvida
pelas organizacdes de mulheres em atuacdo no Estado, a exemplo do Centro das Mu-
lheres do Cabo, entidade feminista pioneira em Pernambuco na luta pela erradicacédo da
violéncia domeéstica e sexista. Tal Politica alinha-se as diretrizes da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e do Pacto Nacional pelo Enfrentamento

4. Esta lei foi baseada na histéria da biofarmacéutica Maria da Penha, vitima de uma tentativa de homicidio pelo marido, que lhe
deferiu um tiro, nas costas, levando-a a um estado de paraplegia. Recuperada da agress&o e da tentativa de morte, ela fez de sua
histéria um marco e uma das mais imponentes bandeiras de luta contra a violéncia doméstica contra as mulheres.
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a Violéncia contra a Mulher, da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Pre-
sidéncia da Republica, mencionadas anteriormente (BRASIL, 2007).

Entre as estratégias previstas no Plano, sobressai a criacdo da Comissdo Perma-
nente de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Sexista, instancia que funciona no am-
bito da Secretaria Especial da Mulher; e para a criacdo do Nucleo de Defensoria Publica
Especializada na Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia (DEPEDDIM), érgdo com
atuacao nos municipios de Recife, Olinda, Paulista, Jaboatdo dos Guararapes e Cabo de
Santo Agostinho.

Outra estratégia que merece destaque € a implementacdo do Departamento de
Policia da Mulher (DPMul), instancia que funciona dentro do aparelho administrativo da
Policia Civil e é responsavel pelo gerenciamento das delegacias de policia especializadas
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Ainda em 2007, foi lancado O Pacto pela Vida, uma politica publica de seguranca,
transversal e integrada, construida de forma pactuada com a sociedade, em articulacdo
permanente com o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Assembleia Legislativa, os
municipios e a Unido.

O Pacto propde a criacdo e fortalecimento de delegacias especializadas para mu-
lheres, com o objetivo de diminuir os altos indices de violéncia contra a mulher e redu-
zir a impunidade por meio da criacdo de novas delegacias em diversos municipios do
estado, e desenvolver um projeto que puna toda a forma de violéncia contra a mulher
por meio da implantacdo de uma forca-tarefa integrada com os poderes judiciario e
executivo.

Também, desenvolve projetos no sentido de aumentar e capacitar o efetivo poli-
cial com finalidade de combater o preconceito e o racismo nas praticas institucionais,
melhorar a infraestrutura das delegacias de policia e a criacdo de um banco de dados
sobre a violéncia contra a mulher que disponibilize informacdes sobre os casos notifica-
dos de violéncia, com vistas a atender com qualidade as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica no estado de Pernambuco (PERNAMBUCQO, 2007).

No ambito municipal, desde 2001, comeca a ter visibilidade uma série de iniciati-
vas que procuram atender as demandas do movimento de mulheres. A Coordenadoria
da Mulher foi criada com o objetivo de acompanhar as politicas publicas do municipio
direcionadas as mulheres, além de sugerir, executar e acompanhar acdes de género.

Apoiado nas reivindicacdes do Movimento Feminista foi implantado em dezem-
bro de 2001, o Programa Municipal de Assisténcia e Prevencdo a Violéncia Doméstica
e Sexista — "Nem com uma Flor”, instituido por meio do Decreto-Lei n? 16.604, de 4 de
Dezembro de 2001, tornando-se um marco nas politicas publicas de género em Recife.
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A partir deste programa foram criados dois servicos referéncia para assistir as mu-
lheres em situacao de violéncia: O Centro de Referéncia Clarice Lispector e a Casa Abri-
go Sempre Viva, sendo implantados em dezembro de 2002, qualificando e ampliando as
condicdes de atendimento as mulheres que sofriam violéncia domestica e sexista, que
vinham sendo atendidas pela Coordenadoria da Mulher.

9 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do levantamento bibliografico e analise documental, foram feitas
entrevistas com duas usuarias que percorreram o caminho das redes, no més de
abril/2010, em visita domiciliar com o objetivo de obter a visdo das mesmas, quanto
ao atendimento, funcionamento de cada servico e em qual espaco elas se sentiram
mais a vontade para relatar os momentos de sofrimento dos quais foram vitimas.
Tomou-se como referéncia o atendimento da DEAM, do Centro de Referéncia Cla-
rice Lispector, a Casa Abrigo Sempre Viva e do Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

As usuarias escolhidas para esta pesquisa foram ex-usuarias dos servicos do Centro
de Referéncia Clarice Lispector. Sendo uma casada, 46 anos, teve como autor da violéncia
o marido, policial civil aposentado. A outra, solteira, 26 anos, homossexual, teve como au-
tora da violéncia foi a sua ex-companheira.

Questionadas acerca da acolhida e atendimento prestado pela Delegacia Es-
pecial da Mulher em Recife, as usuarias foram enfaticas ao afirmar que o atendi-
mento prestado nédo ¢ acolhedor, e que o despreparo policial e a vergonha em ser
atendidas por policiais do sexo masculino, foram os pontos mais marcantes. O que
pode ser conferido no depoimento de uma das entrevistadas: “O ambiente néo é
nenhum pouco acolhedor. Deixa vocé pior do que vocé estava dentro de casa”. (sic,
usuaria, 46 anos).

Percebeu-se uma grande lacuna na efetivacdo da Norma Técnica de Padronizacao das
DEAMSs no que concerne aos procedimentos basicos para o atendimento e acolhimento,
onde “tal procedimento deve ser executado sem qualquer forma de preconceito ou dis-
criminacado, as mulheres, independente de sua orientacdo sexual” (BRASIL, 2006). Além de
observar que a qualificacdo dada ao policial para o exercicio da profissdo € minima.

E suas consequéncias se refletem na pratica profissional dos agentes de policia.
Como se pode perceber na fala da usuaria:

Senti muito preconceito. Primeiro que quando ele me olhou, ele
disse que ndo podia ser queixa contra uma mulher. Eu falei: Mas
é ex-companheira. Ele ficou assim... foi perguntar para o outro, ai
o outro disse que podia. Mas isso no corredor, com todo mundo
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olhando pra vocé.Cheguei a prestar umas nove queixas ou dez.
Algumas vezes eu cheguei a passar mais de duas horas prestando
um depoimento de cindo linhas, por que o cara (o policial) nao
sabia digitar, o cara ndo sabia abrir o sistema, o sistema travou, por
que o cara ndo sabia fazer. (sic, usudria, 26 anos).

As duas usuarias elogiaram o atendimento prestado pelo Centro de Referéncia
Clarice Lispector, principalmente no que diz respeito aos trabalhos das profissionais, pois
la encontraram apoio e alguém que as escutasse e as ajudasse a reagir e lutar por seus
direitos. Também afirmaram ser o ambiente em que se sentiram melhor e mais acolhi-
das. Elas passaram pela triagem da Casa Abrigo Sempre Viva’, mas ndo aceitaram ser
abrigadas, tendo o medo como principal motivo.

As entrevistadas apontaram para a demora na concessao das medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha e afirmaram que se sentiram inseguras apos a liberacao
do beneficio, pelo Juizado Especial da Mulher, perceptivel na declaracdo de uma entre-
vistada: "Na cabeca deles (dos policiais) era um colete a prova de balas e aquele papel
ndo me protegia em nada”. (sic, usuaria, 26 anos).

Uma delas ndo deu prosseguimento ao processo, pois suas medidas s6 chegaram
um ano apos a situacao de violéncia que ela viveu. O que se pode conferir em sua fala:

Eu fui 1a e desfiz (o processo) por que as medidas protetivas so
chegaram um ano depois. Por que um ano depois chegaram na
minha casa dois policiais que s6 conversaram besteira. Chegaram
com um mandado de busca e apreensdo de arma, porque meu
marido € policial, mas chegaram informando que vieram procurar
uma arma ilegal. Policias despreparados. Era ja pra eles chegarem
abordando: Senhor, vamos fazer uma revista na sua casa para
procurar armas. Ele (o marido) disse claro que ndo tenho. Era pra
ter revirado a casa e procurado arma. Homens despreparados, 0s
policiais sdo os primeiros despreparados. Um ano depois eu ja
devia estar morta e enterrada. (sic, usuaria, 45 anos).

E importante destacar que nenhuma das usudrias entrevistadas continua em si-
tuacdo de violéncia. Seus processos caminham judicialmente ha mais de um ano. Um
deles foi arquivado por opc¢éo da usuaria, mas o segundo continua em tramitacdo sem
previsao para o fim. Nenhum dos agressores (as) foram punidos.

5. A Casa Abrigo Sempre Viva, foi implantada em dezembro de 2002, e é fruto do Programa Municipal de
Assisténcia e Prevencdo a Violéncia Doméstica e Sexista — "Nem com uma Flor” instituido através do
Decreto-Lei n®. 16.604, de 04 de Dezembro de 2001, da Prefeitura do Recife.
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Na opinido das usuarias a articulacéo da rede de atencdo a mulher em situacdo de vio-
léncia no municipio de Recife ndo funciona como deveria®. E de acordo com elas, a impressao
que elas tiveram é de que cada servico atua de forma independente e que apenas o Centro de
Referéncia Clarice Lispector busca efetivamente a articulacdo da mesma.

A partir desses dados, pode-se perceber que de fato, existem lacunas no processo
de articulacdo desta rede, assim como falhas na efetivacdo da Lei Maria da Penha, o que
permite concluir que durante o processo de aplicacdo da Lei, a mulher continua em si-
tuacdo de vulnerabilidade. Estando vulneravel ndo sé a uma nova situacédo de violéncia,
como a uma situacao de vulnerabilidade social como consequéncia da falta de engaja-
mento e iniciativa por parte dos integrantes da rede, que permitam a continuidade no
fluxo de informacdes sobre 0s servicos e o desenvolvimento de acdes e estratégias de
prevencao e enfrentamento a violéncia domeéstica.

10 CONCLUSOES

Diversos estudos e documentos nacionais e internacionais apontam para o fato de
que a violéncia contra a mulher exige acdes integradas para a sua prevencdo e combate
mais efetivos. Entre elas, a construcdo de redes de servicos publicos que articulem a
atuacdo governamental e ndo-governamental em areas como seguranga publica, saude,
educacéo, assisténcia psicossocial, trabalho, habitacdo, entre outras.

Entraves de diversas ordens limitam e atrapalham as transformacdes necessarias ao
enfrentamento desta problematica, entre eles: valores e praticas sociais que perpetuam a
cultura machista e patriarcal imperante em nossa sociedade; naturalizacdo da violéncia;
praticas no atendimento institucional que reproduzem esteredtipos, discriminacdes e pre-
conceitos contra a mulher, em especial a vitima da violéncia.

E importante que haja um reconhecimento entre as instituicdes e grupos que
fazem parte da rede de servicos, do que compete ou ndo a cada instituicdo, de suas
potencialidades e limitacdes, para que ndo haja confusao e/ou superposicdo de pa-
peis, bem como néo se alimentem frustracdes e expectativas equivocadas de umas
em relacdo as outras, ou seja, para que as atribuicdes e as responsabilidades de cada
uma delas estejam bem claras.

Neste sentido, cabe destacar a delegacia da mulher como um mecanismo impor-
tante no enfrentamento a violéncia domeéstica, como instancia (educativa e repressiva)
de combate a violéncia contra a mulher, no conjunto de esforcos que operam no senti-

6. No Recife, um dos maiores desafios na articulagéo da rede de ateng&o a mulher em situag&o de violéncia se da em fungéo da ndo
existéncia de equipes multidisciplinares em todos os servigos.
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do de romper barreiras do siléncio e da cumplicidade diante deste fendmeno, uma vez
que ela se torna porta de entrada para os casos de violéncia domeéstica e, consequente-
mente, torna-se o ponto inicial para a articulacdo da rede de atencdo e acolhimento a
mulher em situacéo de violéncia.

A partir da analise das entrevistas, foi possivel perceber que de fato existem lacu-
nas no processo de articulacdo da rede, assim como falhas na efetivacdo da Lei Maria
da Penha, o que permite concluir que durante o processo de aplicacdo da Lei, a mulher
continua em situacdo de vulnerabilidade, estando exposta ndo s6 a uma nova situacao
de violéncia, como a uma situacéo de vulnerabilidade social.

Durante o periodo de estagio no Centro de Referéncia Clarice Lispector
(CRCL), observou-se que muitas mulheres eram encaminhadas pela Delegacia
Especial da Mulher, sem ter os seus casos devidamente registrados, pois os poli-
ciais, em sua maioria homens e com faixa etaria entre quarenta e sessenta anos,
afirmavam que antes de registrar a ocorréncia, elas teriam que conversar com as
psicologas e assistentes sociais do CRCL. Essa atitude so confirma o que ja afir-
mava Vinagre (1992, p. 68), “alguns policiais, sobretudo aqueles com maior tempo
de instituicado policial e pertencentes ao sexo masculino, demonstram sutilmente
a tendéncia a posi¢cdo de omissao”.

Diante do exposto, cabe atentar para a importancia da capacitacdo continuada
dos profissionais que trabalham direta e indiretamente com a tematica da violéncia
doméstica contra a mulher, como mecanismo de desconstrucao do processo de na-
turalizacdo da violéncia, dos preconceitos e discriminacdo, promovendo uma escuta
humanizada e ndo julgadora, além de apontar para a necessidade do trabalho de
equipes multidisciplinares no exercicio dessas instituicoes.

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de prevencao
e enfrentamento a violéncia contra a mulher, no sentido de promover a ruptura da
situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de
atendimento interdisciplinar a mulher em situacdo de violéncia. Atualmente o esta-
do de Pernambuco conta com um numero maior de Centros de Referéncia: Recife,
Olinda, Camaragibe, Paulista, Cabo, Caruaru e nos municipios que ainda ndo pos-
suem servicos de atencao a mulher, o governo do Estado esta implantando Secreta-
rias Especiais da Mulher para dar suporte a esta expansao.

Percebeu-se que as Casas-Abrigo sdéo mecanismos fundamentais no enfrentamento
da violéncia domeéstica contra a mulher. Mas abrigar a mulher por um determinado tem-
po néo basta. E necessario promocéo da construcido da autonomia, fazendo com que a
mulher se reconheca como sujeito e que apos o periodo na Casa, ela reuna condi¢cdes
necessarias para retornar o curso de sua vida, encontrando condicdes propicias para que
possa exercitar sua autonomia e recuperar sua autoestima.
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Quanto ao Juizado Especial da Mulher, entende-se que € importante a atuacado
de juizados que tratem especificamente da violéncia contra a mulher, pois desta forma
pode-se conseguir uma intervencao familiar de forma mais abrangente, prestando assis-
téncia ndo soO a usuaria, mas, também, aos seus filhos. Diante do exposto, cabe apontar
para a necessidade da criacdo de novas unidades, de forma que descentralize o servico
e traga mais celeridade na resolucao dos processos.

Por fim, conclui-se, destacando a necessidade de estudos e discussdes mais aprofun-
dados acerca da atuacdo das redes, pois se entende que a construcdo das mesmas torna-se
um grande desafio, sobretudo pela visivel mudanca no perfil das usuarias’ apos a Lei Maria
da Penha, requisitando um atendimento mais qualificado, que atenda igualmente a todas as
mulheres, independente de classe ou orientacao sexual.

Cabe ressaltar que o fendbmeno da violéncia contra a mulher ¢ demasiadamente
complexo e a expansdo de servicos e a criacao de novas estratégias no atendimento
institucional as vitimas de violéncia ndo constitui a solucao para superar este problema.
Essas acdes devem priorizar a eficacia nos atendimentos a partir das mudancas nas re-
lacdes de género, como base para a diminuicdo do grave quadro de violéncia praticada
contra a mulher na sociedade.
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