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RESUMO

Percebe-se que a constante busca pelo crescimen-
to ou mesmo pela sobrevivéncia, em um mercado
que constantemente evolui com novos processos e
novas ideias para melhorar o desempenho de uma
empresa no mercado competitivo, nota-se nessas
mesmas organizacdes um esforgo para a implemen-
tagdo de estratégias que apresentem um diferencial
perante seus stakeholders e seus clientes. E um des-
ses diferenciais é uma gestdo ambiental inovadora,

Jaqueline Chaves da Silva®

em equilibrio, com a tecnologia proporcionando ao
empreendimento um desenvolvimento sustentével.
Dessa forma, o presente trabalho tratara sobre “ino-
vacdo e desenvolvimento sustentével”.
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ABSTRACT

It is clear that the constant search for growth or even
for survive in a market that constantly evolves with new
processes and new ideas to improve the performance
of a company in the competitive market, it has been no-
ted in these same organizations an effort to implemen-
tation of strategies that have a differential before its
stakeholders and its customers. And one of these diffe-
rentials is an innovative environmental management,

RESUMEN

Se dio cuenta de que la bisqueda constante de creci-
miento , o incluso para sobrevivir en un mercado que
estd en constante evolucién , con nuevos procesos y
nuevas ideas para mejorar el rendimiento de una em-
presa en el mercado competitivo ha dado cuenta de
estas mismas organizaciones un esfuerzo para poner
en prdctica las estrategias que marcan la diferencia
con respecto a sus grupos de interés y sus clientes ,
y una de esas diferencias es una innovadora gestién

in balance with technology, providing the enterprise a
sustainable development. Thus, this work treats on “in-
novation and sustainable development”.
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ambiental en equilibrio con la tecnologia , proporcio-
nando de este modo la empresa del desarrollo soste-
nible. Por lo tanto, este documento tratara sobre “ la
innovacién y el desarrollo sostenible. “
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1INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, questdes como o aqueci-
mento global e os impactos gerados pela acdo do
homem ao meio ambiente, tem sido motivo de aca-
lorados debates por parte de diversas camadas da
populagdo. Porém, com o surgimento de novas tec-
nologias, observa-se o crescimento da adesdo de
produtos e servicos “ecologicamente corretos”.

Percebe-se que a constante busca pelo crescimen-
to, ou mesmo pela sobrevivéncia em um mercado que
constantemente evolui, com novos processos e novas
ideias para melhorar o desempenho de uma empresa
no mercado competitivo, tem-se notado nessas orga-
nizacdes um esforgo para a implementagdo de estra-
tégias que apresentem um diferencial perante seus
stakeholders e seus clientes, um desses diferenciais é
uma gestdo ambiental inovadora, em equilibrio com a
tecnologia, proporcionando assim ao empreendimen-
to um desenvolvimento sustentével.

Dessa forma, esse debate tratard sobre “inova-
¢do e desenvolvimento sustentavel”, uma oportuni-
zagdo para mestrando em desenvolvimento e meio
ambiente, visto que se constitui uma area em ex-
pansdo para profissionais da area.

Para o desenvolvimento do trabalho, adotou-se
como metodologia a pesquisa bibliografica. Quan-
to a abordagem, optou-se por uma andlise tedrica,
ancorada nos seguintes procedimentos: Pesquisa
Bibliografica a partir de periddicos especializados,
teses, dissertacdes e livros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1DEGRADAGAD DO MEIO AMBIENTE

De acordo com Freitas e outros autores. (2001), a
degradacdo ambiental tem sido um fato que cada vez
mais torna-se mais frequente. A destrui¢do ambiental
deve ser analisada para que com isso possa se solucio-
nar ou encontrar novas metas que previna esta devas-
tacdo ambiental, sendo importante ressaltar que este

vem sendo um problema enfrentado mundialmente e
cada vez mais se procura novas medidas que solucione
este problema. Diante deste fato a meta é expor os mo-
tivos que levam a andlise da deterioracdo ambiental.

Com o desenvolvimento mundial de uma politica
que objetive maior énfase a prote¢do do meio ambien-
te, estabelecendo condigdes e leis que evitem a degra-
dacdo ambiental e com isso ponha em pratica novos
recursos ambientais. Sequndo Freitas (2001, p. 34):
“O processo de desenvolvimento dos paises se realiza
basicamente as custas dos recursos naturais vitais,
provocando a deterioragdo das condigdes ambientais
em ritmo de escala até ontem desconhecidos”.

Freitas (2001, p. 34) afirma ainda que, em paises
como o Brasil, é necesséario e fundamental a conscien-
tizagdo na busca por medidas de prevengdo. A politica
nacional referenciada ao meio ambiente, foi atualizada
com novas leis, sendo acompanhada pelo Conselho Na-
cional do meio ambiente. Nos dias atuais, existem legis-
lagBes que se dispde de ferramentas, visando a protecdo
do meio ambiente. Entretanto, a sociedade deve tomar
consciéncia das providéncias para uma justa conduta de
colocar estas legislagdes em préticas constantes.

Para isso, a populacdo pode contar com o Poder Publi-
€0, que por sua vez, visa o dever de protegdo do meio am-
biente por todos que o acercam, sendo estados, distritos
e municipios. Assim, devera levar em conta a considera-
¢do sobre a extensdo conceitual reduzida sobre meio am-
biente, o que pode ser constatado segundo Silva (2003,
p. 180): “Toda natureza original e artificial, bem como os
bens culturais correlatos, compreendendo, portanto, o
solo, a dgua, o ar, a flora, as belezas naturais, o patriménio
histdrico, artistico turistico, paisagistico e arqueolégico”.

Contudo, estas exigéncias em nossa sociedade,
buscam meios para que se possa utilizar com a de-
vida exigéncia e eficacia, objetivando intermediar
o desenvolvimento de nossa democracia. Para que
com isso possa ser levado a cabo, direitos que garan-
tam o cumprimento de tais leis (VALLE, 2003). No
entanto é necessario que se tenha decisdes para o
inicio a novos meios que possibilitem o direito sob a
responsabilidade de se efetivar o estudo de procuras
de novos meios que tragam beneficios.
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Na Contemporaneidade, discussdes que venham a
tratar da devastacdo do meio ambiente, necessita da
acdo de toda sociedade, como também da presenca
das autoridades, o que acirra o debate acerca das pre-
ocupagdes sobre como abater este mal que vem cau-
sando danos & populacdo e ao meio ambiente. E im-
portante ressaltar os dizeres de Romeiro (2003, p. 33):

A crescente intensidade desses desastres ecoldgicos
despertou a consciéncia ecoldgica por toda a parte, ate
com certo exagero, mas exagero produtivo, porque cha-
mou a atencado das autoridades para o problema da de-
gradacdo e destruicdo do meio ambiente, natural e cul-
tural de forma sufocante. Dai proveio a necessidade da
protecdo juridica do meio ambiente, com o combate pela
lei de todas as formas de perturbagdo das qualidades do
meio ambiente e do equilibrio ecoldgico, de onde foi sur-
gindo uma legislagao ambiental em todos os paises.

2.2 AGRESSOES ACOMETIDAS CONTRA 0 MEIO AMBIENTE

A defesa do meio ambiente tem encontrado no
direito Penal varias ferramentas como apoio ao en-
contro de responsabilizar os culpados. A responsa-
bilidade subjetiva do causador da degradagdo am-
biental, pode-se encontrar hipéteses sustentado no
reforco do Direito Penal.

A realidade é que tantas agressdes acometidas
contra o meio ambiente, na sua maioria das vezes,
sdo provocadas por fatores poluentes. Poluentes es-
tes, que ja tem a sua provocacdo a partir do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e Ministério
do Meio Ambiente (MMA), desmistificando as pena-
lidades para determinados casos que se fazem apds
a elevacdo dos direitos ambientais, para que este
possa vir ater com maior eficécia de protecdo. So-
bre as san¢des penais e administrativas se dispde de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. Nas
palavras de Martin (1997, p. 401):

0 emprego de sangdes penais para a protecao do meio
ambiente em determinadas ocasides se tem relevado
com indispensével, ndo s6 em fungdo da prépria rele-
vancia dos bens protegidos e das gravidades das condu-
tas a perseguir (o que seria natural), sendo também pela
maior eficacia dissuasdria que a sancdo penal possui.
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Diante de tantos danos ecoldgicos que vem cau-
sando prejuizo ao meio ambiente, no entanto os pre-
juizos ambientais se ddo por meio do homem.

Aimplantacdo de qualquer obra efetiva ou degra-
dadora deve antes se submetes hd uma analise para
que possa se detectar previamente.

Uma vez que uma obra ou um projeto, mesmo que
sendo de desenvolvimento, quando de sua interfe-
réncia maneira nociva, causando prejuizos ao meio
ambiente, deve-se iniciar uma discussdo que acerca
de detectar previamente estes impactos nocivos ao
meio ambiente. Entre varios instrumentos sobre o di-
reito ambiental, surge a politica nacional do meio am-
biente, que promove a¢des preventivas para avaliar os
fatores que estariam contribuindo para a degradagao
ambiental. O ordenamento juridico brasileiro, sequn-
do Moreira (1990, p. 33):

Instrumento de Politica Ambiental, formado por um
conjunto de procedimentos capaz de assegurar, desde
o inicio do processo, que se faz um exame sistematico
dos impactos ambientais de uma agéo proposta e suas
alternativas, e que os resultados sejam apresentados
de forma adequada ao publico e aos responséaveis pela
tomada de decisdo, e por eles considerados. Alem dis-
so os procedimentos devem garantir a adogdo das me-
didas de protegdo do meio ambiente determinada, no
caso de decisdo sobre a implantagdo do projeto.

Contudo, esta destruicdo, este impacto negativo,
ainda existem certas atividades e certas obras que
apresentam maior riscos do que as outras. Este é um
fato que deve ser levado em consideragdo, para que
se possa estudar medidas de prevengdo previamente
e com isso, procura-se evitar danos maiores a nature-
za e, consequentemente, a sociedade.

A Avaliacdo de Impactos Ambientais (AIA) pode se
inserir tanto para concepgao que submergem efetivagdo
fisica de obras e artificio de alteragdes quanto para politi-
cas e planos considerem diretrizes programdticas limita-
das aos campos das opinides. Ainda é importante se res-
saltar nos dizeres de Antonio Oliveira (2000, p. 141) que:

Existe uma certa tendéncia entre ambientalista inclu-
sive entre autoridades ambientais de confundir o ins-
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trumento da Politica Nacional do Meio Ambiente Ava-
liagdo de Impactos Ambientais (AIA) com a ferramenta
de um licenciamento ambiental denominada ‘estudo
de Impacto Ambiental (EIA), que vem prejudicando
bastante que se extraia do instrumental representa-
do pelas técnicas e metodologia de AlA todas as Uteis
conseqliéncias possiveis.

Este desarranjo acontece, principalmente, porque
os dois estudos se apropriam do mesmo tipo de técni-
cas; apesar de serem figuras juridicas opostas, des-
tinadas a fins semelhantes, porém diversos. Pode-se
concluir, sem medo de erro, que as técnicas e méto-
dos de AlA s3o muito mais eficazes quando utilizadas
em planos e projetos de grande porte, que aquelas
usadas nos estudos de impacto ambiental, o que vem
a responder que este destina-se, especificamente, a
auxiliar na decisdo politica de licenciar ou ndo um de-
terminado empreendimento.

2.3 ESTUDO SOBRE DEGRADAGAO AMBIENTAL

Nos dias atuais, torna-se quase impossivel prever os
danos que ocorreram nos ultimos anos, envolvendo o
meio ambiente. Os danos causados a natureza vém sen-
do refletidos na populagdo, causando-lhes prejuizos e
diminuicdo patrimonial. Existe um procedimento técnico
que se abstém a detectar previamente as devidas causas
que poderiam contribuir para a degradagdo ambiental.
Para certas atividades que obrigatoriamente é ordenado
se compde em um dos pressupostos para a legalidade do
direito ambiental (SANCHEZ, 1998, p. 145).

Apés se conscientizar sobre a degradagdo ambien-
tal, pode-se por fim, indagar sobre os motivos que po-
deriam estar acometendo de maneira nociva o meio
ambiente (SANTOS, 2006). A degradacdo ambiental,
vem espalhando, por meio do homem, que assim se
torna vitima na sua sadde e nos seus bens. No entan-
to, a deterioracdo ambiental se torna cada vez mais
evidente. Iniciando a conscientizagdo ambiental, con-
sequentemente, levara a autonomizacao do bem juri-
dico ambiente e a elevagdo constitucional. Paraa con-
cepcao antropocéntrica, se parece reduzir, deixando
menos evidente a degradagdo das pessoas e dos seus
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patrimonios, existindo agressdes ecoldgicas na natu-
reza sem retorno imediato e aparente na sociedade.
A degradagdo ambiental consiste na agressdo de
maneira nociva ao meio ambiente. No conceito de An-
tunes (1998, p. 12), a degradacdo ao meio ambiente é:

0 dano é o prejuizo causado por alguém por um ter-
ceiro que se vé obrigado ao ressarcimento. A ressarci-
bilidade do dano nao é, contudo, matéria tranqtila, a
doutrina civilista tem entendido, por maioria, que sé é
ressarcivel o dano que preencha trés requisitos, a sa-
ber: certeza atualidade e subsisténcia.

Na maioria das vezes, a degradacdo ao meio ambien-
te repercute, ndo de imediato, na atividade humana. O
art. 225 da constituigdo colocou o meio ambiente equili-
brado como bem de uso comum do povo e fundamental
para uma qualidade de vida melhor (GUERRA, 1999).
Para a caracterizagdo dos danos ecolégicos a existén-
cia dos danos significativos ao meio ambiente ndo seria
totalmente suficiente, seria fundamental uma iniciativa
que por sua vez omitisse a degradagdo ambiental.

A agressdo efetiva ao meio ambiente corresponde
na alteracdo e qualidade destes sob a condig¢do de ndo
ocorrer danos. Ndo tem importancia a caracterizagdo
do dano ambiental a periculosidade ou eventualidade
do comportamento agressor.

Uma industria que frequentemente dissemina po-
luente nos rios ou o0 navio que derrama grande quan-
tidade de éleo ou petréleo no mar do mesmo modo
causa danos ao meio ambiente e devem ser responsa-
bilizados por seus atos de agressdo ambiental. Assim,
ressalta-se o conceito de Adas (1998, p. 140): “Os ele-
mentos naturais combinam-se formando uma estru-
tura ou sistema espacial. Possuem entre si uma inter-
dependéncia. As forcas naturais e a prépria sociedade
humana sdo as responsdveis pelas alteragoes”.

Em relagdo ao dano ambiental pode-se introduzir
o dano préprio, moral. A mesma regra se incluem para
o direito ambiental. No entanto ndo se tem dado aten-
¢do0. Sendo assim, Freitas (1999, p. 19) diz:

Em primeiro momento, vem-nos a mente que as agres-
sbes ao meio ambiente referem-se apenas a agua, ao
solo, ao ar e ao mar, porem existem outras tantas formas
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de lesdo. Basta pensarmos na condigdo de trabalho, nas
edificagdes, no sistema viario da cidade de grande por-
te no problema do lixo entre outros tantos que influem
diretamente na interagdo nao sé fisica como também
psiquica entre 0 homem e o ambiente em que vive.

Apesar da preocupacdo que o homem vem de-
monstrando nos Ultimos anos é preciso mais do que
isso, sendo essencial iniciativa e agdo para que assim
se possa detectar e combater as causas reais do que
causam as agressoes ecoldgicas.

2.4 INOVACAO E GESTAO AMBIENTAL

O processo de gestdo ambiental, inicia-se quando se
promovem adaptagdes ou modificagdes no ambiente na-
tural, de forma a adequa-lo as necessidades individuais
ou coletivas, gerando dessa forma o ambiente urbano
nas suas mais diversas variedades de conformacao a es-
cala. Contudo, Philipi e outros autores (2004, p. 3) bem
lembram que: “o homem é o grande agente transforma-
dor do ambiente natural e vem, pelo menos ha doze mi-
lénios, promovendo essas adaptagdes nas mais variadas
localizagdes climéticas, geograficas e topogréficas”.

Atualmente, sendo o homem o grande agente trans-
formador, verifica-se 0o aumento da preocupagdo em
relacdo a preservagdo do meio ambiente, bem como a
protecdo da saide humana, empresas de todos os seg-
mentos, de todos os tamanhos, vém se voltando para os
impactos que seus servigos, produtos ou atividades cau-
sam. O desempenho em relagdo ao meio ambiente vem
ganhando uma conotag¢do maior, impactando também
no sucesso e em sua atuagdo no mercado competitivo.
Alcangar um bom desempenho ambiental, consiste em
aprimoramento continuo na conducdo de processos e
demonstrar o valor da educagdo ambiental a sociedade.

Para esta educagdo ambiental, Conforme Zyl-
bersztajn (2000), a tecnologia tem um papel muito
importante para a competitividade das empresas,
com o crescimento do processo de inovagao, exige
que a gestdo de desenvolvimento incorpore novas
tecnologias a rotina administrativa. Inovagdes em
gestdo tecnoldgica deve ser discutida pelos direto-
res para obter uma visdo sistémica do negécio. Um

dos elementos basicos é o fato de que as tecnolo-
gias possuem um tempo definido.

Ainda conforme Zylberstajn (2000 apud FOSTER,
1988) sobre a vida de uma tecnologia, em relagdo a
sua performance no inicio de sua existéncia associa-
da a seu uso e disseminacdo, tem pouca utilidade,
portanto, é necessario um esforgo enorme para ele-
va-la a um nivel competitivo, mas em determinado
momento ela cresce evolutivamente, superando os
resultados de tecnologias passadas.

Conforme Oliveira (2011), estratégia esta ligada a de-
manda de produtos e servicos com o segmento de mer-
cado proposto pela empresa em determinado momento,
isto é, esta ligado ao ambiente em que ela se encontra.
Em uma empresa, a estratégia, relaciona-se a arte de uti-
lizar adequadamente os recursos fisicos, tecnoldgicos, fi-
nanceiros e humanos, procurando diminuir os problemas
internos, aumentando as possibilidades de crescimento.

Para Maximiano (2000, p. 382), um dos principais
componentes do macro ambiente de qualquer organi-
zacdo é o sistema tecnoldgico formado pelos conheci-
mentos e informacdes relativos aos processos e pro-
dutos do seu ramo de negécio e pelas organizagdes
que os produzem. A evolugdo tecnolégica pode fazer
nascer e destruir ramos inteiros de negécios.

De acordo com Robbins (2000), a tecnologia diz
respeito ao modo como uma propriedade transforma
seus insumos. Toda empresa tem pelo menos uma
tecnologia para converter recursos financeiros, hu-
manos e fisicos em produtos ou servicos.

Porém, deve-se ressaltar que para buscar susten-
tabilidade ambiental no processo de apropriagdo dos
recursos naturais, requer uma educagdo continuada,
dentro e fora das empresas, realizando também agdes
que contribuem para a transformagdo humana na so-
ciedade, em busca de uma maior prote¢cdo ambiental.

2.5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel mais
conhecido mundialmente é o Relatério de Brundtland,
sendo; “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragoes futuras
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atenderem a suas préprias necessidades”; esta definigéo
contém dois conceitos chaves; a necessidade referindo-
-se particularmente as necessidades dos paises e a ideia
de limitagdo imposta pelo estado atual da tecnologia e
de organizagBes sociais para atender as necessidades
do presente e do futuro (BELLEN, 2008, p. 46).

Para atender e mensurar essa demanda de informa-
¢Bes sdo utilizados os indicadores. Embora os indicado-
res sugiram que o mundo viaja em uma trajetéria insus-
tentavel, é possivel alterar o curso se tivermos vontade
politica para utilizar, no pouco tempo disponivel, o co-
nhecimento e a habilidade tecnoldgica existentes.

A tomada de consciéncia dos problemas ambien-
tais aparece simultaneamente como uma das causas
e como um sintoma deste novo estado de espirito. E
verdade que a degradagdo do ambiente atinge, aqui e
ali, proporgdes desagradaveis e até perigosas. Dessa
forma, Léwy (2005, p. 22), comenta:

Ora 0 homem aparece como o mestre arrogante da na-
tureza e como demiurgo, ora como prisioneiro de uma
mecanica em escala planetaria em que produgdes e
poluigdes se conjuram para esmagé-lo e em que sé a
histéria natural existe, tendo em vista que a degradagao
da energia introduz um elemento de irreversibilidade.

Para alguns a qualidade de vida é obtida as custas
da limitacéo das producdes materiais; para outros, ela
é, ao contrario proporcional a abundancia de produ-
tos (SACHS, 2007).

Isto implica numa nova tomada de modelo de desen-
volvimento. Um modelo capaz de promover um novo per-
fil de gestdo. Porém, trata-se de um esforgco de mudanga
de perspectiva, um modelo que englobe a multidiscipli-
naridade dos problemas. Historicamente as disciplinas
isoladas procuraram resolver problemas especificos e
foram efetivas nesse projeto, entretanto, apesar das di-
ficuldades inerentes ao desenvolvimento sustentével,
deve-se procurar promover uma integragdo entre os di-
ferentes campos da ciéncia no sentido de ampliar o en-
tendimento do conjunto das relacdes (BELLEN, 2008).

A maneira para adquirir a sustentabilidade é
por meio do equilibrio. Para Sachs, existem cinco
dimenso6es de sustentabilidade;

Social - Que se entende com a criagdo de um processo
de desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo
com maior equidade na distribuigdo de renda e de
bens de modo a reduzir o abismo entre ricos e pobres;
Econdmica - Deve ser alcancada através do gerencia-
mento e da alocagdo mais eficiente dos recursos e de
um fluxo constante de investimento publico e privado;
Ecolégica - Pode ser alcangada através do aumento
da capacidade de utilizagdo dos recursos, limitagdo do
consumo de combustiveis fésseis e de outros recursos
que sdo facilmente esgotaveis, a reducdo da geragdo
de residuos e de poluigdo, através da conservagdo de
energia, recursos, reciclagem;

Espacial - Que se deve ser dirigida para a obtengdo
de uma configuragdo rural-urbana mais equilibrada
e melhor distribuigdo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econdmicas ligados a eles;

Cultural - Incluindo a procura por raizes endégenas
de processos de modernizagao e de sistemas agricolas
integrados que facilitem a geracao de solugGes especi-
ficas para o local, ecossistema, cultura e area.

Sendo assim, em termos operacionais carecemos de
imaginacdo ecoldgica capaz de subsidiar o pensa-
mento sobre desenvolvimento. A meta é trazer mais
de um bilhdo de pessoas para o nivel acima da linha
da pobreza, inicialmente provendo-as em cenarios
culturais e ambientais diferentes de garantias de um
meio de vida sustentavel e enfatizando a capacidade
da populagdo local de agir de forma ndo agressiva em
relagdo ao meio ambiente, uma vez que tenham sido
removidos os obstaculos que os impedem de ter uma
visdo de longo prazo a respeito da conservagdo. Estes
obstéculos sdo de natureza politica e social e devem
ser superados (SACHS, 2007, p. 55).

Em lugar de se considerar as metas ecolégicas e
econdmicas como conflitantes, devemos entender
que os sistemas econdémicos dependem para a sua
sobrevivéncia dos sistemas ecoldgicos de sustenta-
¢do da vida e incorporar no nosso raciocinio e agdes o
conceito de complementaridade entre capital “natu-
ral” e aquele “feito pelo homem”, buscando assim um
desenvolvimento sustentavel (ALMEIDA, 2002).

3 CONCLUSAQ

0 mundo de hoje, deixado ao livre jogo dos seus ato-
res principais (o dinheiro e a informacao enviesada ao
servi¢o do pensamento Unico e da ideia de lucro a todo

Interfaces Cientificas - Exatas e Tecnolégicas » Aracaju « V.3 « N.1 « p. 43 - 52 = Julho 2018



50«

custo), leva a uma mé convivéncia entre uma ética de
resultados, cada vez mais eficaz e as manifestagdes de
sociabilidade mais puras fundadas na solidariedade.

Com a responsabilidade social, o produto passa
a agregar um valor de ‘simpatia’ para as pessoas que
também consideram aquela causa relevante e, conse-
quentemente, para os consumidores. Isso porque es-
tes podem ver esse produto como uma oportunidade
para apoiarem causas sociais de maneira simples por
meio do uso ou da compra.

As agdes sociais da empresa devem ser tratadas de
modo cada vez mais profissional para assegurar a trans-
paréncia daquilo a que ela se comprometeu, o que é jus-
tamente o que vai garantir uma boaimagem do mercado.

Com a globalizagéo, as coisas mudaram completa-
mente de figuras. As pessoas tém mais acesso as in-
formagdes e buscam igualdade social. Felizmente ha
sinais de que nem tudo esté perdido e novas forgas se
articulam, em toda parte do mundo.
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