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RESUMO

Este artigo decorre da Pesquisa Nacional finali-
zada em 2021, intitulada “Comunicagdo promotora
de salde: estratégias de enfrentamento de epide-
mias de IST, HIV/AIDS e Hepatites Virais em popu-
lacdo jovem”, financiada pelo CNPqg no ambito da
contextualizagdo do acesso de jovens nortistas as
estratégias de comunicagdo e informacéo a salde.
Objetivou discutir a acessibilidade de jovens as tec-
nologias digitais no estado do Amazonas por meio
de metodologia qualitativa de cunho bibliografico
descritivo. Os dados foram coletados em sites ins-
titucionais e publicac¢des cientificas dos Gltimos 10
anos que discutiam o desenvolvimento tecnolégico
no Amazonas. A analise dos dados fundamentou-se
teoricamente no conceito foucaultiano de governa-
mentalidade. Os resultados apontam as especifici-
dades geograficas e econd6micas amazonicas como
determinantes para a precariedade nos servigos
de internet e de acessibilidade ofertados. O acesso
limitado em municipios do interior, com falhas na
transmissdo e custo muito elevado, repercute no
processo de escolarizagcdo dos/as jovens e na capa-
cidade de inclusdo digital desses sujeitos, afetando
seu status de visibilidade e importancia social.
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ABSTRACT

This article stems from the National Research completed in 2021, entitled “Health-promoting com-
munication: strategies for coping with STI, HIV/AIDS and Viral Hepatitis epidemics in a young po-
pulation”, financed by CNPq in the context of the contextualization of young people’s access to pre-
vention strategies. communication and health information. It aimed to question the accessibility of
young people to digital technologies in the state of Amazonas through a qualitative methodology of
a descriptive bibliographic nature. Scientific data were published on scientific and scientific web-
sites of the last 10 technological developments in Amazonas. An analysis of the data was theoreti-
cally based on the Foucauldian concept of governmentality. The results as geographic specificities
and services relevant to the precariousness of internet services and supply. The limited access in
the countryside, with transmission failures and very high cost, has repercussions on the schooling
process of young people and on the capacity of digital inclusion of these subjects, affecting their
visibility status and social importance.
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RESUMEN

Este articulo es resultado de la Investigacién Nacional concluida en 2021, titulada “Comunica-
cién promotora de la salud: estrategias para el enfrentamiento de las epidemias de ITS, VIH/SIDA y
hepatitis virales en una poblacién joven”, financiada por el CNPq en el marco de contextualizacion
del acceso de los jévenes del norte a las estrategias de comunicacién e informacién en salud. Tuvo
como objetivo discutir la accesibilidad de los jévenes a las tecnologias digitales en el estado de Ama-
zonas a través de una metodologia cualitativa, de caracter bibliografico descriptivo. Los datos fueron
recolectados de sitios web institucionales y publicaciones cientificas de los Gltimos 10 afios sobre
el desarrollo tecnolégico en Amazonas. El andlisis de los datos se basé tedricamente en el concepto
foucaultiano de gubernamentalidad. Los resultados apuntan a las especificidades geogréaficas y eco-
némicas amazénicas como determinantes de la precariedad de los servicios de internet y accesibili-
dad ofrecidos. El acceso limitado en municipios del interior, con fallas de transmisién y costos muy
altos, repercute en el proceso de escolarizacién de los jévenes y en la capacidad de inclusidn digital
de estos sujetos, afectando su estatus de visibilidad e importancia social.
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1INTRODUGAO

Este artigo decorre de levantamento para pesquisa nacional em desenvolvimento, intitulada “Co-
municagdo promotora de salde: estratégias de enfrentamento de epidemias de IST, HIV/AIDS e Hepa-
tites Virais em populagdo jovem”, com financiamento do CNPg?cujo objetivo é avaliar estratégias de
comunicagdo para prevencgdo de HIV e IST em populagdo jovem nas cinco regides do pais.

As pesquisas que fundamentam esse artigo compdem o repositério da pesquisa nacional no que
tange a regido norte, contendo levantamento bibliografico ja realizado em sites académicos e de 6r-
gdos oficiais estaduais e municipais de educagdo e satide sobre acesso, desafios e inclusdo digital para
subsidiar a caracterizacdo do acesso as tecnologias digitais, compreendidas pelo acesso a internet e
as midias sociais, por jovens no estado do Amazonas, considerando as informacdes ja disponibilizadas.

Nesse sentido, foi realizado um recorte sobre as publicagdes ja desenvolvidas e publicadas sobre o
acesso a internet e midias na regido norte, mais especificamente no Amazonas, dos tltimos 10 anos.
A caracterizagdo deste cenario embasara a pesquisa nacional no que se refere a contextualizagdo do
acesso de jovens as estratégias de comunicagdo e informagdo sobre prevencéo e promogdo da satde
para IST, HIV/AIDS e Hepatites Virais, como também as discussdes sobre a adesdo desse grupo popu-
lacional as campanhas do Ministério da Satde (MS).

A conectividade e a possibilidade de estar conectado/a tornou-se necessario para acompanhar
as exigéncias do mundo contemporaneo cada vez mais digital. Todavia, o acesso a internet ainda se
configura em um grande desafio em um pais como o Brasil cuja dimensé&o continental propicia uma
grande diversidade geogréafica e cultural, mas sobretudo social e educacional e, por conseguinte de
desenvolvimento tecnolégico. Na atualidade, com advento da Covid-19, acentuou-se mais ainda a
necessidade da internet como ferramenta de conexdo indispensavel para trabalho, estudos, acesso a
informacgao, servigos, lazer e todas as possiveis formas de interrelagdo com o mundo.

Segundo o site Organizacao das Nagdes Unidas - ONU News?® em 2019 ja existiam 4,1 bilhdes de
pessoas utilizando a rede, o que representava 53,6% da populagdo mundial. Mas, um estudo, realiza-
do pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), ja indicava que 3,6 bilhdes de pessoas ainda
estavam excluidas da comunicagdo on-line.

No Brasil, 0 nimero de pessoas que acessam a internet, sequndo a Agéncia Brasil (2020) é de 134
milhdes, ou seja, trés a cada quatro pessoas tém acesso a internet, porém, apesar de que a quan-

2 Coordenagao Geral da Profa. Dra. Ana Valéria Machado Mendonca da Faculdade de Satide, Departamento de Satde Coleti-
va, Universidade de Brasilia.
3 http://news.un.org/pt/story/2019/11/1693711

Interfaces Cientificas « Aracaju « V.11 « N.2 « p. 235 - 249 - Publicagdo Continua - 2022

- 237



- 238 -

tidade de acessos tenha aumentado, ainda permanecem grandes as diferengas quando se analisa
regides, género, renda e etnia. Na regido Norte, por exemplo, em 2019 chegava a 36% o nimero de
domicilios sem nenhum tipo de acesso a internet, seqgundo pesquisa TIC Domicilios realizada pelo
Instituto Nacional de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019).

Caracterizar o acesso a internet e midias pelos/as jovens da regido Norte, mais especificamente
do Amazonas se faz necessdrio ndo s6 para identificar as necessidades e fragilidades de conexao
que envolvem esta regido em relagdo a sua geografia, como também para auxiliar na elaboragdo de
estratégias de comunicacao, informagdo e educagdo em salde dirigidas para prevencdo e promogao
da salide da populacdo e desenvolvidas pelos 6rgdos federais, estaduais ou municipais de satde.

Tal processo de caracterizacdo envolve também identificar estratégias e discursos politicos
utilizados para fomentar abordagens e investimentos regionais. Nesse sentido, usar a governa-
mentalidade* como ferramenta conceitual implica em problematizar os relatos aceitos e natu-
ralizados do Estado. A analitica da governamentalidade examina as préticas de governamento
em suas complexas relagdes com as vérias formas pelas quais a verdade é produzida nas esferas
social, cultural e politica. Portanto, o papel da analitica de governamento é o de diagndstico;
para designar todo o conjunto de acdes de poder que objetivam “[...] estruturar o eventual campo
de acdo dos outros” (FOUCAULT, 1995, p. 244).

A discussdo que se traz, mesmo que de forma breve e resumida, introduz a relagdo entre gover-
namentalidade e inclusdo digital, que pode ser entendida como uma estratégia de governamento. O
conceito de biopolitica® introduzido por Foucault (2008) inaugurou novos olhares para os mecanis-
mos de intervencdo do poder com a intengdo de governar a populagdo e os fenémenos produzidos
pela vida na coletividade. Pode-se entdo dizer que é um poder que atua no corpo social massivamen-
te, gerenciando a ordem publica, diminuindo os riscos sociais decorrentes de fatores e elementos
presentes na vida social como fome, desemprego, doenga, deficiéncia ou seguranca e aumentando a
intervengdo para intensificagdo da vida.

Na era das tecnologias de rede, os sujeitos incluidos digitalmente exercem o governo dos outros,
ou influenciam outros exercendo sua cidadania por meio de recursos digitais de comunicagdo, por
meio das redes sociais. Tais estratégias fazem parte dessa governamentalidade, conforme instituido
pela politica de governo digital, cujos eixos de agdo consideram a educacdo em todos os espagos,
conexdo em rede e disponibilidade para acessar e ser acessado. Nesse sentido, estar incluido digi-
talmente significa ndo s6 a materializagdo de préticas politicas que reduzem distancias, ampliam a
nocdo de interrelagdo e garantem informagdo de qualidade, mas também inserem o sujeito em uma
rede de poder, considerando que, “[...] viver em sociedade é, de qualquer maneira, viver de modo que

4 Foucault utiliza o termo para referir-se ao objeto de estudo das maneiras de governar em geral definido como o conjunto
constituido pelas institui¢des, procedimentos, analises e reflexdes, calculos e taticas que permitem exercer essa forma de
exercicio do poder que tem, por objetivo principal, a populagdo; por forma central a economia politica; e, por instrumento
técnico essencial, os dispositivos de seguranca (CASTRO, 2008, p. 190)

5 Ha que entender por biopolitica a maneira pela qual, a partir do século XVIII, se buscou racionalizar os problemas colocados
para a pratica governamental pelos fendmenos préprios de um conjunto de viventes enquanto populagdo: satde, higiene,
natalidade, longevidade, raca.
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seja possivel a alguns agirem sobre a agdo dos outros”, pois uma sociedade sem relagdes de poder,
“[...] é uma abstracdo” (FOUCAULT,1995, p. 246).

Para avangarmos nessa discussdo o presente manuscrito esta dividido em trés secdes, a saber: em um
primeiro momento sera exposto o método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa; em um segundo
momento se discutird acerca das especificidades do Estado do Amazonas e os desafios para a Inclusdo
Digital; por fim, sera tracado algumas perspectivas sobre o acesso de jovens a internet e midias sociais.

2 METODO

Esta pesquisa de carater qualitativo foi articulada de maneira bibliografica e descritiva. A opgdo
por aquela se deu pelo fato de defendemos que “[...] a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 45), o que nos da parametro para a busca de
inimeros materiais - dentre livros, capitulos de livros, artigos de peridédicos etc. - a fim de levantar os
aspectos tedricos ja publicizados sobre o tema.

Junto a isso, a escolha pela pesquisa descritiva segundo Vergara (1998), possibilita expor carac-
teristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, podendo estabelecer correlagdes
entre varidveis e definir sua natureza. Assim, busca-se descrever essa realidade acerca do acesso a
internet por jovens do estado do Amazonas, a partir dos dados obtidos em publicacgdes oficiais.

A partir do exposto, recolhemos informacdes dos dltimos 10 anos, em fontes fidedignas, sobre
a distribuicdo e acesso a internet no estado do Amazonas a fim de identificar suas especificidades
como quantidade de municipios no estado que possuem acesso a internet, tipos de restricéo a acesso
e quando possivel a qualidade do servigo disponibilizado. Os dados foram coletados a partir de publi-
cacdes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD - IBGE); de pesquisa anual desenvolvi-
da pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacio Getulio Vargas (EASP-FGV)
e artigos cientificos disponibilizados em sites como Scielo e Google Académico, além de publicagdes
em repositérios de jornais do Amazonas. Como parametros de busca foram utilizados os seguintes
termos: Tecnologia digital; acesso a internet no Amazonas; Tecnologia e juventude. Os dados foram
coletados no periodo de junho a agosto de 2020.

A andlise dos dados visou caracterizar qualitativamente o servigo de internet disponivel no
Amazonas fundamentando-se teoricamente na racionalidade foucaultiana cuja ideia de gover-
namentalidade admite que os discursos contemporaneos podem ser analisados como “acon-
tecimentos” a fim de se estabelecga as relagdes que tais acontecimentos discursivos mantém
com outros acontecimentos que pertencem ao sistema econdmico ou ao campo politico, ou as
instituicdes (FOUCAULT, 2006).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

3.1AS ESPECIFICIDADES DO ESTADO DO AMAZONAS E 0S DESAFIOS PARA A INCLUSAO DIGITAL

0 Amazonas é um dos sete estados da regido norte do Brasil, sendo o mais extenso das unidades
federativas do pais com territério de 1.559.167,889 quildmetros quadrados. O Estado possui 62 muni-
cipios e, segundo o Censo de 2010 possuia uma populagdo de 3.483.985 habitantes, sendo 2.755.490
vivendo em drea urbana e 728.495 em &rea rural e uma densidade de 2,23 hab/km2. Hoje, o IBGE
estima que o estado possua 4.207.714 habitantes, sendo a capital, Manaus, a cidade mais populosa
da regido norte (IBGE CIDADES, 2020).

Grande parte do territério do estado (98%) é coberto pela maior floresta tropical do planeta e por
rios, assim os principais acessos a regido ocorrem por via fluvial ou aérea. O estado é banhado pela
maior bacia hidrografica do mundo, a bacia Amazénica, com aproximadamente quatro milhdes de
quilébmetros quadrados em extensdo. O principal de seus rios, o Amazonas, possui 7.025 quildmetros
de extensdo desde sua nascente no Peru até sua foz no Oceano Atlantico. Tais peculiaridades geo-
graficas naturais tém acarretado ao Estado problemas histéricos quanto a sua integragéo aos demais
Estados da Federagdo e ao mundo. Integrar ou conectar o estado do Amazonas ao mundo virtual de-
manda investimentos estruturais tecnoldgicos e educacionais de grande monta (AMAZONAS, 2020).

Quando se fala dos desafios ou fatores dificultadores para a inclusdo digital ou de acesso a in-
ternet no Amazonas, a caracteristica geografica do estado ganha relevancia. Dos 62 municipios do
estado apenas 15 contam com acesso a internet via satélite. O investimento para estruturar uma
cidade com rede web é alto e grande parte da populagdo do interior do Amazonas vive da economia
de subsisténcia, ndo possuindo, portanto, condi¢des financeiras para arcar com os custos do servico
de internet. Para que se possa ter nogdo do qudo significativas sdo as distancias no estado, Simas e
Lima em estudo de 2013 informam que o percurso da capital Manaus para o municipio de Labrea via
fluvial sdo de 7.495 km. Se compararmos essa é quase a mesma distancia que separa o estado do Rio
de Janeiro da capital de Portugal, Lisboa, que perfaz 7.711 km.

Essa dificuldade de interagdo fortalecida pelas disténcias fisicas, prejudica o acesso a informagdo
e ainser¢do ao mundo globalizado, incluindo a conexdo ao mundo virtual. Tucci, Albuquerque e Brito
(2016, p. 149) apontam que “[...] a fibra 6tica sequer chega a cobrir parte do Amazonas que, de longe,
é o estado brasileiro com maior superficie e que carece desse servico”.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), os resultados de 2016 a 2018
mostraram que a utilizacdo da internet nos domicilios brasileiros estava em continuo e expressivo
crescimento e que foi mais acelerado em area rural. No Amazonas, em 2016, 68,2% da populacdo
usou a internet para enviar ou receber e-mails e em 2018 este percentual subiu para 70,9%. Ja para
as conversas por chamadas de voz ou video, a pesquisa aponta que em 2016, 63,9% dos/as ama-
zonenses utilizaram este recurso, e em 2018 esse percentual é de 83,8%. Referente a contelido de
entretenimento e informacéo como assistir videos, programas, séries e filmes, o percentual em 2016
foi de 63,3% de amazonenses que usaram a internet para esses fins, ja em 2018, o percentual subiu
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para 80,6% (IBGE, 2018)

Ainda, de acordo com o PNAD, 75,6% dos domicilios possuiam acesso a internet em 2018, toda-
via, ao contrario do restante das regides do Brasil, na Regido Norte, o sequndo motivo mais indicado
(95,4%) para a falta do acesso a internet em domicilio, estava na indisponibilidade do servico, que
abrangeu 25,1% dos domicilios em que o servico nao era utilizado (IBGE, 2018).

Portanto, a dificuldade em disponibilidade da contratacéo do servigo, é fator preponderante quan-
do se analisa a questdo do acesso no Amazonas. A internet que é feita por cabeamento ou fibra 6tica
s6 ocorre na capital (Manaus) e nos interiores s6 chega via radio e satélite devido a geografia e dis-
tancias. Alguns municipios do interior do estado como Coari, Manacapuru, Novo Airdo e Tabatinga
ja possuem infraestrutura necessaria para a oferta de servicos com banda larga 3G no entanto, a
conexdo em geral é lenta e se da com falhas, com uma qualidade muito ruim.

No entanto, apesar da precariedade de oferta e acesso da populagdo a internet na regido o es-
tado do Amazonas possui um avancado sistema de monitoramento ambiental, por intermédio de
satélites, realizado pelo Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM), que por meio da
Geréncia de Geoprocessamento realiza a anélise ambiental com o objetivo de produzirinformacées
georeferenciadas, de monitoramento, fiscalizacdo e licenciamento ambiental. A aplicacdo das ima-
gens de satélite é hoje um recurso praticamente indispensavel para as pesquisas e andlises dos re-
cursos naturais, de estudos ambientais, para mapear e gerar de forma rapida e precisa informagdes
atualizadas sobre o manejo dos recursos naturais.

O projeto realizado pelo exército brasileiro denominado “Amazénia Conectada” instituido desde
2014, vem montando uma rede de fibras subfluviais visando ligar a capital do estado, Manaus, até as
cidades de Novo Airdo e Coari, distantes 193 e 363 Km respectivamente da capital. Tal projeto vem
sendo utilizado pelo governo no sentido de ofertar o Programa Telessatde que possibilita a realizagao
de teleconsultas e telediagnésticos, por meio de parceria com médicos do Hospital Israelita em Sao
Paulo, beneficiando 28 municipios do Amazonas.

Todavia, 34 municipios continuam excluidos desse processo. O problema apontado para a exclu-
sdo digital no interior do Amazonas é o alto custo de tais estratégias de conexao, via fibra, que difi-
culta o acesso da populagdo em geral. Os planos mais baratos, com 100h de internet e conexao de
125 Kbps tem um valor em torno de R$100,00 mensais podendo chegar a R$1000,0 0 reais mensais
os planos de 200 horas e 700 kbps (BRASIL, 2020; TECMUNDO, 2017).

Tais informagdes evidenciam que existe a possibilidade de oferta e distribui¢do de sinal por meio
de satélite, j& instalados e cabeamento por fibra. Entretanto, a precariedade do servico de internet
disponivel no estado amazonense, e a questdo da exclusdo de tecnologia digital no Amazonas pode
ser associada a problemas ndo sé de ordem geogréfica, mas, sobretudo, econémica e politica, na
medida em que as estratégias de governamentalidade digital tém como pressuposto criar condi¢oes
para que os sujeitos ndo s6é tenham acesso as tecnologias, mas que também as utilizem para melho-
rar sua formagdo educacional, suas competéncias profissionais, tornando-se mais desenvolvidos em
relacdo aos aspectos sociais, culturais, educacionais, relacionais, além de poderem exercer o papel
de cidaddos/cidadds participantes da vida em sociedade, de maneira conectada.
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Vale ressaltar que o acesso a rede virtual pode, inclusive, melhorar a satide das pessoas, de modo
que, conforme apontam Moretti, Oliveira e Silva (2012, p. 656), a relacdo entre profissionais da satide
e internautas para obtengdo de informagdes sobre satde “|...] tendera a se intensificar nos préximos
anos, com a crescente massificacao do uso da internet’ e essa “[...] pode ser uma importante estraté-
gia no sentido de promover a satide publica dos internautas”. Quando uma pessoa tem acesso rapido,
atualizado e simplificado a informacao de qualidade, conforme o possibilitado pelas redes virtuais
e por Programas como o Telessalde, o cidaddo/a pode melhorar a sua qualidade de vida e de quem
estd ao seu redor, portanto, mais uma vez, destacamos a importancia do acesso a internet, para que
iniciativas como essas possam ser - cada vez mais - comuns a todos e todas.

Se os fatores econémicos e educacionais incidem diretamente no acesso ao meio digital a formula-
cdo de politicas publicas deve abarcar “[...] ndo apenas uma decisdo de investimento em bens materiais
(compra de equipamentos, ampliacdo de linhas telefonicas etc.), mas também uma continua melhoria
das condi¢des do ensino basico”; conforme jé alertavam Mattos e Chagas (2008, p. 89), destacando
que a educacdo escolar deve fornecer aos/as alunos/as “[...] capacidade cognitiva para compreender e
processar as informagdes e simbolos disponibilizados pelo acesso dessas pessoas a Internet”, possibi-
litando, dessa forma, que os grupos mais vulneraveis da sociedade obtenham capacidade de explorar
o meio digital, fazendo uso do mesmo. E serd sobre esse acesso que vamos debater na préxima se¢do.

3.2 0 ACESSO DE JOVENS A /NTERNETE MIDIAS SOCIAIS: AVANCOS E LIMITES

Podemos inferir que abordar do uso das Tecnologias Digitais para a atual geragdo é o mesmo que
falar de internet, considerando que os dados de pesquisa sobre uso de Tl no Brasil divulgados anual-
mente pelo Centro de Tecnologia de Informag&o Aplicada da Fundagao Gettilio Vargas (FGV)® ja apon-
tava ja em seu 290 relatério para a existéncia de mais smartphones ativos (220 milhdes) no pafs do
que o nimero de habitantes - 207, 6 milhdes (IBGE, 2010). Quando se considera todos os dispositivos
méveis como notebook e tablets a FGV prospecta-se que ainda no primeiro semestre de 2022 havera
306 milhdes de aparelhos portateis em uso no pais.

0 grande objeto de desejo dos/as jovens e da populagdo de forma geral é poder acessar e consumir infor-
magcdo atualizada ou colocar-se em evidéncia por meio das redes sociais. No ambito educacional, a internet
é considerada uma “emergéncia” considerando a sociedade hiperconectada na qual estamos inseridos/as
para que seja possivel atualizar-se em tempo “real” tornando-se imprescindivel apés o advento da Covid-19.

H4 muito que o uso das tecnologias de rede trouxe consigo uma mudanga de habito na forma como
os/as jovens se relacionam, buscam conhecimento, se divertem e acessam servicos. Seqgundo Casero-
-Ripollés (2012), os/as jovens do século XXI sdo considerados/as “nativos/as digitais”, pois ja nasceram
em um mundo imerso em redes sendo eles/as pioneiros/as na assimilagdo de inovagdes tecnoldgicas.

O relatério digital de 2019 do organismo ndo governamental intitulado “We Are Social”ja indicava
que o Brasil ocupava o segundo lugar no ranking mundial de tempo gasto em espagos virtuais, com uma

6 292 Pesquisa Anual de Administragdo e Uso de Tecnologia da Informagdo nas Empresas. Disponivel em: https://eaesp.fgv.
br/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti.
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média diaria de uso de 3:34h online em redes sociais, perdendo somente para Filipinas e com tendéncia
a crescimento. No ultimo ano, o relatério registrou um aumento de 10 milhdes de novos/as usuarios/as
brasileiros/as em redes sociais, o que significa 8% a mais de usuarios/as em relagéo ao periodo anterior.

E, corroborando com o relatério citado acima, a pesquisa realizada pela Secretaria Especial
de Comunicacdo Social (SECOM), em 2018, o Facebook aparecia em sequndo lugar como a rede
social mais acessada e o /nstagram, e-mail e YouTube eram citados por cerca de um quinto dos/
as entrevistados/as. Aproximadamente um/a em cada dez respondentes utilizavam o Messenger,
mesma proporg¢do dos/as que acessavam o Google. Outras redes sociais ou aplicativos de mensa-
gens instantaneas eram acessadas por menos de um décimo dos/as entrevistados/as e dois/duas
em cada dez respondentes nao utilizavam nenhuma rede social. Conforme a pesquisa, o que mais
interessa aos/as usudrios/as da rede sdo os contelidos sobre entretenimento. Os/As usuarios/as
de e-mail e os/as do Google+ Se dividem entre as informagdes sobre entretenimento (dois quin-
tos) e Educacgdo (um quinto) (SECOM, 2018).

Importante destacar que em 2019 o YouTube passou o Facebook em acessos tornando-se a rede
social mais utilizada pelos/as brasileiros/as. O YouTube é a principal rede social de videos on-line
da atualidade, com mais de 1 bilhdo de usuarios/as ativos/as, o que significa dizer que 95% dos/as
internautas estdo presentes nesta plataforma.

Entre os/as brasileiros/as, o aplicativo WhatsApp se apresenta como o meio mais popular para
compartilhamento de informagdes e mensagens instantdneas em conversas pessoais ou grupos,
o0 que faz com que o aplicativo seja considerado uma rede social. Para muitos/as, principalmente
no norte do pafs, o WhatsApp é o sindnimo de “internet” visto que algumas operadoras de celular
permitem o uso ilimitado do aplicativo sem debitar do consumo de pacote de dados. Ja o /nstagram,
apesar de ter sido uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por meio de celular, tem
seu uso mais limitado em alguns municipios da regido norte devido a qualidade do sinal de internet
ofertado (WE ARE SOCIAL, 2019).

Se o0 acesso a internet para os fins de estudo, trabalho, diversdo, informacao, interrelacdo e
servicos veio se constituindo em estratégia necessaria na vida das pessoas no século XXI, o advento
da Covid-19 descortinou as iniquidades de acesso a tecnologia de rede no Brasil. O isolamento social
imposto e necessario ndo impediu o avanc¢o no nimero de infectados no pais que ja ultrapassa a casa
dos milhes e com 142.058 ébitos (em 28/09/2020) (CORONAVIRUS BRASIL, 2020) devido ao corona-
virus, e diante de tal cendrio estar conectado/a para acesso a servigos diversos e principalmente para
trabalho e estudo tornou-se imprescindivel.

Na regido norte, o cendrio pandémico, para além das questdes sociais expds as desigualda-
des e as fragilidades de acesso a internetrevelando-se a regido com menor penetracdo de tecnologias
digitais. Tal realidade fez-se mais contundente no ambito educacional. J& em 2018, dados do PNAD
- Continua apontava que o principal motivo para a falta do acesso a internet em domicilio na regido
norte decorria da indisponibilidade do servigo, que abrangia 25,1% das residéncias em que a rede
virtual ndo era utilizada (IBGE, 2018). Essa falta de infraestrutura de telecomunicacdo é responsavel
pelo abismo que se instala para o desenvolvimento digital regional.

Interfaces Cientificas « Aracaju « V.11 « N.2 « p. 235 - 249 - Publicagdo Continua - 2022

=243 -



- 244 -

Em 2020, uma série de trés pesquisas realizadas pelo Instituto Datafolha investigou, o com-
portamento de estudos dos/as alunos/as da rede publica municipal e estadual no Brasil apds o fecha-
mento das escolas devido a pandemia. Segundo a Fundagdo Lemann, os resultados apontam que 74%
dos/as estudantes da rede publica acessam alguma atividade pedagégica em casa, porém na regido
norte esse percentual cai para 52%. A pesquisa ainda aponta que apenas 37% dos/as estudantes da
regido norte declaram possuir internet (FUNDACAO LEMANN, 2020).

0 uso de recursos midiaticos e instrumentos tecnolégicos favoreceria o rompimento da excluséo
dos/as jovens amazonenses do processo de escolarizagdo, considerando que as distancias a serem
percorridas pelos/as estudantes e professores/as presenciais até a localizagdo das escolas no Ama-
zonas sdo muito grandes e de dificil acesso. Na capital amazonense, o Centro de Midias, por exemplo,
consegue atingir jovens que vivem em dreas rurais ao utilizar a televisdo para a transmissao de video
aulas, para alunos/as que ndo possuem internet.

O Centro possui, desde 2018, sete estlidios de televisdo, por onde sdo ministradas aulas do
6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ao 3° ano do Ensino Médio e para as 23, 32 e 42 fase do
Ensino Fundamental na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). As aulas, acontecem
por meio do sistema de IPTV (/nternet por Televisdo), com interatividade de som e imagens, tendo
a presenca de professores/as, tanto no esttdio, quanto na sala de aula, realizando o intermédio da
aprendizagem. Facilitando o acesso a educagdo e permitindo aos/as jovens que permanegam em
seus municipios de origem (SILVA, 2015).

No que tange o Ensino Superior, a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), juntamente com a Uni-
versidade do Estado do Amazonas (UEA) coordenam o processo de criacdo e execucdo do curso Licen-
ciatura em Pedagogia do Campo, que é realizado na comunidade do Bauana, distante trés horas de
barco do municipio de Carauari (a 788 quildmetros de Manaus), onde héa duas unidades de conserva-
¢do. No total, 50 ribeirinhos/as de diversas comunidades da regido do Médio Rio Jurué participam do
projeto, evitando assim que tenham que se deslocar para a capital Manaus em busca Ensino Superior.

Os/As alunos/as tém em média 18 a 32 anos e trabalham com extrativismo, agricultura, pesca e
outras atividades. Eles/as sdo oriundos/as de diversas comunidades, algumas a mais de cinco horas
de distancia, via fluvial, do Bauana, e ficam alojados/as aproximadamente trés meses estudando na
base. Tal projeto recebe apoio por meio de convénio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) pelo Programa Universidade Aberta do Brasil. O curso tem 20% da sua
carga horaria mediado por tecnologia e 0 acesso a sala de aula virtual é realizado por meio do Labo-
ratério de Informética, sem a necessidade de conexdo ininterrupta com a internet (FAS, 2020).

Apesar de pesquisas evidenciarem o aumento no uso da internet e midias sociais no estado do
Amazonas, o acesso ainda é precério, com falhas e custos muito elevados para os servicos, seja de
fibra 6tica, cabeamento ou 4G. Em matéria veiculada no jornal A Critica (2020), operadoras de te-
lefonia afirmam que as queimadas estdo impactando diretamente na estabilidade a transmissdo da
rede elétrica e de fibra em Manaus. Portanto, os fatores climaticos e a falta de politicas de preser-
vacao ambiental sustentavel também influenciam na qualidade da conectividade dos/as usuarios/
as do servigo de internet no Amazonas.
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Nesse sentido, vale lembrar que na governamentalidade digital a inclusdo dos sujeitos precisa
ser produtiva. Tal conceito, destacado por Lockmann (2013, p. 152), aponta que a inclusdo produtiva
necessita de “[...] um investimento constante do e no sujeito, justamente por ser ele préprio o res-
ponsavel por se incluir nos jogos de mercado e por permanecer incluido”. O que significa dizer que
cabe ao préprio sujeito, na sociedade neoliberal tecnoldgica, investir e fazer de si mesmo alguém in-
teressante, Gtil, cujo capital pessoal possa ser desejado e consumido no mundo virtual e empresarial.
Esse aspecto se torna um complicador junto ao desenvolvimento social, pois a partir desse discurso,
muitas vezes, o poder publico acaba se eximindo de suas responsabilidades, responsabilizando os
sujeitos por seu “ndo-desenvolvimento”.

E importante destacar que a exclusio digital j4 era apontada como uma das interfaces da exclusao
social desde o inicio do século XXI. Cruz (2004, p. 13) alertava que em um “[...] momento em que empresas
e governos migram informagdes e servigos para os meios eletronicos, o excluido digital passa a ter difi-
culdade de conhecer e exercer seus direitos de cidaddo”. Assim, é fundamental que a sociedade - como
um todo - se organize a favor da democratizagdo do acesso a internet, como auxilio para se fazer valer os
direitos sociais da populagéo, de modo que ndo figuem a mercé da falta de conhecimento e informacéo.

4 CONCLUSAQ

Se a constituicdo dos sujeitos, na lédgica da governamentalidade neoliberal esta direcionada para
que se promova neles o entendimento de que é necessario investir constantemente em si mesmo, no
autoaperfeicoamento, em que a ideia de aprendiz permanente se institua e conduza a conduta das
pessoas, tal nogdo reforga a ideia de importancia e o desejo pela internet, pela conexdo em rede, pelo
acesso e pela acessibilidade - no sentido de “condigdo”.

A acessibilidade digital significa disponibilidade para acessar e ser acessado, sendo para a atual
geracdo, a mais importante condicdo a ser alcangada para participar das formas digitais de se rela-
cionar, consumir, comunicar, estudar, empreender e ter informac&o. Assim, a inclusdo digital fun-
ciona como uma estratégia de governamentalidade onde os sujeitos, cada vez mais, desenvolvem e
aprendem formas de viver e de se comportar requeridas na contemporaneidade e, na visdo do Estado,
a exclusdo digital reduz ndo sé a capacidade dos sujeitos de se beneficiarem do “progresso do pais”,
mas também de “contribuirem para sua construcdo”. O que significa dizer que os/as cidaddos/cidadas
“fora da Matrix” ganham o status de “invisiveis” na cadeia produtiva, na geracao de riqueza do pafs e,
consequentemente na sua importancia social.

Assim, considerando que, o principal caminho para reducéo do isolamento social e melhoria no
desenvolvimento e capacitagdo de jovens do estado do Amazonas e da regido norte é ampliar a inclu-
sdo digital; considerando, também, que a Internet tem sido cada vez mais a ferramenta utilizada pelo
Estado para prestacdo de seus servigos educacionais, de salde, juridicos e sociais o investimento
publico para afiancar o acesso a tecnologia digital da populacdo nortista torna-se elemento funda-
mental para garantir a inclusdo digital e social desse contingente de cidaddos/cidadas.
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O Estado ja possui a infraestrutura do exército e o programa “Amazonia Conectada” desde 2014,
necessario se faz, acima de tudo, promover a interiorizagdo de execugdo das agdes dirigidas para
infraestrutura de conexao nos melhorando amplitude, qualidade, distribuicdo de sinal de internet
com custos viaveis a esse grupo populacional. Afinal, sera sempre preciso para realizagcdo plena e
materializa¢do das politicas publicas - que precisa ensinar e convencer - incluir todos os sujeitos,
todos os corpos em sua rede de acesso.
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