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RESUMO

Este texto propde uma reflexdo sobre os desafios
enfrentados por professores da Educacdo Basica,
ao vivenciarem a experiéncia com o ensino remoto,
mediado, especialmente, pelas tecnologias digitais
(TD), dada a necessidade de distanciamento social,
provocado pela covid-19. Trata-se de um estudo ne-
tnogréafico que problematiza os desafios gerados
pela necessidade de reorganizar a pratica pedagégi-
ca, em func¢do da suspensdo das aulas presenciais,
por causa da pandemia do coronavirus. Para tanto,
realizamos uma roda de conversa com 12 profes-
sores da Educacdo Béasica, por meio da plataforma
Microsoft Teams. Este estudo toma como base au-
tores que discutem sobre tecnologias digitais e for-
macao docente, pratica pedagégica potencializada
pelas tecnologias digitais, ensino remoto e desafios
a educacdo, a partir de artigos e videos ja sociali-
zados na internet, pelos sites e redes sociais. O di-
alogo com os professores, atores desse processo,
levou ao entendimento de que as tecnologias em si
ndo promovem a produc¢do do conhecimento, nem
o aprendizado, pois é preciso uma reconfiguragdo
das praticas pedagdgicas para a potencializagdo da
interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem. Quigd, as vivéncias com
0 ensino remoto possam dar um impulso para se
pensar essa pratica mediada pelas TD, mas também
possibilidades para além delas.
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ABSTRACT

This text proposes a reflection on the challenges faced by Basic Education teachers, when
experiencing the experience with remote education, mediated, especially, by digital technol-
ogies (TD), given the need for social distance, caused by the covid-19. It is a netnographic
study that problematizes the challenges generated by the need to reorganize the pedagogical
practice, due to the suspension of face-to-face classes, because of the Coronavirus pandemic.
To this end, we conducted a conversation with 12 teachers of Basic Education, through the
Microsoft Teams platform. This study is based on authors who discuss digital technologies and
teacher training, pedagogical practice enhanced by digital technologies, remote teaching and
challenges to education, from articles and videos already socialized on the internet, through
websites and social networks. The dialogue with the teachers, actors in this process, led to the
understanding that the technologies themselves do not promote the production of knowledge
or learning, as it is necessary to reconfigure pedagogical practices to enhance the interaction
between the subjects involved in the teaching process. and learning. Perhaps, experiences
with remote education may give an impulse to think about this practice mediated by TD, but
also possibilities beyond them.
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RESUMEN

Este texto propone una reflexién sobre los desafios que enfrentan los maestros de Educacién
Basica, cuando experimentan la experiencia con la ensefianza remota, mediada, especial-
mente, por las tecnologias digitales (TD), dada la necesidad de distancia social, causada
por la Covid-19. Es un estudio netnografico que problematiza los desafios generados por la
necesidad de reorganizar la practica pedagdgica, debido a la suspensién de clases presen-
ciales, debido a la pandemia de coronavirus. Con este fin, mantuvimos una conversacién con
12 profesores de Educacién Basica, a través de la plataforma Microsoft Teams. Este estudio
se basa en autores que discuten las tecnologias digitales y la formacién del profesorado,
la practica pedagdgica mejorada por las tecnologias digitales, la ensefianza remota y los
desafios a la educacién, desde articulos y videos ya socializados en Internet, a través de
sitios web y redes sociales. El didlogo con los docentes, actores en este proceso, permitié
comprender que las tecnologias en si mismas no promueven la produccién de conocimiento
o aprendizaje, ya que es necesario reconfigurar las practicas pedagdgicas para mejorar la
interaccién entre los sujetos involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Quizas,
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las experiencias con la educacién remota pueden dar un impulso para pensar en esta practi-
ca mediada por TD, pero también posibilidades mas alla de ellas.

PALABRAS CLAVE

Tecnologias digitales. Formacién de profesores. Ensefianza remota. Educacién Basica

1INTRODUGAO

A sociedade contemporanea enfrenta mudancas intensas nas mais diversas &reas da atividade
humana, causadas pela crise da pandemia do coronavirus, incidindo inclusive na area educacional.
Nesse processo a educacédo se vé na urgéncia de reinventar-se para acompanhar essas transforma-
¢Oes, e, a0 mesmo tempo, precisa pensar numa nova concep¢do da acao pedagégica, de sala de aula.

Tal fato aponta para uma necessdria reflexdo sobre como serd, pés-pandemia, a estrutura da insti-
tuicdo educacional e dos programas que promovem a formacdo inicial e permanente dos professores.
Considerando a relevancia desse campo de estudo e pesquisa, o presente artigo trata de uma pes-
quisa bibliografica e de campo sobre a problemética que envolve o ensino remoto* e a formagdo de
professores para a integracdo das Tecnologias Digitais (TD) em suas praticas pedagdgicas.

A propagacdo acelerada da Covid-19° tem exigido medidas importantes por parte dos governantes
brasileiros e de todo o mundo, visando ao enfrentamento, adaptagdo e prevencdo da doenca em todos
os ambitos da vida humana, inclusive na educagdo. As consequéncias, impactos e implicagdes sobre
a sociedade sdo significativos e ainda ndo foram dimensionados na sua totalidade. A suspensdo das
aulas presenciais, no ensino bésico e superior, pela urgéncia de se estabelecer o distanciamento
social®, tem se constituido como solugdo mais urgente para proteger alunos e profissionais da educa-
¢do, reduzindo as chances de que se tornem transmissores do virus em suas familias e comunidades.

A sala de aula, por ora fechada, ja ndo pode ser entendida apenas como espago fisico, com alunos
e carteiras enfileiradas ou em circulo. Na prética, esse cenario tem inquietado professores, familiares
e gestores, que tentam dar continuidade ao processo educacional, mediados pelas Tecnologias da In-
formacdo e Comunicacdo (TIC), em especial, as digitais. Entra em cena, o ensino remoto emergencial,
que exige que gestores, coordenadores e professores se posicionem e ajam na intencdo de adaptar

4 Nao é nosso objetivo discutir, neste texto, a diferenga entre ensino remoto e educacdo a distancia. Entretanto, esclarecemos que a
expressdo ensino remoto, que caracteriza as agdes pedagégicas rapidas de professores, mediados pelas tecnologias digitais, nesses
tempos pandémicos, ndo pode se confundir com a educagdo a distancia, uma vez que esta possui uma estrutura sistematica, prin-
cipios definidos, que preconizam um modelo virtual de ensino e aprendizagem ancorado em um design instrucional/educacional
centrado no desenvolvimento de competéncias e em principios como o construtivismo, a autonomia, a interagdo e a colaboragdo.
5 O site https://coronavirus.saude.gov.br/ conceitua a Covid-19 como uma doenga causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
que apresenta um quadro clinico o qual varia de infecg¢des assintométicas a quadros respiratdrios graves, podendo necessitar
de suporte para o tratamento de insuficiéncia respiratéria (suporte ventilatério).

6 Separacao de individuos ou grupo do convivio com o restante da sociedade para diminuir a velocidade de transmissao da Covid-19.
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contetdos curriculares, dinamicas de sala, até avaliagdes, visando dar continuidade a aulas, media-
dos por tecnologias digitais. Nesse modelo de ensino,

[...] gestores, professores, pais e alunos, desenvolvem outros esquemas para garantir o
trabalho e o estudo remotos, para ampliar os limites das escolas por meio de atividades
online. Mesmo diante da precéria inclusdo digital no Brasil e das desconfiangas de mui-
tos, a Internet se tornou a tecnologia interativa por meio da qual, de muitas e criativas
maneiras, milhares de criangas, jovens e adultos continuaram e continuam a ensinar e
aprender nesses tempos conturbados. (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020, p. 212).

Essa mudanca exige reflexdes epistemolégicas sobre 0s novos rumos do processo ensino e apren-
dizagem e nos levam a questionar: que desafios tem enfrentado a Educagdo Bésica, dada a necessi-
dade de se langar m3o do ensino remoto, a partir do uso das tecnologias digitais, visando a reinvencao
da prética pedagdgica convocada pelo contexto atual?

A reflexdo sobre essa tematica nos leva a entender que muitos sdo os desafios que a mediagdo
tecnoldgica coloca ao professor, na reorganizagéo de sua pratica pedagdgica, pois o uso dos aparatos
tecnoldgicos, das plataformas, das redes traz implicagdes as metodologias empregadas. A educagao
retardou o processo de integracdo das TD as praticas pedagdgicas, o que pode se caracterizar como
obstaculo a articulagdo dessas tecnologias as préticas escolares cotidianas.

Serve-nos, hoje, a metafora usada por Lévy (1999, p. 150), h& 21 anos, para falar das emocdes
desencadeadas no ser humano pelo virtual, frente a revolugdo causada pela inteligéncia coletiva e a
perplexidade do homem diante das gigantescas redes:

Seres humanos, pessoas daqui e de toda parte, vocés que sdo arrastados no grande
movimento da desterritorializacdo, [...] vocés que pensam reunidos e dispersos entre
o hipercdrtex das nagdes, vocés que vivem capturados, esquartejados, nesse imenso
acontecimento do mundo que ndo cessa de voltar a si e de recriar-se, vocés que sdo
jogados vivos no virtual, vocés que sdo pegos nesse enorme salto que nossa espécie
efetua em direcéo a nascente do fluxo do ser, sim, no nticleo mesmo desse estranho
turbilhdo, vocés estdo em sua casa. Bem-vindos a nova morada do género humano.
Bem-vindos aos caminhos do virtual!

De fato, as sucessivas mudangas que marcam o mundo, na atualidade, tém servido para reafirmar
a necessidade de se produzir novas formas de ensinar e de aprender, por meio das TD, de se reinventar
a sala de aula. Os professores foram “jogados vivos no virtual!”, para aprender a fazer em servigo, en-
frentando os milhdes de alunos - e também professores - excluidos digitalmente. O caminho é longo
e ha professores que ainda esperam a aula comecar entre paredes, porque ainda ndo conseguiram
situar-se na rede, limitados, também, pela questdo da conectividade.

N&o obstante, ndo se pode voltar atras, porque o avango tecnolégico que ganhou notoriedade
com o advento e expansdo das TD vem modificando, cada vez mais, as formas de comunica-
¢do e interagdo entre as pessoas e 0 momento atual nos revela que as TD ndo sdo mais apenas
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uma opgdo, no contexto educacional. As mudancgas que, querendo ou ndo, atravessam o contexto
escolar por meio da diversidade de culturas e de linguagens (ROJO, 2012), vivenciadas pelos alu-
nos, em suas comunidades, ndo podem ser ignoradas pela escola, como instituicdo responsavel
pela formacao cidada dos sujeitos.

As discussdes sobre aintegragdo das TD ao processo educacional tém ganhado uma atengdo espe-
cial em diversos estudos e pesquisas stricto sensu e, durante esse periodo de pandemia de covid-19,
tem sido o foco dos debates educacionais em lives, videoconferéncias, rodas de conversa e reunides
virtuais, realizadas em diversas plataformas. Diante dessa problematica, é essencial analisar o ce-
nério atual por todos os angulos e considerar trés questdes, que se conectam, quando falamos de
ensino remoto: 0 acesso a internet; a qualidade dos artefatos tecnolégicos de alunos e professores; e
dominio e formagdo para o uso desses artefatos.

Diante da nova realidade imposta pela Covid-19, cabe questionarmos ndo somente
acerca do acesso as tecnologias, mas, sobretudo, da possibilidade de serem ofertadas
a professores e alunos condigdes para uso pleno dos recursos tecnolégicos, de modo
a favorecer uma aprendizagem interativa e colaborativa. Sabemos que sdo muitos os
desafios e os fatores implicados, desde a falta de estrutura tecnolégica das esco-
las, formagdo dos préprios professores e alunos para um uso critico das tecnologias.
(CANI et al., 2020, p. 24).

O professor, considerando todos esses desafios, mesmo agindo na incerteza e aprendendo na ur-
géncia, precisa ir a luta para garantir a todos o direito a aprendizagem, o que parece ainda n&o ter se
concretizado no ensino, com a mediagdo das TD. Estas podem contribuir para transformar a escola
em um espaco mais dindmico, de pesquisas, de exploracao de culturas e de novos aprendizados; mas,
como diz Freire (2013), se forem alicercadas pela agdo dialégica entre educador-educando, a partir
de seus contextos culturais e de suas lutas politicas cotidianas.

2 PROCESSO METODOLOGICO

As discussdes em torno do ensino remoto nos mobilizaram a realizar um estudo sobre os de-
safios colocados ao professor da Educagdo Basica, tendo em vista a necessidade de dar continui-
dade, nesse contexto de distanciamento social, ao processo de ensino e aprendizagem, mediado
pelas TD. Para tanto, recorremos a netnografia, abordagem vinculada a um trabalho de campo
on-line, que permite utilizar diferentes formas de comunicacdo mediada por tecnologias digitais
para a construcdo de dados.

Para Kozinets (2014), a netnografia é uma forma adaptada da etnografia para estudar realidades e
sujeitos em ambientes digitais, em féruns de discussdo, videoconferéncias, aplicativos colaborativos,
blogs, redes sociais etc. Na pratica, a netnografia ndo trata as comunicagdes on-line apenas como
contetdo ou formas, mas como interagdes sociais, com expressdes tomadas por diversos significados
e como artefatos culturais (KOZINETS, 2010).
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Realizamos uma roda de conversa on-line, com duragéo de cinco horas, tomando como orientagdo me-
todolégica essa abordagem, por meio do Microsoft Teams’, com 12 professores-pesquisadores® que atuam
na Educacgdo Basica de cidades do interior e da capital, para discussdo do tema: dificuldades, desafios e
aprendizados vivenciados por professores da Educagdo Basica, em tempo de covid-19. Com anuéncia dos
participes, registramos e arquivamos as discussdes realizadas sobre os desafios da prética pedagdgica,
mediada pelas TD, bem como outras questdes que tém emergido nesse contexto de distanciamento social,
que nos mobilizam a repensar as concepgdes de ensino, aprendizagem e sala de aula.

A escolha dos participantes desta pesquisa foi realizada da seguinte forma: um convite foi en-
viado aos participantes do Grupo de Estudo e Pesquisa em (Multi)letramentos, Educagao e Tecno-
logias (GEPLET/UNEB-Salvador/Coité) que atuam como professores da Educacao Basica e aos pro-
fessores da Educagdo Bésica, participantes de um projeto de extensdo denominado “Com licen¢@,
posso entr@r? Formagdo docente para praticas de letramentos multi-hipermididticos na sala de
aula: sob o olhar da diversidade e do lidico”, realizado no municipio de Queimadas Bahia, como
locus de pesquisa de um projeto de pés-doutorado.

E do nosso interesse apenas os professores que desenvolvem atividades remotas, no perfodo da
pandemia, dos membros do referido grupo que se disponibilizaram a participar deste estudo, foram
selecionados seis professores que vivenciam os desafios do ensino remoto; dos professores que par-
ticipam do projeto de extensdo, também foram selecionados seis que estdo desenvolvendo atividades
remotas. Além disso, os referidos professores foram escolhidos por terem assumido o compromisso
de realizar com os pesquisadores encontros virtuais, pela plataforma Microsoft Teams, para reflexao
e didlogo sobre a teméatica em discussdo neste texto.

Nessa perspectiva, justificamos a opcao pela netnografia: o necessario uso do ambiente digital para
propiciar interacao e discussao entre os colaboradores da pesquisa e para construgdo dos dados, visan-
do a compreensdo do objeto estudado. Assim sendo, consideramos importante informar aos participan-
tes os constituintes relevantes sobre a pesquisa, obter consentimento dos colaboradores, citar e dar o
devido crédito aos membros (KOZINETS, 2014). Estes sdo passos relevantes na pesquisa netnografica,
com a devida observancia aos principios éticos que envolvem pesquisas com seres humanos.

O corpus para analise foi construido a partir do didlogo com os professores® colaboradores. Ao
categorizarmos'® o material produzido, destacamos alguns recortes discursivos desses professores,
avaliados como de grande relevancia para o alcance do objetivo proposto. O didlogo com os pro-
fessores pos em evidéncia algumas situacdes para analise e problematizacéo: tecnologias digitais
e formacdo continuada; acesso a internet, por professores e alunos; ensino remoto, seus desafios e
possibilidades para se repensar mudancas na sala aula durante e pés-pandemia.

7 O Microsoft Teams é uma plataforma unificada de comunicagao e colaboragdo que combina bate-papo, videoconferéncias,
armazenamento de arquivos e permite de modo simultaneo a interagdo entre os participantes.

8 Termos de cessdo de direitos autorais foram assinados por todos os professores participantes.

9 Neste texto, as identidades dos sujeitos preservadas. Portanto, a eles nos referimos pelos seguintes pseuddnimos os quais
foram escolhidos pelos préprios sujeitos: Brutaflor, Zezinha, Kayla, Riobaldo, Dandara, Sésiom, Helena e Vida.

10 Para Moraes e Galiazzi (2016), categorizar é reunir o que é comum, que resulta em formagdo de conjuntos de elementos
que possuem algo em comum.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS EM TEMPOS DE ENSINO REMOTO: POSSIBILIDADES E APRENDIZADOS

Ensinar e aprender sdo processos que exigem constante ressignificacdo, e com as céleres mu-
dangas que permeiam a sociedade atual, provocadas pelo advento das TD urge a necessidade de a
escola repensar seus modos de atuacdo. Concordamos que este repensar perpassa pela integracéo
dessas tecnologias ao fazer pedagégico, com vistas a uma formagdo que vise a uma nova ética e nova
estética (ROJO, 2012), afinal de contas, vivemos uma era de mudancas frenéticas que demandam
uma educacdo capaz de tornar os alunos “[...] aprendizes auténomos, criticos, bem informados, coo-
perativos, colaborativos e que saibam usufruir plenamente, com seguranga e com responsabilidade,
das oportunidades que lhes sdo oferecidas nos ambientes digitais” (COSCARELLI, 2018, p. 33-34).

Neste contexto de pandemia, os professores sdo mobilizados a conhecer e utilizar plataformas
virtuais/digitais, que possibilitam aprendizagens colaborativas. Como enfatizam Cani e outros auto-
res (2020, p. 26, grifos dos autores), “Mediante todos os ‘bombardeios’ provocados pela Covid-19, a
educagdo precisou, em pleno século XXI, criar um ‘abrigo’ elaborado e, com trabalhos de ‘escavagao’,
fazer ‘trincheiras’ para poder permitir a circulagdo do conhecimento, que ndo pode ‘morrer”™.

E 0 enfrentamento de um risco que precisa ser entendido como ato politico, sempre visando a auto-
nomia e bem-estar dos sujeitos envolvidos no processo educacional. Agora, como ja era antes da pan-
demia, “Os professores [...] tém que atuar como permanentes aprendizes e aprender a se comunicar na
linguagem e estilo de seus estudantes” (PRENSKY, 2001, p. 4, grifos nossos). Isso exige deles repensar
seus modos de atuagdo, compreender as TD para integra-las ao ensino, utilizando-as de forma critica,
reflexiva e significativa. Da escola exige-se reestruturar seus projetos e propostas pedagdgicas, estabe-
lecer novos caminhos a partir dos ja trilhados, tendo em vista que n&o se podera negar mais que

O digital produziu uma mudanga na discursividade do mundo [...] nas relagdes histé-
ricas, sociais e ideolégicas, na constitui¢do dos sujeitos e dos sentidos, mas também
na forma dos relacionamentos, do trabalho, da mobilidade, dos encontros, até mesmo
do fazer cientifico, do qual faz parte a maneira de sua producdo e seus meios de cir-
culacdo. (DIAS, 2016, p. 9).

O desafio do professor, portanto, é observar essas mudangas para compreendé-las, no ambito de
seu trabalho pedagdgico, a fim de que possa ressignificd-lo, atualiza-lo. Isso exige um tempo mais
longo para formacéao dos envolvidos no processo, com preparacdo de infraestrutura tecnolégica que
vise a aprendizagem. Entretanto, com a suspenséo das aulas, o ensino remoto entra em cena como
reposta a crise e o professor, sem tempo de parar para refletir, precisou agir na urgéncia.

Em um dos eventos pertencentes a série de webindrios Educagdo no mundo 4.0, organizada pelo
Ministério da Educacao, o professor Seiji Isotani, do Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computa-
¢do (ICMC - USP), em sua palestra, no dia 6 de maio de 2020, cuja discussdo era uso da tecnologia
da informagdo e comunicacdo nas escolas de Educagdo Basica, destacou que

11 Esta palestra estd disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=f1gRWNRaH7ké&feature=youtu.be. Acesso em: 22 jun. 2020.
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Todas as iniciativas de ensino remoto utilizadas durante a luta contra a Covid-19 podem
ser sementes para a transformacéao digital e cultural t3o necesséria no ensino, unindo
praticas pedagdgicas inovadoras, como o aprendizado hibrido e metodologias ativas, com
tecnologias educacionais inteligentes, que potencializam as capacidades do aluno apren-
der e do professor inovar.

Espera-se que nesse novo cotidiano que o professor tem vivenciado durante a pandemia, ele se
permita aprender, que essas vivéncias e experiéncias possam servir de mote para transformagoes
digital e cultural t3o necessarias e urgentes na Educacao Bdsica. Haverd maior sentido se profes-
sores e alunos, além do acesso, saibam navegar e explorar as diversas potencialidades que as TD
propiciam, promovendo praticas pedagdgicas inovadoras e aprendizados hibridos. E preciso que o
professor, presencialmente ou a distancia, atue como propositor-mediador do conhecimento, a fim de
fortalecer “[...] o potencial da escola como espaco formador e orientador para a cidadania consciente,
critica e participativa” (BRASIL, 2018, p. 62).

Por entendermos a necessidade de transgredir as praticas educacionais enraizadas no cotidiano
escolar, especialmente, neste cenario de mudancas instantaneas, entendemos ser a formagdo con-
tinuada um processo basilar para subsidiar as reflexdes teérico-praticas dos professores e direciona-
-los a novas formas de atuagao.

4 FORMCAGAQ) CONTINUADA DO PROFESSOR: FORMAR-SE PARA (TRANS)FORMAR

Em um contexto educacional marcado por uma cultura movente, que exige a compreensdo de que
“ninguém se forma realmente se ndo assume a responsabilidade no ato de formar-se” (FREIRE, 2011,
p. 102), o papel do professor, na sociedade digital, é marcado por grandes responsabilidades sociais
e dele sdo requeridas determinadas func¢des que lhes convocam a agir de modo consciente e criti-
co. Os professores precisam, permanentemente, intensificar o pensamento interativo, complexo e
transversal, que lhe instigue a criar novas dinamicas de aprendizagem, sempre em plena construgdo.
Esse processo exige reconfiguracao dos cursos de formagdo de professores e demanda um novo olhar
acerca da prépria formacgdo e sobre o processo de ensino e aprendizagem.

Névoa (2001) entende que, mais importante do que formar, é formar-se e que o aprender conti-
nuo é essencial a profissdo docente, sendo marcado pela prépria pessoa do professor, como agente,
entendendo a instituigdo escolar, como um espaco de crescimento profissional permanente. Entéo,
podemos dizer que as a¢des de formagao docente, tendo como pano de fundo a integragdo das TD ao
fazer pedagdgico precisam tomar a escola como principal locus de formacao, em quer os professores
atuem em constante colaboracéo.

A formacdo docente é entendida como ponto nodal para transformar os modos de atuagdo da
escola, tomando-se como base o trabalho colaborativo no cotidiano escolar; pois, “a bagagem
essencial de um professor adquire-se na escola, através da experiéncia e da reflexdo sobre a
experiéncia. O que da sentido a formagdo é o didlogo entre os professores, a andlise rigorosa das
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praticas e a procura colectiva das melhores formas de agir” (NOVOA, 2011, p. 72, grifos do autor).

Nessa perspectiva, é vital planejar e efetivar acdes de formagdo continuada com os professores,
a partir de situagdes concretas e atuais, tendo como base a reflexdo, investigagdo e a colaboragdo.
Nessa perspectiva formadora, o trabalho do professor torna-se cada vez complexo. Por isso, “[...] é
necessario repensar a formacao dos professores para que possam enfrentar as novas e diversificadas
tarefas que lhes sdo confiadas na sala de aula e além dela” (BRASIL, 2013, p. 171), de forma critica
e problematizadora, com vistas a possibilitar aos alunos a construgdo de competéncias e habilidades
que os auxiliem a interagir e interpretar as multiplas linguagens que comp&dem os diferentes géneros
textuais e discursivos (ROJO, 2012).

No cendrio social atual, o professor foi chamado a lidar com essas multiplas linguagens e com a
complexidade de criar metodologias que demandam o uso das TD adaptado ao ensino remoto. Vé-se
nessa contingéncia de lidar com uma nova temporalidade, com outras linguagens e com a certeza de
que mesmo empreendendo todo o esforgo possivel, ainda Lhe falta condi¢des de propiciar a todos os
alunos uma educacdo pautada nos principios da inclusdo e do respeito as diferengas.

5 ENSINO REMOTO E IMPLICAGOES NA PRATICA DOCENTE: 0 QUE DIZEM 0S PROFESSORES
DA EDUCAGAQ BASICA?

De acordo com a edig¢do 2018 da pesquisa TIC domicilios®?, realizada pelo Centro de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, o maior percentual da populacédo brasileira conec-
tada a internet encontra-se nas classes com melhor condigdo socioecondmica: A, 99%; B, 94%; e, C
com 76%. Por outro lado, os dados do levantamento em questdo indicam que apenas 40% da popu-
lagdo pertencente as classes D e E acessam a internet. Essa assertiva nos levar a pensar nos sujeitos
excluidos do ensino remoto.

Esses dados ganham materialidade quando discutimos com professores da Educagdo Bésica
sobre os desafios vivenciados por eles, neste periodo de suspensdo das aulas presenciais devido a
pandemia. A professora Brutaflor!® revela o sequinte: “a dificuldade maior é acesso do meu aluno.
O aluno ndo tem acesso a uma boa rede de internet; o Wi-fi, normalmente, é compartilhado com to-
dos da familia e dificulta o entendimento, o envio de documentos”. Esse depoimento evidencia que
grande parte dos alunos dessa professora provém de familias de baixa renda que nao dispdem de uma
boa rede de internet para a participacdo em um processo educativo mediado por tecnologias digitais.

Nessa mesma perspectiva, a professora Zezinha relatou: “a dificuldade que a gente encontrou, foi
a dificuldade de acesso mesmo e nossos alunos... eles estdo espalhados pelo menos em oito muni-
cipios [...]. Entdo o acesso desses alunos, as atividades, o retorno nao foi como a gente queria, né?”

12 A pesquisa denominada 7/C Domicilios - 2018 Domicilios esta disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2018/
domicilios/. Acesso em: 29 jun. 2020.

13 Para preservacao da identidade, os professores colaboradores sao identificados, neste texto, com pseuddnimos escolhidos
por eles mesmos.

Interfaces Cientificas = Aracaju « V.10 « N.1 « p. 25 - 40 « Nimero Temético - 2020

33



°34 -

CENARIOS ESCOLARES EM TEMPO DE GOVID-19 - NA/POS QUARENTENA

Nesse caso, a dificuldade de acesso a internet interferiu diretamente no alcance dos objetivos de
ensino da professora. Esse depoimento nos lembra que os artefatos tecnoldgicos néo sdo instrumen-
tos acessiveis a toda populacao, evidenciando o chamado tecno-apartheid (CANCLINI, 2015, p. 236).

As condicGes de renda e de vulnerabilidade socioeconémica, que implicam diretamente na falta
de acesso a internet e a dispositivos digitais, revelam a necessidade de (re)pensarmos o ensino remo-
to como solugdo emergencial para a continuidade das atividades de ensino e aprendizagem. Chama
atengdo, nesse sentido, o discurso de Kayla:

Nesse momento de pandemia em que se precisou, a Unica alternativa que se tinha era o
trabalho através da tecnologia. Nés ficamos... nés constatamos, na verdade, que ndo era
possivel porque... primeiro, porque nds... os meninos nao estavam conectados; eles ndo ti-
nham acesso; alguns ndo tinham acesso a internet; outros ndo tinham acesso, ndo tinham
sequer o aparelho, nem o notebook, nem celular, nem coisa nenhuma.

Para esta professora os problemas enfrentados pelos estudantes estdo relacionados a falta de
acesso a internet e a falta de dispositivos como tablets, notebooks e computadores que os permi-
tam acompanhar, de modo satisfatério, as discussdes e atividades propostas no ambiente digital.
Sabemos que o celular permite a portabilidade, interatividade social e individualidade (ALVES et al.,
2019), mas entendemos que a limitacdo das telas e a capacidade de armazenamento, bem como as
interfaces, comandos para edicéo e produgdo de textos, podem se configurar como dificuldades para
os alunos realizarem as atividades educacionais.

Aliada as questdes que envolvem o acesso a internet e aos artefatos digitais que os alunos dis-
pdem para realizar as atividades pedagégicas, surge outra tematica para reflexdo: a formagdo dos
professores. O didlogo com os colaboradores nos possibilitou compreender que as politicas publicas
de formacao docente ndo tém proporcionado, mesmo antes da pandemia, uma formagdo para a inte-
gracdo das TD ao fazer pedagégico. Para Riobaldo,

Talvez, se a gente tivesse ao longo do tempo planejado para que isso viesse a acon-
tecer, hoje a gente ja estaria fazendo uso dessas tecnologias e voltando essas tec-
nologias para atender aquilo que a gente deseja. Mas a gente ndo foi condicionada a
isso, a gente ndo foi treinado, a gente ndo fez curso [...]. Entdo, a gente ta tentando
se virar como pode.

Decerto, a formagdo pedagdgica ou agdes formativas que orientem os professores a transi-
tarem de um modelo tradicional para uma abordagem integradora das TD como mediadoras da
aprendizagem é um desafio a educacdo. Ao afirmar: “a gente ndo fez curso [...]. Entdo, a gente
té tentando se virar como pode”, Riobaldo nos leva a reflexdo sobre a necessidade de formacéo
permanente para o professor e as condiges de sua pratica pedagdgica: apesar dos limites e
barreiras, ele segue realizando seu trabalho, muitas vezes, na improvisacao que Lhe for possivel,
tentando organizar seu trabalho pedagdgico, mas sem tomar como base alguma metodologia
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mais adequada para o trabalho no espago on-line; ou ainda, pode significar a transposigédo di-
datica do que era presencial para o virtual, sem um conhecimento dos ambientes, também de
metodologias que possam substanciar a praxis.

As ac¢Ges formativas precisam considerar as multiplas praxis docentes como elementos potenciais
para a (re)construcdo de teorias e préticas, capazes de permitir ao professor a apropriagao dos arte-
fatos tecnolégicos disponiveis em beneficio do processo de ensino e aprendizagem. Nesses termos, a
formacdo para a integragdo das tecnologias digitais aos processos de ensino e aprendizagem segue
muito distante da realidade formativa docente, como relata a professora Dandara:

Anteriormente [antes da covid-19], ndo tinha nenhuma politica de falar sobre a utilizagao
das tecnologias, a ndo ser em trabalhos pontuais de pessoas que tinham dominio ou de
pesquisadores, né, da area. Mas, uma politica de formagao para pensar as tecnologias nas
praticas pedagdgicas, a gente ainda ndo tinha visto.

No depoimento da professora, podemos interpretar a referéncia a necessidade de priorizacao, por parte
dos 6rgdos publicos responsaveis, de a¢des formativas docentes nas politicas de incentivo de financiamento
e de fomento, com vistas ao uso das tecnologias digitais nas praticas pedagégicas. O cenario atual demanda
politicas de formag&o continuada com professores para apropriagdo das potencialidades das tecnologias di-
gitais, com vistas a reconfigurar os modos de ensinar e de aprender. Certamente, “Isso implica uma mudanga
de mentalidade formativa diante da desafiadora realidade em que nos encontramos” (CAMPOS, 2007, p. 43),
que é a de garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem por meio das TD.

Utilizar as tecnologias digitais para ressignificar os modos de ensinar e aprender em um curto espaco de
tempo, realmente, é desafiador como destaca o coordenador e professor Sésiom: “saber utilizar o computa-
dor ndo significa dizer que esse meio vai estar servindo para aquele propésito que eu desejo [...] isso se da
por uma construcgdo histérica na qual as tecnologias passaram ao longo do tempo sendo negligenciadas”.

O depoimento de Sésiom nos leva a pensar no fendmeno da apropriacdo tecnoldgica na sua di-
mensdo humana; sdo processos situados na histéria e na cultura da sociedade; constitui-se, ao mes-
mo tempo do material e do simbdlico e assim precisam ser compreendidas no ambito educacional.
Portanto, integrar as TD ao fazer pedagdgico exige conhecimentos e saberes que possibilitem um
olhar multidimensional sobre as diversas trilhas pelas quais elas possibilitam enveredar.

A complexidade que se impde nesse momento, sobremaneira, é reflexo do fosso que existe entre
a formacao docente e o uso das tecnologias digitais como possibilidades pedagégicas. Entendemos
que essa discrepancia contribui para existéncia das dificuldades inerentes ao uso de diversas plata-
formas e servigos digitais, como também para o desinteresse por parte de professores, como revela o
discurso da professora Zezinha: “Eu acho que o principal aprendizado que a gente tem é a constata-
¢do de que muito ja deveria ter sido feito e ndo foi, né? Como a gente ja vem discutindo muito ai nas
lives, tem trinta anos que permite o ensino remoto, o ensino hibrido, mas que até entdo nada foi feito”.

Interpretamos do relato de Zezinha que o uso das tecnologias digitais integrado aos processos
pedagdgicos ndo tem origem atualmente, é uma demanda antiga, que tem se intensificado por conta
da necessidade de promover o ensino remoto em funcdo da suspensdo das aulas presenciais.
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A andlise dos discursos dos professores, colaboradores deste estudo, indica que o desenvolvimento
tecnolégico tem provocado mudancas significativas na sociedade e adentrado na escola. Mas, de acordo
com Alves e outros autores (2019, p. 119) “o ambiente escolar ainda nao dialoga com o mundo permea-
do pelas tecnologias digitais e seus dispositivos méveis”. Na pratica, é perceptivel que a escola ndo tem
acompanhado e transformado os modos de atuagdo conforme a velocidade dos avangos tecnolégicos.

Porém, ha professores que tém se desafiado, buscando reinventar-se para acompanhar as trans-
formacdes “Eu ja trabalho, hd muito tempo, na verdade, os trés anos, com ensino hibrido, trabalhando
com a sala de aula... é... usando o Google Sala de Aula, tentando melhorar, otimizar essa nova rotina
para o retorno né... para o pés-pandemia” (Helena). Helena, como outros tantos professores tem se
mostrado disponivel a novos aprendizados, construidos a partir de sua curiosidade epistemolégica, os
quais podem contribuir para dinamizar e potencializar propostas de ensino e aprendizagem mediadas
pelas TD, no pds-pandemia.

0 ensino hibrido, presente no discurso de Helena, mescla o modelo presencial, tradicional, com
estudos on-line, mediados pelas tecnologias digitais. Esse formato altera a dindmica professor-aluno,
uma vez que mobiliza os aprendentes a se envolverem bem mais com os processos de busca, exploragdo
e producdo do conhecimento, fatores preponderantes para o desenvolvimento da autoria discente.

Sobre isso, a professora Vida declara: “Eu acho que nunca a gente teve tanto assim, eu costumo
dizer que a autoria. [...] Eu digo, poxa, eu nunca imaginei que ele fosse produzir tdo bem né, seja a
producdo de texto, seja a producdo de videos, seja, enfim, a produgdo de um meme”.

Nesse sentido, o ensino remoto, no contexto atual, pode impulsionar a construcdo de uma aprendiza-
gem significativa e autbnoma, uma vez que as tecnologias digitais podem ser usadas em vérias propostas
“em que os alunos vao lidar com diferentes recursos para trabalhar com imagens, filmes, audios, nas quais
eles serdo encorajados a fazer suas préprias producdes, aprimorando o letramento digital e promovendo a
autoria e a cidadania” (COSCARELLI, 2019, p. 68). Para isso, é preciso que o professor assuma a responsa-
bilidade de propor e mediar atividades que auxiliem o aluno a desenvolver produgdes autorais.

Nesse contexto, outras interfaces de ensino tém emergido, como relata a professora Dandara:
“a minha impressao é que as redes sociais é hoje uma das ambiéncias formativas que temos, tanto
falando na questdo pedagdgica de aprendizado, de postura, de conexdo [...]". De fato, as redes sociais
possibilitam a interacdo e a colaboragdo de maneira rdpida e com mobilidade em tempo real, possibi-
litando a construgdo de redes de conhecimento em espagos virtuais colaborativos e de entretenimen-
to, como Instagram, WhatsApp e Facebook.

Nos relatos dos colaboradores deste estudo, o uso do WhatsApp como interface pedagdgica tem
sido bastante utilizado como podemos constatar no discurso da professora Vida: “Até o momento a
gente s6 usa o WhatsApp, a gente ta vendo a possibilidade também de incluir outras plataformas [...]
mas a gente percebe a necessidade também de ter outros elementos a mais e ai nés vamos comecar
a testar a partir de agora outras plataformas”. O professor tem usado WhatsApp pelo acesso répido e
facil e consumo menor de dados da internet, além de ser do alcance de maioria dos estudantes.

Para Moran (2017, p. 3) “A combinacdo dos ambientes mais formais com os informais (redes so-
ciais, wikis, blogs), feita de forma inteligente e integrada, nos permite conciliar a necessaria organi-
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zacdo dos processos com a flexibilidade de poder adapta-los a cada aluno e grupo”. A convergéncia
de plataformas e ambientes digitais com propédsitos didaticos pode ser importante aliada dos profes-
sores, com vistas ao alcance dos propésitos pedagégicos.

Essas premissas levam-nos a pensar a respeito dos desafios e possibilidades para atender as de-
mandas do ensino remoto em um pais de grande dimensdo continental e com diversas realidades
socioecondmicas. E essencial levar em conta as desigualdades sociais que atravessam as redes de
ensino e escolas, 0 acesso a internet e a formagéao dos professores, aspectos relevantes para a promo-
¢do do ensino mediado por tecnologias digitais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo nos possibilitou realizar multiplas interpretagdes sobre a integragdo das tecnolo-
gias digitais ao fazer pedagégico, possibilitando-nos compreender que ha desafios a enfrentar em
relagdo a promogdo do ensino remoto, durante e pés-pandemia: distribuicéo de artefatos tecnoldgi-
cos para estudantes de baixa condigdo socioecondmica; democratizagdo do acesso a internet, pos-
sibilitando explorar plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem; a formagdo permanente
dos professores para (re)construcdo de teorias e praticas necesséarias a ressignificacdo da atuacao
docente, com vistas a atender as demandas da atualidade, relacionadas a integragao das tecnolo-
gias digitais a pratica pedagégica.

Tais demandas exigem dos professores da Educagdo Bésica problematizar, mediar e incentivar a
construgdo do conhecimento, com vistas a formagdo de sujeitos autdbnomos, autorais e capazes de
contribuir para as transformagdes.

Entendemos que, considerando as dimensdes epistemolégicas, politica, sociocultural e histérica
das tecnologias digitais, estas podem se constituir para os professores, como uma possibilidade de
producdo de outros sentidos para a pratica pedagégica, de modo a desconstruir um processo de sig-
nificagdo estabilizado pelo fazer docente meramente técnico. Nesse sentido, urge que o professor
redimensione sua agdo docente e amplie sua praxis pedagégica para potencializagdo da interagdo
entre os sujeitos aprendizes, com respeito as suas linguagens e culturas, visando a um agir mais ético
e sensivel as questdes humanas.

Deste modo, se as tecnologias digitais nas escolas forem direcionadas para fins pedagdégicos
que contribuam com o desenvolvimento intelectual e cultural dos alunos, estardo contribuindo
impreterivelmente numa nova forma de concepgdo de curriculo, de organizagdo escolar, de tem-
po e espaco, redimensionando o olhar de todos os envolvidos no processo educativo. Cabe ressal-
tar que o essencial ndo é a tecnologia em si, mas sim a necessidade de reconfigurar, de ampliar
e criar praticas pedagégicas que potencializem a interacdo entre os envolvidos nos processos de
ensino e aprendizagem.
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