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RESUMO

0 artigo se insere na discussdo sobre o processo de
formacéo inicial e continuada dos professores para
atuarem nas escolas de Educagdo Basica de acordo
com os pressupostos da Educagdo Inclusiva. Apre-
sentamos uma proposta que objetiva disseminar
e multiplicar os conhecimentos voltados para as
demandas de formacdo docente na atualidade por
meio do projeto “Café Inclusivo: uma proposta de
formacgdo docente. A opcao pelo caminho metodo-
l6gico é da netnografia, que amplia os estudos na
area da cibercultura, de forma a analisar o publico
que optou sobre o0 acesso aos conhecimentos rela-
tivos a temética da Educacdo Especial e Inclusiva,
por meio de uma pdgina da rede social /nstagram
intitulada @cafeinclusivo e o processo de formacao
docente instituido pelo projeto da referida pagina.
Como resultados apresentamos que hd uma grande
procura nao sé por profissionais da area da Educa-
¢do, mas familiares, estudantes, demais profissio-
nais interessados pela area e sujeitos com deficién-
cia e que esta plataforma pode ser uma ferramenta
Gtil para a disseminacao de informagdes, troca de
experiéncias e autoformacao.
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RESUMO

The article is part of the discussion about the process of initial and continuing education of teach-
ers to work in schools of Basic Education according to the assumptions of Inclusive Education. We
present a proposal that aims to disseminate and multiply the knowledge focused on the demands of
teacher education today through the project “Café Inclusivo: a proposal for teacher education. The
option for the methodological path is netnography, which expands studies in the area of cyberculture,
in order to analyze the public that opted for access to knowledge related to the theme of Special and
Inclusive Education, through a page on the social network Instagram entitled @cafeinclusivo and
the teacher education process instituted by the project on that page. As a result, we show that there
is a great demand not only for professionals in the field of Education, but family members, students,
other professionals interested in the area and subjects with disabilities and that this platform can be
a useful tool for the dissemination of information, exchange of experiences and self-training.
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RESUMEN

El articulo es parte de la discusién sobre el proceso de capacitacién inicial y continua de maestros
para trabajar en escuelas de Educacién Basica de acuerdo con los supuestos de la Educacién In-
clusiva. Presentamos una propuesta que tiene como objetivo difundir y multiplicar el conocimiento
centrado en las demandas de la formacidn docente hoy a través del proyecto Café Inclusivo: una pro-
puesta de formacion docente. La opcién para el camino metodoldgico es la netnografia, que amplia
los estudios en el drea de la cibercultura, con el fin de analizar al publico que opté por el acceso al
conocimiento relacionado con el tema de Educacién Especial e Inclusiva, a través de una pégina en
la red social Instagram titulada @cafeinclusivo y el proceso de capacitacién docente, instituido por
el proyecto en dicha pagina. Como resultado, mostramos que hay una gran demanda no solo de pro-
fesionales en el campo de la educacién, sino también de familiares, estudiantes, otros profesionales
interesados en el area y sujetos con discapacidad y que esta plataforma puede ser una herramienta
Gtil para la difusién de informacién, el intercambio de experiencias y auto-entrenamiento.
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1INTRODUGAO

A proposta da Educacgdo Inclusiva tem como principio uma escola contemporanea que deve estar
apta para lidar com a diversidade humana. Nesta perspectiva, todos os alunos, independentemente
de suas condic¢Ges socioecondmicas, raciais, linguisticas, culturais e/ou de desenvolvimento, devem
ser acolhidos nas escolas comuns, que devem se adequar para ensinar no contexto da diversidade.

Assim sendo, nossas escolas precisam receber aqueles que apresentam necessidades educacionais
especiais, seja por questdes oriundas de uma deficiéncia ou outro motivo, tendo como base uma peda-
gogia centrada no estudante, com suportes adequados para que eles se desenvolvam académica e so-
cialmente, em consonancia com os preceitos da Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994). A politica
da Educagdo Inclusiva preconiza que esse alunado deve estudar em uma turma de ensino comum, que
tenha uma estrutura adequada para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com éxito.

Este novo paradigma torna necessério que os sistemas educacionais implementem programas que con-
siderem a diversidade do alunado para a construcdo de conhecimento. No caso dos alunos com deficiéncia,
implicard na utilizagdo de mecanismos de diferenciagdo que visem equiparar situagdes de ensino. Dessa
forma dimensionam essa complexidade para o trabalho docente, pois professores formados para atuar com a
homogeneidade do alunado, precisam ressignificar sua pratica para que a inclusdo escolar aconteca de fato.

Os profissionais da Educagdo, considerando por esse prisma, precisam ter uma formacao inicial,
continuada e em servigo, a fim de receberem todos os educandos, pois ndo podem mais, como no pas-
sado, “escolher” lecionar ou ndo para alunos com deficiéncia. Alids, ndo sé os professores precisam
estar preparados, mas todos os funcionarios da escola, mesmo os que ja possuem uma qualificagdo:
desde o diretor até o porteiro, pois este aluno € da escola e ndo do professor. E também ocorre a ne-
cessidade de mudancas na formacao do docente que atuava diretamente com os alunos com deficién-
cia nas escolas especiais, classes especiais e salas de recursos, pois seu papel agora se redimensiona
com a funcado de dar suporte aos docentes que atuam com este publico nas turmas de ensino comum.

Aformacdo dos professores é uma das questdes mais complexas para o sucesso da proposta da Educa-
¢do Inclusiva, visto que, é um dos fatores fundamentais para a efetivagdo de uma educacdo de qualidade
para todos os alunos. Para Senna (2007, p.165) “a perplexidade do professorado diante dos sujeitos da
educacdo inclusiva reflete exatamente sua incapacidade de os enquadrar no perfil conceitual de aluno”.

E necessario que na formacgdo dos professores haja uma articulacdo entre Educacéo Especial e
ensino comum, de forma, que os especialistas participem da capacitagdo dos professores das classes
comuns, construindo novas possibilidades de préticas pedagdgicas inclusivas (OLIVEIRA; LEITE,
2007). Essa proposta de parceria entre Educacg&o Especial e ensino comum também é defendida por
outros autores como Fernandes (2006), Mendes (2006, 2008), Fontes (2007), Glat e Blanco (2015),
Redig (2009, 2010), Capellini e Rodrigues (2014) entre outros.

Apesar de varios estudos informarem a importancia da formagdo docente, o despreparo dos pro-
fessores para ministrarem aulas, sequindo a proposta da Educagdo Inclusiva, é apontado por diversos
autores (ANTUNES, 2007; GLAT, 2004, 2008; GLAT; NOGUEIRA, 2002; MACHADO, 2005; REDIG, 2010;
DUTRA; REDIG, 2016, entre outros).
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De acordo com Bueno (1999) os professores do ensino regular ndo possuem preparo para o rece-
bimento de alunos com necessidades educacionais especiais. Mas, por outro lado, este autor também
aponta que os professores da Educacgdo Especial, de modo geral, ndo tém muito a contribuir com o
trabalho pedagdgico das classes comuns, uma vez que sua pratica tem sido pautada na compensagao
da deficiéncia do aluno em situagdo especifica de classes especiais, com sua dinamica prépria.

A formagdo do professor para a Educagdo Especial é uma discussdo que deve ser feita a partir dos
objetivos que se quer atingir. Miiller e Glat (1999) acreditam que o professor é o elemento fundamen-
tal para o desenvolvimento de uma pratica pedagdgica inclusiva, por isso, é importante repensar essa
formacéo, levando em consideracédo as dificuldades em relagdo a inclusdo dos alunos com necessi-
dades educacionais especiais nas classes comuns. Rodrigues (2006) defende que o professor precisa
ter uma formacao profissional e ndo apenas uma formagdo académica.

N&o sé a Educacao Especial e Ensino Comum devem exercer um trabalho colaborativo, mas como
a formacgdo em nivel de graduagdo e pds-graduagdo precisa estar articulada, objetivando um enten-
dimento da politica da Educacédo Inclusiva, aliado a pesquisa e a produgdo de saberes pedagégicos
inclusivos. E importante o incentivo a formac&o continuada e em servico dos professores, a fim de eli-
minarmos as praticas pedagdgicas excludentes existentes. Como lembra Bueno (1999) uma qualifi-
cacdo crescente do professorimplica em agdes politicas, com financiamento, valorizagao do trabalho
docente em todos os ambitos, seja no salario, carreira entre outros.

Na tematica da discussdo sobre tendéncias investigativas de formagdo de professores na atua-
lidade, Pimenta (2007) destaca ser imprescindivel a articulacdo entre a pesquisa e as politicas de
formacéo por meio da valorizagéo de praticas pedagégicas que permitam a reflexdo sobre o trabalho
realizado pelo professor. Nesse sentido, acreditamos que um dos caminhos para a formagdo continua
dos professores é a

[...] autoformacao, uma vez que os professores reelaboram os saberes iniciais em confron-
to com suas experiéncias praticas, cotidianamente vivenciadas nos contextos escolares.
E nesse confronto e num processo coletivo de troca de experiéncias e préticas que os
professores vao constituindo seus saberes como praticum, ou seja, aquele que constante-
mente reflete na e sobre a prética. (PIMENTA, 2007, p. 29).

Nessa direcao, a politica de educagéo inclusiva exige uma sociedade mais dindmica e interativa com
os meios de informagdo, no qual o uso da internet e de redes sociais modificaram o acesso das noticias,
divulgacdo de eventos, comunicagdo, entre outros. Acreditamos que os canais interativos como o das
redes sociais apresentam grande potencial para que os docentes possam ser protagonistas do seu pro-
cesso de formacdo continuada, isto é, conforme apontado por Pimenta (2007), a autoformacao.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo discutir o perfil do projeto Café Inclusivo (@
cafeinclusivo) na rede social on-line Instagram?, perfil dos seus usudérios e interatividade da rede. O
projeto “Café Inclusivo: uma proposta de formagdo docente” tem como finalidade promover formagdo

2 Instagram é uma rede social on-line para compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios.
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continuada docente de forma dialdgica a partir de encontros periddicos, discutindo temas da atuali-
dade na area de Educagdo Especial e Inclusiva.

A metodologia utilizada foi a netnografia que de acordo com Gutierrez (2009, p. 4) é “um processo
que se desenvolve a partir da agcdo do pesquisador, de suas escolhas dentro do contexto pesquisado. A
metodologia ndo possui uma estrutura rigida, pois depende do que vem do campo de pesquisa”. Para
Amaral, Natal e Viana (2008) é uma metodologia qualitativa que auxilia de forma epistemoldgica os
estudos em comunicacdo e cibercultura. Castro (2014, p. 99-100) explica que “o termo Netnografia tam-
bém é amplamente utilizado em pesquisas que visam o monitoramento de perfis e consumo online”.

2 FORMAGAO E INSTAGRAM

Com o avango da tecnologia, é quase impossivel viver sem um smartphone com acesso a internet, e
com isso, participar de redes sociais. Na época atual, canais de compartilhamento de diversos contetidos,
inclusive os com o propésito de auxiliar na formagao docente e disseminar conhecimento, é fundamental
para facilitar a interacdo e troca de experiéncias. Para Lins, Medeiros, Silva e Silva (2019, p. 2) “a divul-
gagdo cientifica por meio desse ambiente virtual tem a potencialidade de atrair o leitor para 0 mundo da
ciéncia, promover um sentimento de integracdo com o mundo atual e complementar o ensino formal”

Assim sendo, nossa proposta de utilizar um canal de formac&o como o da rede social do Instagram
teve como inteng¢do potencializar uma nova modalidade formadora que promovesse o didlogo e a dis-
cussdo sem a limitagdo do espago e tempo. Outro ponto é o fato de que ndo temos as respostas para
os desafios que a Educacdo Inclusiva apresenta, uma questdo que exige o pensar coletivo e diverso.
De acordo com Castro (2014, p. 99) “as sociabilidades, ocorrentes através do aplicativo Instagram,
sincronizam-se com as interagdes presentes no contexto off-line”.

O Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos com informagdes e vi-
deos, podendo inclusive postar video de até uma hora no IGTV?, onde podemos reproduzir os mais
variados contetidos. No caso deste estudo, o perfil foi utilizado para compartilhamento de informa-
¢Oes sobre a tematica da Educagdo Especial e Inclusiva, cursos, eventos e atividades desenvolvidos
pela equipe do Café Inclusivo e por institui¢des parceiras, permitindo assim, a formag&o continuada,
em servico e a autoformacgdo. De acordo com, nos eventos presenciais do projeto Café Inclusivo foi
observado uma grande procura por momentos que proporcionassem formagdo, ndo somente por pro-
fissionais da educacdo, mas também por familiares (SILVA; RIBEIRO; REDIG, 2019).

Até o més de margo de 2020, j& foram promovidos seis eventos do Café Inclusivo com divulgagdo
no perfil @cafeinclusivo, todos voltados para questdes relacionadas a Educagdo Especial, Inclusiva e
formacdo de professores. Esses eventos tiveram além da divulgacdo na pagina, a transmisséo ao vivo
para as pessoas que nao puderam participar. Outro projeto que merece destaque e que foi promovido
no referente perfil foi o curso de vivéncia universitaria para jovens e adultos com deficiéncia intelec-
tual e/ou autismo promovido pela equipe do Café Inclusivo.

3 E um aplicativo de video do Instagram.
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Observamos o poder de divulgacdo das redes sociais, em particular do Instagram, ao divulgar
cursos tanto para professores quanto para sujeitos com deficiéncia e ter um nmero significativo de
inscritos. Para as pessoas que moram em outras regides que impossibilita a participacdo, em alguns
casos, sdo realizados videos ao vivo (lives) para o compartilhamento dos acontecimentos em tempo
real. Desta forma, é possivel disseminar contetidos com diversas pessoas em diferentes regides, pro-
porcionando o acesso para os usudrios desse meio de comunicagao.

Portanto, acreditamos que o Instagram se configura na atualidade como uma ferramenta importan-
te para a formagdo docente, se tornando assim, mais um recurso e estratégia que pode ser utilizado para
este fim, alcangando um nimero grande de pessoas interessadas na tematica em toda regido do mundo.

3 PERFIL DOS SEGUIDORES DO @CAFEINCLUSIVO

O cendrio educacional na perspectiva da Educagdo Inclusiva tem sofrido relevantes transforma-
¢bes, dentre elas, a que se refere ao processo de formagdo adequada para que o docente possa exer-
cer sua pratica em consonancia com os pressupostos desta perspectiva. Dentre as transformagdes
na area educacional também ha o surgimento das diversas tecnologias, como por exemplo, as redes
sociais, que permitem a interagdo sem o limite do espaco e tempo de todos.

Na atualidade, muitos professores procuram em perfis de redes sociais informacées para se atua-
lizarem, seja de oferta de cursos, eventos, noticias que agreguem na sua pratica pedagégica, compar-
tilhamento de atividades e experiéncia. Partindo desta premissa, foi criado o perfil @cafeinclusivo no
dia 24 de abril de 2019. Este perfil tem como objetivo divulgar as agdes desenvolvidas por professores
na area da Educacdo Especial e Inclusiva, institui¢des parceiras das pesquisadoras envolvidas e dis-
cutir questdes e pesquisas voltadas para esta tematica.

Na primeira quinzena de marco de 2020%, menos de um ano da abertura da conta, o @cafeinclusivo conta
com 1039 seguidores. O publico que segue este perfil é de prioritariamente mulheres, sendo 84% e 16% de
homens. O que nos converge para os dados coletados nos eventos presenciais do Café Inclusivo de formagao
docente, onde a maioria dos participantes é formada por mulheres (RIBEIRO; SILVA; REDIG, 2019).

0 perfil dos participantes é bem diversificado, sendo assim, temos professores, coordena-
dores pedagdgicos, supervisores, graduandos de diversos cursos, alunos do curso normal
(formacao de professores do Ensino Médio), estagiérios, pais, médicos, agentes de apoio,
mediadores ou simplesmente ouvintes, que estavam a procura de conhecimento. (RIBEI-
RO; SILVA; REDIG, 2019, p. 3).

De acordo com os dados apresentados pela prépria ferramenta do Instagram, a faixa etéria dos
usuarios é:

4 Definimos este periodo, pois como se trata de dados on-line de uma rede social, estes dados sdo mutaveis podendo
aumentar ou diminuir.
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Grafico 1 - Gréfico referente a faixa etéria dos usuéarios do perfil @cafeinclusivo
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Fonte: Grafico elaborado pelas autoras a partir dos dados fornecidos pelo Instagram.

De acordo com o Gréfico 1, observamos que a grande parte dos seguidores/usuérios se concentra
na faixa etaria entre 25 e 44 anos de idade, tendo um niimero significativo de homens na faixa etaria
de 25 a 34 anos de idade. Outro dado interessante é que 97% dos seguidores residem no Brasil, mas
que também ha seguidores dos Estados Unidos (2%), Argentina (1%), Portugal e Canada menos de
1% cada. Apesar de nimeros muito baixo de seguidores em outros paises, ja mostra que o @cafein-
clusivo estd se expandindo para fora do Brasil. No pais, a maior quantidade ainda se restringe ao
estado do Rio de Janeiro, regido a qual reside as pesquisadoras criadoras do perfil.

Grafico 2 - Gréfico referente a regido dos usuarios do perfil @cafeinclusivo
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Fonte: Grafico elaborado pelas autoras a partir dos dados fornecidos pelo Instagram.
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Outra informagdo relevante que a ferramenta do Instagram nos fornece é que a estimativa do al-
cance das publicagdes, esta referente a métrica de alcance de contas das postagens, é de 792 contas
alcancadas. J& as impressdes relativas ao nimero de vezes que todas as publicagdes foram vistas, até
meados de margo de 2020 é de aproximadamente 1819 vezes. Esses dados sdo fundamentais para
entendermos a importancia das redes sociais e que com o uso desta ferramenta podemos expandir a
formacdo docente no que tange ao compartilhamento de informacdes e experiéncias.

Com o uso do Instagram é possivel alcangar muito mais pessoas que se interessam por um deter-
minado assunto e estdo procurando informagdes. Pois com a demanda da atual sociedade, as pessoas
ndo se contentam mais com a informac&o estética, ha necessidade de interagdo, troca de postagens
em tempo real, videos e imagens rapidas que passem a mensagem de forma acessivel e facil. Os an-
seios e necessidade de respostas para seus objetos de investigagdo podem ser direcionados especifi-
camente de acordo com a sele¢do do contelido das postagens apds as buscas, por assuntos, que por
exemplo ainda ndo estejam publicados de maneira formal em livros ou artigos cientificos.

0 consumo cultural das midias de massa ndo permite aos sujeitos interferir/modificar o
contelido da mensagem, no entanto, a popularizacdo do digital em rede vem abrindo am-
plas possibilidades para que possamos experimentar uma dinamicidade comunicacional
que prevé a interacdo com outras/os internautas para além da palavra escrita. (JUNIOR;
POCAHY; CARVALHO, 2019, p. 20).

4 CONSIDERAGOES

Nessa perspectiva, nossa inten¢éo com a rede social do Instagram @cafeinclusivo objetiva fomentar
que o conhecimento cientifico relacionado a Educacéao Especial e Inclusiva se amplie e ganhe popu-
larizagdo por meio da discusséo nas redes sociais.

Dessa forma, abre-se uma oportunidade de incentivar estudos e novas reflexdes sobre a temética
que ndo é algo pronto e acabado. Nossas escolas estdo nas tltimas duas décadas se transformando
para atender aos pressupostos do paradigma inclusivo, com barreiras a serem dirimidas a cada dia.
Sendo uma varidvel relevante neste contexto, o processo de formagdo continuada dos docentes que
atuam diretamente com os alunos que apresentam necessidades educacionais especiais. O desafio é
ensinar no contexto da heterogeneidade e para isso ndo temos solugdes prontas em manuais ou curso
de formacdo docente, hd que se formar uma rede de apoio.

O publico diversificado do @cafeinclusivo, visto que é formado ndo sé por docentes, mas também
por familiares, estudantes, profissionais interessados na &rea e sujeitos com deficiéncia, revela um pro-
blema coletivo, ou seja, muitos docentes interessados em atuar nas escolas de acordo com os pressu-
postos da Educacdo Inclusiva. Nesse sentido, o Instagram se revela como um canal que possibilita o
didlogo sobre as emergentes necessidades de formacdo inicial e continuada diante da necessidade de
melhoria da qualidade do ensino nas escolas nos dias atuais, tendo em vista sua capacidade no repasse
de informagdes que podem ser usufruidas de forma simultanea para um grande niimero de docentes.
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A experiéncia do @cafeinclusivo demonstrou a relevancia do canal para o repasse de informagao
sobre as temdticas relacionadas a Educacéo Especial e Inclusiva e o processo de formagdo docente
nesta perspectiva. Sendo assim podemos concluir que o canal torna possivel compreender os anseios
dos seguidores sobre tematicas de formacéo relacionadas a demanda do trabalho pedagégico no con-
texto da diversidade, uma demanda da escola contemporanea.
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