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RESUMO

O texto situa-se no cendrio da politica de avaligdo
da pés-graduacdo a partir do modelo multidimen-
sional criado pelo consércio europeu U-Multirank
(UMR) e adotado na avaliagdo quadrienal (2017-
2020) pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que passa a uti-
lizar na dimensdo Formacao o quesito/item egresso
como um indicador de avaliagdo a partir do desta-
que da produgdo, destino, atuacdo e formagao re-
cebida. Ao considerar esses critérios avaliativos, o
texto objetiva analisar o respectivo item a partir da
experiéncia do Programa de Politicas Publicas, Ges-
tdo e Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES),
um programa de mestrado profissional destinado a
servidores de universidades publicas. Os dados de
questiondrio aplicado aos egressos, além de tragar
o perfil dos egressos, procuram evidenciar a traje-
téria de formacédo profissional, a percepcéo deles
sobre o curso de mestrado realizado, o resultado do
trabalho dissertativo e a relagdo de aplicabilidade
do produto no ambiente profissional institucional.
Em uma perspectiva de avaliagdo formativa, a po-
litica de acompanhamento de egressos do PPGAES
possibilita perceber o préprio curso, seus poten-
ciais e caréncias em um processo de autoavaliacao.
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ABSTRACT

The text refers to the context of the graduate assessment policy from the multidimensional model
created by the European consortium U-Multirank (UMR) and adopted in the quadrennial evaluation
(2017-2020) by the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES), which
uses in the Training dimension the matter/item named former student as an assessment indicator
based on the emphasis on production, destination, performance and received training. When consi-
dering these evaluative criteria, the text aims to analyze the respective item from the experience of
the Program of Public Policies, Management and Evaluation of Higher Education (PPGAES), a profes-
sional master’s program aimed at public university employees. The data of the questionnaire applied
to the former students, in addition to outlining the former students” profile, seek to highlight the pro-
fessional training journey, their perception on the master’s course taken, the result of the dissertation
work and the applicability relationship of the product in the institutional professional environment.
From a formative assessment perspective, the PPGAES former students” follow-up policy makes it
possible to perceive the course itself, its potentials and needs in a self-assessment process.

KEYWORDS

Higher Education. Large-Scale Assessments. Professional Master Degrees.

RESUMEN

El texto se sittia en el contexto de la politica de evaluacién de posgrado basada en el modelo mul-
tidimensional creado por el consorcio europeo U-Multirank (UMR) y adoptado en la evaluacion
cuatrienal (2017-2020) por la Coordinacién para la Perfeccionamiento del Personal de Educacién
Superior (CAPES), que ahora utiliza el item de salida en la dimensién Capacitacién como indicador
de evaluacién basado en el destaque de produccién, destino, desempefio y capacitacién recibida.
Al considerar estos criterios evaluativos, el texto tiene como objetivo analizar el respectivo item a
partir de la experiencia del Programa de Politicas Plblicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Supe-
rior (PPGAES), una maestria profesional dirigida a empleados de las universidades publicas. Los
datos del cuestionario aplicado a los egresados, ademds de perfilar el perfil de los egresados,
buscan resaltar su trayectoria de formacién profesional, su percepcién sobre la maestria realizada,
el resultado del trabajo de tesis y la aplicabilidad del producto en el ambiente profesional institu-
cional. la politica de seguimiento de egresados del PPGAES permite comprender la carrera, sus
potencialidades y necesidades en un proceso de autoevaluacion.
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1INTRODUGAO

0 cenério dos anos seguintes aos de 1990 apontam para processos de reestruturagdo do capita-
lismo em uma face cruel do sistema econémico neoliberal e da producdo das desigualdades sociais,
em que a dinamica da concentragdo do lucro de capitais requer um estado regulador e avaliador do
sistema. No Brasil, a Reforma do Estado brasileiro, proposta pelo entdo Ministro da Administragao
Federal e Reforma do Estado (1995-1998), Bresser Pereira, conduziu a ideia da busca da eficiéncia e
eficacia no ambito institucional sob a ldgica do produto e produtividade.

E importante frisar que, na caminhada das décadas, entre governos conservadores de centro di-
reita e/ou populista de esquerda ndo houve impedimento do crescimento da légica capitalista de con-
centracao de renda, que, no contexto da pandemia do Covid-19, acelerou, tornando o Brasil um dos
paises mais desiguais do mundo, com elevada concentragdo de renda em um continuo de desigualda-
des sociais. Nos anos de 2019 e 2020 aproximadamente 50% da riqueza nacional estava concentrada
nas maos de apenas 1% da populacgdo (Elias, 2021).

No contexto da expansdo e concentragdo do capital, a educacdo superior tem se constituido como
uma condicdo que referenda as desigualdades econémicas e sociais, em um processo de privatizagdo
e financeirizagdo que se alastra no sistema educacional brasileiro, tendo a centralidade da oferta de
cursos no setor privado, com 75,8% das matriculas, conforme o Censo da Educacdo Superior (Inep,
2019), o que torna o conhecimento um servico no mercado de bens rentaveis e o modelo de institui-
¢do publica, produtora de conhecimento cientifico e propulsora da formacéo critica, um modelo ndo
adequado a légica produtiva do capital neoliberal.

A perspectiva do neoliberalismo ao penetrar no sistema de educagdo superior, e em especifico na
p6s-graduacado, adota a avaliacdo como uma estratégia de classificacdo a partir dos critérios de efici-
éncia, eficacia e produtividade como indicadores quantitativos dos resultados. A avaliagdo corrobora
com a légica mercantilista que se impde ao sistema de educacdo superior ao rankear instituigdes,
cursos e produtos, ganhando relevancia a competitividade e o mérito individual.

As instituicdes de ensino superior, sobretudo as universidades publicas, cumprem um papel so-
cial que ndo se limita a formacao profissional direcionada ao mercado especifico de bens de capital.
Como instituicGes produtoras de conhecimento e de ciéncia, elas guardam as fungdes de ensino,
pesquisa e extensdo com retorno a sociedade em sua diversidade. Nessa perspectiva, é mister enten-
der a avaliagdo como um “[...] processo sistemético de analise de uma atividade ou instituicdo que
permite compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicagdes, com vistas
a estimular seu aperfeicoamento” (Belloni; Belloni, 2003, p. 17).
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Ao contrério da légica classificatéria reguladora e punitiva, a avaliagdo como instrumento forma-
tivo orienta-se para a mudanca na medida em que contribui para a percepgdo do processo e alcance
dos fins e objetivos aos quais se propde.

Assim, é pertinente o questionamento acerca do papel da avaliacdo no campo de disputa da edu-
cacdo superior, em especifico na pés-graduacdo. E possivel um modelo de avaliagio que seja centra-
do, de fato, no aspecto formativo de diferentes aprendizagens?

Na perspectiva de perceber a avaliagdo como um processo ampliado, o érgdo regulador da pds-
-graduacao no Brasil (CAPES) adotou no quadriénio 2017/2020 o modelo multidimensional que tem
como base a plataforma de dados U-Multirank (UMR), implementada por meio de um consércio eu-
ropeu que visa apresentar informagdes das instituicées de ensino superior de diversos pafses com o
intuito de fazer um ranqueamento delas.

Nestes termos, a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ao
aderir a concepcao multidimensional, define cinco dimensdes a serem avaliadas nos programas de
p6s-graduacgdo, sdo elas: 1. Formacdo de Pessoal; 2. Pesquisa; 3. Inovagdo e Transferéncia de Conhe-
cimento; 4. Impacto na Sociedade e 5. Internacionalizagdo e/ou inser¢do social, enfatizando a avalia-
¢do de resultados. Nesse sentido, o resultado da formacgdo toma o indicador egresso como um item de
avalicdo a partir dos indicadores de produgdo, destino, atuacéo e formacao recebida. Tais indicadores,
constituem uma forma de avaliagdo dos programas a partir dos resultados e/ou sucesso dos egressos,
suainsergdo social no campo profissional. Dessa maneira, as a¢des para o reconhecimento do impac-
to dos programas junto aos egressos tornam-se chave para a avaliagdo de resultados.

Realizar acompanhamento de egresso, para além do processo de avaliagdo classificatéria, configura
a possibilidade dos programas, a partir da trajetéria profissional desse publico, perceber-se como locus
de formacao, assim como tracar estratégias de atuacao e reavaliar a estruturagdo da organizagdo curri-
cular e estrutural dos cursos em funcdo dos objetivos propostos e do compromisso social.

Também pode contribuir para o estabelecimento de politicas de formag&o continuada que visam
oferecer suporte para a permanéncia dos egressos na atividade profissional, assumindo, dessa ma-
neira, maior responsabilidade com a sociedade. E sob essa perspectiva que os resultados da avaliagio
dos egressos do Programa de Pds-Graduagao em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior (PPGAES), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) sdo discutidos, com a intencdo de
evidenciar as caracteristicas profissionais, bem como a visdo que eles possuem sobre o curso de mes-
trado que realizaram, o que possibilita perceber o préprio curso, seus potenciais e caréncias.

Assim, este texto é apresentado como uma discussdo sobre o processo de formag&o profissional,
a partir da andlise de dados coletados com os egressos, considerando os indicadores avaliativos pro-
postos pela Capes, constituindo-se como parte integrante do processo de autoavaliagdo do programa,
isto é, 0 que nos conduz a refletir sobre o processo de avaliagdo em sua dupla face, educar ou punir,
e sobre as contradi¢des pertinentes ao processo classificatério de atribui¢do de notas. Todavia, para
além da percepcdo da avaliagdo reguladora que, ao definir o status de qualidade em um conjunto de
diversidades, limita possibilidades de acesso ao conhecimento de alto nivel para poucos, é possivel
pensar no aperfeicoamento da politica de acompanhamento de egressos como instrumento para sub-
sidiar a pratica da producdo do conhecimento no ambito da pdés-graduagdo.
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2 MESTRADO PROFISSIONAL E A FORMAGAO DOS EGRESSOS

No contexto da expansdo e diversificagdo institucional, a pés-graduagdo é instada a ampliar modali-
dades de acesso, momento em que emergem os mestrados profissionais (MP), que passam a ganhar ma-
terialidade ap6s a avaliagdo de 2007. Embora sejam previstos desde a Portaria de n® 080/1998/CAPES,
que trata do reconhecimento, sua criacdo decorreu, em primeiro lugar, da necessidade da formacao
de profissionais pés-graduados habilitados a conceber novas técnicas e processos, com desempenho
diferenciado de egressos dos cursos de mestrado que visam, preferencialmente, o aprofundamento de
conhecimentos ou técnicas de pesquisa cientifica, tecnolégica ou artistica (Sousa Junior, 2017).

Nessa perspectiva, o Ppgaes insere-se no processo de expansdo da pés-graduagdo no Brasil. O
relatério Capes da area da educacdo (Capes, 2019a), de 2019, registra o quantitativo de 270 cursos
de p6s-graduagdo, com 133 mestrados académicos, 88 doutorados académicos, 48 mestrados profis-
sionais e 1 doutorado profissional. Em uma comparagdo com o ano de 2007, momento em que fechou
o triénio de avaliagdo, houve um crescimento de 136%, passando de 78 programas para 184 no final
de 2019. No caso dos mestrados profissionais, que ndo existiam em 2007, no ano de 2013 eram 9 e
em 2017 ja somavam 48, um crescimento de 433%, na regido Nordeste, de onde apresentamos nossa
experiéncia, o crescimento foi de 209%. Tudo isso em meio aos debates com argumentos contrarios e
favoraveis a essa modalidade de curso.

Na area de Educagdo da Capes, o Ppgaes se insere na modalidade de mestrado profissional, e, di-
ferente de outros cursos, ele volta-se as demandas de formacao de servidores técnico-administrativos
de nivel superior das instituicdes publicas de educagdo superior do pais, com a area de concentracao
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior, tematica que ganha ressonancia no
conjunto do debate nacional e internacional e, por isso, vem demandando formagdo técnica, politica
e académica para compreender e agir de forma institucional no contexto da diversidade e flexibiliza-
¢do que caracteriza o sistema de educacao superior do pafs.

O processo de implementagdo da politica de acompanhamento dos egressos, objetiva mapear e
analisar o perfil desse publico, as percepgdes acerca do curso e as trajetérias apéds a concluséo do
curso. Para fazer isso, no caso do PPGAES, a coleta de dados foi realizada por meio de questionério,
que ficou disponivel no ambiente virtual do programa (http://www.ce.ufpb.br/ppgaes) pelo periodo
aproximado de 12 meses. Paralelamente, foram enviados comunicados via e-mail para que os egres-
so0s acessassem e respondessem ao formuldrio de questionario. O instrumento, além de caracteristi-
cas pessoais dos egressos, contemplou questdes relativas a: institui¢do a que os mestrandos estavam
vinculados; ano de conclus3o; orientador(a); motivos para realizar o curso; formagdo proporcionada;
publicacdo dos resultados do trabalho; geragdo de produto com a pesquisa; impactos do mestrado na
vida profissional; e satisfagdo com o curso.

A andlise considerou os aspectos quantitativos e qualitativos das respostas, com interpretacgdo a
luz da realidade social, do estédgio em que o programa se encontra e do referencial tedrico que possi-
bilitou melhor compreensao do perfil dos egressos, bem como os indicadores de avaliagdo e o destino
do produto, de modo a compreender quais os impactos da formacao.
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3 PERCEPCOES DOS EGRESSOS: ELEMENTOS PARA A AUTOAVALIAGAO

Do total de 150 egressos do curso de mestrado do Ppgaes no decorrer dos anos de 2015 a 2020, 82
(55%) atenderam a solicitacdo e preencheram o instrumento de coleta de dados. A maioria é do sexo
feminino (54%). Todos trabalham em instituicdes de ensino superior publica, 0 que estd consoante
ao objetivo do programa.

A grande parte (94%) atua no estado da Paraiba, com expressiva pujanca da Ufpb (82%), e com
o registro de 10 egressos do Instituto Federal Técnico, Tecnolégico de Educagéo da Paraiba (IFPB); 2
egressos da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); 1 da Universidade Federal de Pernam-
buco; 1 da Universidade Federal de Juiz de Fora e 1 da Universidade Federal do Cariri, demonstrando,
assim o potencial do Programa para se consolidar no estado, bem como na Regido Nordeste e outros
estados do pafs, como referéncia em formagao e pesquisa para o publico de servidores técnico-admi-
nistrativos das institui¢cdes plblicas de educagao superior.

Quanto aos setores em que 0s egressos atuam nas instituicdes de ensino superior, ha uma ex-
pressiva variedade de ambientes que inclui secretaria, biblioteca, comunicagdo, tecnologia de infor-
macdo, manutencao, assessoria da gestdo etc., com as mais variadas ocupagdes. Porém, o destaque
recai sobre a drea administrativa, em cargos de auxiliar administrativo e assistente administrativo,
como podemos verificar no Grafico 1.

Grafico 1 - Ambiente de trabalho dos egressos

Qutros
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Administrativa
343%

Fonte: Formulario de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).
A descricdo de atividades tipicas do cargo administrativo pelo oficio circular n.° 015/05 do Ministé-

rio da Educac&o (MEC), amplia a quantidade de setores que o servidor pode atuar, o que justifica o maior
nimero de egressos na fungdo administrativa e os que exercem fungdes relativas ao cargo de Técnico
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em Assuntos Educacionais, cujo trabalho envolve a assisténcia e orientacao educacional, uso de recur-
sos audiovisuais na educacgdo, supervisdo, administracdo e gestdo de atividades de ensino (MEC, 2005).
Sobre os motivos da escolha do programa, os dados revelaram variados fatores, com 47% so-
bressai a perspectiva de poder contribuir com uma proposta de trabalho na instituigdo em que atua,
seguido pela possibilidade de recompensa financeira, oportunidade de reflexdo sobre a tematica da
educagdo superior e o interesse em desenvolver um projeto especifico, conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Motivos de escolha do curso
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Administrativa
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Fonte: Formulério de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

A formagdo em servico como uma caracteristica do publico dos cursos de mestrado profissional e
a possibilidade de contribuir para a qualidade da funcdo no ambiente institucional que atua mostra-
-se como principal impulsionador para o ingresso no programa, o que atende aos objetivos da Portaria
389/17, do Ministério da Educacdo (MEC), conforme item IlI, do artigo 2°:

[...] promover a articulagdo integrada da formag&o profissional com entidades demandan-
tes de naturezas diversas, visando melhorar a eficdcia e a eficiéncia das organizacoes
publicas e privadas por meio da solugdo de problemas e geragdo e aplicagdo de processos
de inovagdo (MEC, 2017, on-line).

A relagdo entre atividade profissional e formagdo em servico se constituiu como um indicador de
analise a partir do questionamento acerca do elo que poderiam estabelecer entre a formag&o propor-
cionada pelo curso, sobretudo no que se refere ao objeto de pesquisa, e 0o ambiente de atuagdo profis-
sional. Destaca-se como resposta o crescimento pessoal e profissional, o que indica uma tendéncia,
motivada pela politica de formagdo do servidor das institui¢des publicas.
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Grafico 3 - Impacto na formagdo gerado pelo curso

62

Fonte: Formulario de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

Para além do interesse pessoal e profissional do servidor, é preciso destacar a promocéo na car-
reira, o que eleva, consequentemente, o grau de importancia e responsabilidade de execugdo do tra-
balho, ou mesmo a forma de estruturagdo do ambiente de trabalho, promovendo alteragées na rotina
e na diversificagdo das atividades, o que pode fortalecer os lagos de relacionamento do trabalhador
com seu locus profissional.

Segundo Lopes (1999, p. 9), na teoria de Herzberg, a realizacdo, o reconhecimento, a execug&o
do trabalho em si, a responsabilidade e o crescimento profissional sdo fatores que satisfazem as
pessoas, o que ele define como elementos motivadores, que contribuem significamente para a me-
lhoria do trabalho. Condicdes de trabalho, relacionamento no ambiente, sequranga, salério, relagées
hierdrquicas, entre outras, sdo fatores higiénicos, que, embora ndo sejam garantia de satisfagdo no
trabalho, quando bem ajustados podem prevenir a insatisfacao.

Quanto a formagdo proporcionada pelo programa, sobretudo em relagdo a pesquisa que realiza-
ram, seus anseios, necessidades e satisfacao, a expressiva maioria deles (93%) afirmou ter sido boa,
embora nem todos tenham registrado a mesma opinido, como se observa no Gréfico 4.

Interfaces Cientificas - Aracaju » V.12 « N.1 « p. 388 - 404 - Publicagdo Continua - 2023

395 -



396 -

Grafico 4 - Formacgdo proporcionada pelo mestrado do PPGAES
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Fonte: Formulario de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

E plausivel que o percurso formativo ndo atenda aos anseios da totalidade dos estudantes, sendo
possivel considerar que o encaminhamento da pesquisa, ou seu resultado, ndo tenham sido satisfaté-
rios para o estabelecimento de uma correlagdo com o trabalho que o egresso executa.

Além disso, pode ter havido insatisfacdo com os contelidos das disciplinas cursadas ou com as-
pectos relacionados a orientacdo, como ja foi observado no estudo de Soares (2019), que na pesquisa
com egressos de um programa de pés-graduagdo constatou, também, um pequeno percentual de
insatisfagdo quanto a orientacdo, e ao contelido das disciplinas, em alegada desarticulagdo com a
pratica profissional e/ou falta de interdisciplinaridade. Nao obstante, no caso analisado, todos os
egressos atribuiram conceito 6timo ao curso e registraram que retornariam ao programa para fazer o
doutorado (Soares, 2019).

Em nosso estudo, como na pesquisa de Soares (2019), esses fatores também podem ter influen-
ciado as respostas dos egressos sobre a formagdo proporcionada pelo curso.

Todavia, é um fato que merece atengdo da gestdo do curso e do conjunto do corpo docente, ndo sé
no que se refere ao reforgo nas a¢des de acompanhamento do egresso, mas, sobretudo, com relagdo ao
planejamento das disciplinas cursadas no programa, assim como na orienta¢do dos mestrandos quanto a
percepgdo, abrangéncia e possivel aplicabilidade do resultado da sua pesquisa em contextos profissionais.

Embora ndo seja a totalidade de egressos que tenha ficado plenamente satisfeita com a formacdo
oferecida pelo Ppgaes, como ilustrado no Grafico 4, todos registraram que indicariam o curso para
outras pessoas. Os motivos sdo variados, mas a maior parte afirmou que o faria por considerar que se
trata de um ambiente que possibilita o conhecimento. Nessa categoria, “conhecimento”, foram reuni-
das respostas em que os egressos fizeram alusdo tanto a oportunidade de produzir conhecimento por
meio das pesquisas, quanto a reflexdo sobre a realidade social e profissional.
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Grafico 5 - Motivos para recomendar o Programa
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Fonte: Formulario de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

Dentre os indicadores da avaliagdo multidimensional, a publicagdo considera o quantitativo e o
qualis de artigos em periddicos cientificos, livro e/ou capitulo de livro, e do Produto Técnico e Tecno-
l6gico (PTT), como aspectos determinantes no processo avaliativo do programa. A publicacao, além
de oferecer publicizagdo dos resultados da pesquisa, da visibilidade ao programa em func&o dos sis-
temas de avaliagdo. Assim, foi perguntado aos egressos se haviam submetido o resultado da sua pes-
quisa a algum tipo de publicagdo e, caso tivessem feito, se houve a participagdo dos orientadores.

Todos os egressos que participaram da coleta de dados afirmaram ter realizado algum tipo de
publicacdo do seu trabalho de pesquisa. A maioria deles (79%) fez na forma de artigo em periédico
cientffico, outros em livro e/ou capitulo de livro fisicos ou e-book, conforme ilustrado no Gréafico 6.
Quanto a participagdo dos orientadores na publicagdo, foi minima, somente 20% deles afirmaram ter
a participacao dos docentes nas producdes.
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Grafico 6 - Tipo de publicagdo resultante da pesquisa
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Fonte: Formulario de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

Os dados revelam, por um lado, um aspecto positivo que é o empenho dos egressos em publicar seu
trabalho, mas, por outro lado, a baixa participa¢do dos docentes nas publicagdes, o que ndo atinge o
critério do indicador de avaliagdo - publicagio docente com o discente. E possivel que, apés a conclusio
da p6s-graduagdo, haja dificuldade para a continuidade dos estudos e participagdo em grupos de pes-
quisa de estudantes que ja possuem compromisso com atividade laboral. Todavia, é preciso investigar
por que os docentes-orientadores ndo estdo participando dessas produgdes com os discentes.

Conforme registrado na Portaria de n® 60/19 da Capes, os trabalhos de conclusdo de curso dos
programas profissionais devem seguir as normas que

[...] serdo explicitadas nos documentos orientadores de cada 4rea de avaliagdo, permitindo
formatos inovadores, com destaque para a relevancia, inovagdo e aplicabilidade desses tra-
balhos para o segmento da sociedade na qual o egresso podera atuar (Capes, 2019b, on-line).

A perspectiva volta-se para a agdo em uma dada realidade social e/ou profissional, havendo a in-
dicacdo de resultados que possam oferecer solugdes, alternativas e/ou inovagdes praticas a determi-
nado problema. A Portaria Normativa do MEC n° 17/2009, que dispGe sobre o mestrado profissional,
registra que o trabalho final pode ser apresentado além da forma de dissertagao, como:

[...] artigo, patente, registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, publicacdes
tecnoldgicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didéticos e instrucionais e de
produtos, processos e técnicas; produgdo de programas de midia, editoria, composicdes,
concertos, relatérios finais de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatdrio técnico com
regras de sigilo, manual de operagéo técnica, protocolo experimental ou de aplicagdo em
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servicos, proposta de intervencdo em procedimentos clinicos ou de servigo pertinente,
projeto de aplicagdo ou adequagdo tecnolégica, protétipos para desenvolvimento ou pro-
dugdo de instrumentos, equipamentos e kits, projetos de inovagao tecnolégica, produgdo
artistica [...]. (MEC, 2009, on-line).

A flexibilizacdo, no que se refere ao resultado (produto) do trabalho, ao incentivar o a relagao
estreita entre pesquisa académica e atividade profissional, contribui para a formagdo discente e para
a demanda do trabalho que o egresso exerce. Ndo obstante, ndo se pode deixar de observar a vincula-
¢do entre os objetivos fins dos programas profissionais, a formagéo em servigo tendo como resultado
um produto, e as relagdes produtivas que se estabelecem na pés-graduacao, fazendo dessa um locus
de producdo focada em resolugdes de problemas.

No caso em tela, os egressos elaboraram e apresentaram um produto com base na pesquisa, em
que 48% deles transformaram o resultado da pesquisa em recursos que podem ser socializados. Tra-
ta-se de materiais na forma de aplicativos, softwares, material instrucional, projetos etc., que tem po-
tencial de contribuir efetivamente para a gestdo e avaliagdo dos processos institucionais, tendo como
preocupacgdo a melhoria do servigo publico oferecido pela instituicdo de ensino superior publica.

Grafico 7 - Materializa¢do do produto da pesquisa
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Fonte: Formulério de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

N&o obstante ao empenho dos egressos em investigar e propor alternativas praticas em relagdo ao
ambiente e ao trabalho que realizam, a aplicabilidade das propostas pelas institui¢des foi, sequndo
eles, muito baixa. Somente 8 (10%) das 82 propostas geradas com os trabalhos, apresentadas na forma
de produto, foram aproveitadas e implementadas no espago de trabalho dos egressos. As justificativas
para o baixo indice de aplicagdo sdo variadas. Do total dos respondentes, 50% optaram por registrar
outros motivos para a falta de apoio da instituicdo, também registraram a falta de recursos financeiros,
ou ainda, a inadequacdo do produto a realidade do ambiente profissional, conforme o Gréfico 8.
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Grafico 8 - Justificativas para o baixo uso dos produtos no ambiente de trabalho
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Fonte: Formulério de Acompanhamento de Egressos - PPGAES (2021).

E preciso sopesar que mudancas de praticas e estruturas organizacionais em institui¢des publicas
ndo sdo faceis de serem realizadas, em fung¢do da cultura organizacional e das rotinas de trabalho que
envolvem o ambiente, havendo fatores que podem obstaculizar a implementagdo de novas ideias e
processos inovadores de trabalho. Todavia, mudar é inerente a existéncia humana, e, nas organiza-
¢bes, isso é necessario em funcdo das demandas sociais. Porém, mudanga pressupde “[...] rompimen-
to mais ou menos violento das tradi¢@es [...]” (Chiavenato, 2003, p. 260), o que leva ao reordenamento
de processos, novas competéncias e alteragdo de comportamento, podendo gerar instabilidade ao
controle da execugdo e descentralizagdo dos processos de gestao.

0O fato de ndo serem explicitados os fatores para a ndo implementacao dos produtos no ambiente
de trabalho do egresso e/ou aplicabilidade do resultado do trabalho no ambito da atuagéo profissio-
nal, sendo o item “outros” (GRAFICO 8) o indicador com mais respostas, requer uma andlise mais de-
talhada do processo de elaboragdo do produto em consonancia com a prética institucional do egres-
so, um processo de investigagdo que exige o didlogo entre o fazer académico e o fazer institucional.

Desta feita, ao se considerar a avaliagdo sob a perspectiva formativa, os resultados da aplicagdo
do questiondrio conduzem a gestdo do programa para uma autoavaliagdo que requer ouvir os docen-
tes e discentes, em um processo de reflexao sobre a pratica académica, com vistas a entender os pro-
cessos de interagdo docente/discente na caminhada de construgdo da orientagdo, bem como acerca
da finalidade do produto, como objetivo fim do trabalho dissertativo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As contradi¢bes no contexto da reconfiguragdo do capitalismo apontam para a necessidade de
analise em campos diversos da educagdo superior, configurando a expansdo desse nivel de ensino
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em suas concepgoes, finalidades e desafios. Dentre os desafios, destacam-se as politicas publicas, a
gestdo e os processos de avaliagdo, como indicadores de analise que se materializam na forma como
o sistema de educagdo superior se estrutura e funciona.

A andlise dos cenarios nacional e internacional, em sua complexidade, indica a importancia que a
temdtica da educagdo superior possui no campo da formagdo e confirma a opg¢do pela escolha do eixo
orientador politicas publicas, gestdo e avaliagdo da educacdo superior para a condugdo da formulacdo do
PPGAES. Dentre os argumentos para a escolha do eixo orientador do programa, se justifica a atualidade da
temdtica; dindmicas dos processos de mudancas social, econdmica e politica da sociedade e da educacdo;
demanda expressiva de formagao para o quadro de técnicos-administrativos das instituicdes de educagéo
superior e incipiente campo de formacdo na modalidade de mestrados profissionais no pais.

Nesses termos, realizar o acompanhamento do egresso ndo é uma tarefa simples, exige ndo s6 um
instrumento de coleta de dados bem elaborado e pertinente ao que se deseja saber desse publico, pon-
derando os diferentes momentos de formagéo e conclusdo do curso, como a persisténcia em solicitar
a contribuicdo deles no preenchimento do questionario, a andlise do material coletado com vistas ao
planejamento das a¢des do curso e delineamento das praticas pedagdgicas e orientagdo docente.

No caso do Ppgaes, percebe-se a necessidade de fazer uma revisdo no questionario utilizado na
coleta das informagdes, a fim de entender elementos que se revelaram importantes na anélise, a
exemplo da defini¢do do grau de satisfagdo com o curso; quais as principais dificuldades ou obstacu-
los durante o percurso formativo e na consecugdo da pesquisa; detalhamento do tipo de publicagdo
que realizou do trabalho de pesquisa e do produto do trabalho; se o egresso apresentou o resultado
do seu trabalho no ambiente de atuagdo profissional; se o foco da pesquisa teve relagdo direta com
seu ambiente especifico de trabalho, se sugeriu aos seus superiores imediatos a possibilidade de
testagem da sua proposta de produto no local de trabalho; se houve, de fato, impacto do curso na sua
atividade profissional e como isso ocorreu; se 0 egresso ja esta cursando doutorado ou se participa de
grupos de pesquisa; por que os docentes ndo foram incluidos em suas publicagdes.

Esses aspectos sdo importantes para compreender como o curso impacta a realidade profissional
do egresso e para identificar as acdes que podem ser implementadas pelo Ppgaes para que se esta-
bele¢a, na medida do possivel, uma correlagdo entre o percurso formativo e o resultado da pesquisa
do egresso e seu ambiente de atuacdo profissional, considerando que esse é o principal objetivo do
curso de pés-graduacdo lato sensu profissional.
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