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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo geral analisar
o contrato em sua contemporaneidade apresen-
tando os seus deveres anexos junto ao principio da
boa-fé objetiva dentro do direito do consumidor,
visando avaliar as alteragcdes promovidas pela Lei
n° 14.181/21, que alterou o Cédigo de Defesa do
Consumidor para proteger o consumidor hiper vul-
neravel do superendividado e contemplar o crédito
responsdvel. Em primeiro momento serdo explora-
dos os deveres anexos ao contrato junto ao principio
da boa-fé objetiva, mais adiante sera apresentado
as mudangas do cédigo de Defesa do Consumidor
no combate ao superendividamento. A metodologia
utilizada serd dedutiva e terd estudo bibliografi-
co e documental, também haverd anélise da Lei n°
14.181/21 e seus impactos no impedimento do supe-
rendividamento do consumidor. Por fim, conclui-se
que os principios estdo presentes para protecdo do
agente mais vulneravel e os deveres anexos auxiliam
para que o contrato seja mais proveitoso para ambas
as partes, ainda a lei mencionada anteriormente tem
o intuito de melhorar a educacéo financeira.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

The general purpose of this study is to analyze the contract in its contemporaneity, presenting its
attached duties along with the principle of objective good faith within consumer law, aiming at evalu-
ating the changes promoted by Law no. 14.181/21, which amended the Consumer Protection Code to
protect the hyper vulnerable consumer of the overindebted and contemplate the responsible credit.
At first, the duties attached to the contract will be explored, together with the principle of objective
good faith, and later the changes in the Consumer Defense Code to combat over-indebtedness will
be presented. The methodology used will be deductive and will include a bibliographical and docu-
mental study, as well as an analysis of Law 14.181/21 and its impact on preventing consumer over-
-indebtedness. Finally, it is concluded that the principles are present for the protection of the most
vulnerable agent and the attached duties help so that the contract is more profitable for both parties,
still the aforementioned law aims to improve financial education.

KEYWORDS
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RESUMEN

El objetivo general de este estudio es analizar el contrato en su contemporaneidad presentando sus de-
beres anexos junto con el principio de la buena fe objetiva dentro del derecho del consumidor, con el
objetivo de evaluar los cambios promovidos por la Ley n® 14.181/21, que modificé el Cédigo de Defensa
del Consumidor para proteger al consumidor hipervulnerable del sobreendeudamiento y contemplar el
crédito responsable. En un primer momento, se exploraran los deberes vinculados al contrato junto con
el principio de la buena fe objetiva, y mas adelante se presentaran los cambios en el Cédigo de Defensa
del Consumidor para combatir el sobreendeudamiento. La metodologia utilizada serd deductiva e incluira
un estudio bibliogréfico y documental, asi como un anélisis de la Ley n°® 14.181/21 y sus impactos en la
prevencién del sobreendeudamiento del consumidor. Finalmente, se concluye que los principios estén
presentes para la proteccién del agente mas vulnerable y los deberes anexos ayudan a que el contrato
sea mas provechoso para ambas partes, aunque la referida ley pretende mejorar la educacién financiera.

PALABRAS CLAVE

Crédito responsable, buena fe objetiva, obligaciones anexas
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1INTRODUGAO

O consumo da sociedade contemporanea se difere do consumo na era pré-industrial. O primeiro é
uma tentativa inacabavel de satisfacdo de desejos ocasionados pela globalizagdo e capitalismo, en-
quanto o segundo tinha o objetivo de suprir as necessidades pessoais. Atualmente, as pessoas séo in-
duzidas a consumir o que ndo necessitam, o que promove o consumo descontrolado de diferentes bens.

Essa indugdo resulta, muitas vezes no empréstimo de valores em bancos que se tornou algo co-
mum entre os brasileiros. No entanto, o cidaddo pode se endividar, num caminho sem fim, se nao to-
mar precaugdes na fase pré-contratual, ou seja, antes de receber quantia emprestada. Neste ambito,
é necessario observar que os bancos tém juros excessivos e, por vezes, as parcelas podem se tornar
excessivas. Isso porque o consumidor pode mudar seu padrdo de vida ou guardar a falsa crenga de
que terd a possibilidade de honrar tal endividamento.

Em demandas de revisdo contratual bancdria, principalmente relacionadas a contratos de em-
préstimo, o instituto da boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato se tornaram de aplicagdo regu-
lar pelos tribunais, fundamentando de inimeras decisdes para os casos concretos. Pressupde-se a
lealdade e ética moral das partes envolvidas em um impasse, e caso seja decretada a ma-fé da parte,
pode-se cancelar a celebracdo de um contrato.

Como forma de contribuir com a diminui¢ao do superendividamento e conscientizacdo da populagdo,
o poder legislativo se mobilizou para uma lei que abordasse tal tema. Comisso, adveio a Lei 14.871/2021,
conhecida como lei do crédito responsavel e do superendividamento, objeto deste estudo.

Os principios anexos a boa-fé dos quais tratamos sdo: lealdade, confianca, assisténcia, informa-
¢do e sigilo. Estes sdo deveres inerentes a todos os contratos, mesmo que ndo haja uma cldusula
explicita sobre o0 assunto, ainda assim as partes deverdo respeita-las para o contrato ser valido.

Inicialmente sera apresentada a funcgdo social do contrato, a qual se estende de forma implicita
nas relacdes consumeristas. Esta é indispensavel para manter o equilibrio entre as partes envolvidas,
sem prejuizo da sua fun¢do econdmica, no negdcio juridico desejado.

O Segundo tépico sera sobre o contrato em sua contemporaneidade. A sociedade estad cada vez
mais complexa, o que envolve desde a paridades entre as partes, até a conformidade entre as cldusu-
las. Dessa maneira o contrato precisa acompanhar esta complexidade para atender as necessidades.
A vista disso, o legislador, visando proteger o mais vulneravel e evitar um contrato abusivo, foram
estabelecidos os principios da solidariedade, boa-fé e os seus deveres anexos.

O terceiro, e Ultimo tépico, ird relacionar a lei do superendividamento com a boa-fé e os deveres ane-
x0s, que devem ser observados pelas partes para evitar o superendividamento do consumidor, entendi-
do como aquele que ndo consegue saldar suas despesas e se manter no direito do minimo existencial.

Ao final, conclui-se que os principios atrelados aos contratos sdo necessarios para que nenhu-
ma das partes tenha proveito exagerado sobre a outra e os deveres anexos auxiliam nesse fim.
Ainda, a lei do superendividamento ndo apenas enseja a protecdo do consumidor, mas aumenta a
capacidade de educacdo financeira.
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2 FUNGAO SOCIAL DO CONTRATO

Quando se estuda o instituto juridico do contrato, é necessario ressaltar a prote¢do dos mais vul-
neradveis para nao sofrerem abusos pelo lado mais forte da relagdo. Pode-se constatar que a Consti-
tuicdo Federal reconheceu a necessidade de prote¢do do consumidor e determinou a sua protegdo
ao Estado, como podemos observar o art. 5°, incisos XXXII, também em seu art. 170, inciso V traz,
explicitamente, a defesa do consumidor como um principio de ordem econémica:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre ini-
ciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor. (Brasil, 1988, on-line)

0 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) apresenta, em si, a funcao social do contrato. Destaca-se
no CDC a vulnerabilidade do consumidor, como j& mencionou o Superior Tribunal de Justica (STJ) “O
ponto de partida do CDC é a afirmag&o do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor, mecanismo que
visa a garantir igualdade formal-material aos sujeitos da relacao juridica de consumo” (Brasil, 2007).

0 principio da fungdo social é implicito no CDC, pois com a promulgacgdo do Cédigo Civil de 2002
(CC/2002), foi estabelecido uma relagdo de complementaridade e especialidade entre os c6digos
mencionados (Brasil, 1990). Enquanto o primeiro protege as relagdes de consumo, o segundo regula
contratos no geral, ambos pertencentes ao Direito Privado. Assim, os artigos 421 e 2.035, paragrafo
tnico do CC/2002, completam o CDC com a utilizagdo do termo fungado social nos contratos em geral:

Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcéo social do contrato.
Art. 2.035. A validade dos negécios e demais atos juridicos, constituidos antes da entrada
em vigor deste Codigo, obedece ao disposto nas leis anteriores, referidas no art. 2.045,
mas os seus efeitos, produzidos apés a vigéncia deste Cédigo, aos preceitos dele se subor-
dinam, salvo se houver sido prevista pelas partes determinada forma de execucao.
Paragrafo tinico. Nenhuma convencao prevalecera se contrariar preceitos de ordem publi-
ca, tais como os estabelecidos por este Cédigo para assegurar a fungdo social da proprie-
dade e dos contratos. (Brasil, 2002, on-line)

Vale lembrar que a fungéo natural do contrato é econdmica, e ndo pode ser utilizado como forma de
assisténcia social. Isso significa que em um processo, o juiz ndo pode transformar um contrato oneroso em
gratuito, ou seja, ndo se pode utilizar solu¢des extravagantes incompativeis com a sua destinagdo natural.
A fungdo social ndo pode ser interpretada como um principio que ird ocupar o lugar da fungdo econdémica,
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ela é apenas um plus no contrato para limitar a autonomia da vontade e trazer equilibrio entre as partes
contratantes (Theodoro Jinior, 2017, p. 219). Explica, assim Theodoro Junior (2017, p. 123-124):

0 grande espaco da fungdo social, de certa maneira deve ser encontrado no préprio bojo
do Cédigo Civil, ou seja, por meio de institutos legalmente institucionalizados para per-
mitir a invalidagdo ou a revisdo do contrato e assim amenizar a sua dureza oriunda dos
moldes plasmados pelo liberalismo.

Por meio da funcdo social do contrato, h& a mitigacdo da pacta sunt servanda (da forca obrigatd-
ria dos contratos) (Gagliano; Pamplona Filho, 2022, p. 630), uma das partes ndo pode ser obrigada
a executar um contrato que comprometa interesses publicos, difusos ou coletivos. O contrato que
descumpre a funcao social é nulo (Coelho, 2020, p. 30-31).

O contrato como regra geral deve ser mantido, entretanto pode ser revisto quando apresentar opera-
¢do que desfavorega o consumidor. A pacta sunt servandatem a sua regra limitada para atender a parte
vulneravel na situacdo enfrentada (Tartuce; Assumpcao Neves, 2021, p. 66), bem como, fatos superve-
nientes no ambito do contrato podem ocasionar a revisdo (Gagliano; Pamplona Filho, 2022, p. 379.).

Além disso, o CDC garante, nos artigos 46 e 47, a obrigatoriedade de interpretagdo das clausulas
contratuais a favor do vulneravel na relagdo. Essa condicdo, é requerida, principalmente, em clausu-
las de adesdo, na qual o consumidor ndo pode negociar os termos:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumido-
res, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo,
ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consu-
midor. (Brasil, 1990, on-line).

A fungdo social do contrato também é um principio de dupla eficacia, a primeira delas é a interna,
que protege os contratantes, a seqgunda é a externa, a que protege terceiros que podem ser impacta-
dos pelo contrato. Como ja dito anteriormente, o CDC é uma lei que contém, em si, a funcdo social. Ou
seja, este cédigo estabelece limites na contratagdo entre fornecedor e consumidor, o que modifica as
relagdes juridicas de direito privado da sociedade (Theodoro Junior, 2008, p. 109-110).

3 CONTRATO NA CONTEMPORANEIDADE

Assim como a sociedade evolui, as relagdes se tornam mais complexas, da mesma maneira o con-
trato, que absorve essa complexidade para acompanhar as relagdes juridicas (Tartuce, 2021). Para
Tartuce, o contrato é o principal instrumento negocial e o instituto mais importante do Direito privado
(Tartuce; Assumpcao Neves, 2021). Para manter a igualdade e o equilibrio nas relacdes negociais do
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contrato, desenvolveram-se mecanismos necessarios para que as partes envolvidas tenham o melhor
aproveitamento dele, como solidarismo, boa-fé e deveres anexos.

3.1 SOLIDARISMO

A solidariedade contratual pode ser definida pela Constituicdo em seu art. 3°, que diz respeito ao
objetivo fundamental da Republica, ou seja, a constituicdo de uma sociedade justa, livre e solidaria.
De acordo com Pablo Stolze Gagliano Rodolfo Pamplona Filho (2022, p. 629):

[...]vive-se um momento histérico marcado por disputas geopoliticas e imprevisdo econémi-
ca, no qual o individualismo selvagem cedeu lugar para o solidarismo social, caracteristico
de uma sociedade globalizada, que exige o reconhecimento de normas limitativas do avan-
¢o da autonomia privada, em respeito ao principio maior da dignidade da pessoa humana.

Para Efing et al. é conveniente destacar que na auséncia de critérios claros para a aplicagdo do con-
ceito de solidariedade contratual, é aceitével associd-lo ao principio da boa-fé contratual, combinado
com a funcédo social. Enquanto a boa-fé deve ser observada pelas partes no momento da celebragéo do
contrato, a fung&o social refere-se aos impactos para terceiros (Efing; Gibran; Alexandre, 2014).

0O solidarismo, na perspectiva contratual, abrange uma interpretacdo no ambito horizontalizagdo
das partes, como uma forma de extinguir as desigualdades subjetivas. Passou-se a época em que 0s
sistemas eram individuais, em que as rela¢des juridicas apenas afetavam as pessoas envolvidas, hoje
um contrato pode impactar grupos sociais e sociedades inteiras.

3.2 BOA-FE OBJETIVA

Primeiramente, é imprescindivel ressaltar que a boa-fé pode ser objetiva e subjetiva, a primeira é
uma verdadeira regra com exigibilidade juridica, j& a sequnda é um estado de espirito psicolégico da
pessoa, ela realiza o ato conforme os seus habitos (Gagliano; Pamplona Filho, 2022). A boa-fé objeti-
va estd consagrada expressamente em varios dispositivos do Cédigo Civil e é um principio fundamen-
tal no Cédigo de Defesa do Consumidor, o art. 4°, inciso Il1, traz resultados relevantes para a protegdo
contratual (Benjamin; Marques; Bessa, 2021, p. 591):

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a pro-
tecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Il - harmonizacédo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibi-
lizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores. (Brasil, 1990, on-line).
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Boa-fé é um principio que proporciona o equilibrio indispensavel nas rela¢ées contratuais de con-
sumo, impde o cumprimento dos deveres anexos de cooperagdo e lealdade, e a violacdo, de qualquer
uma das partes, implica no inadimplemento contratual (Benjamin; Marques; Bessa, 2021). De acordo
com Tartuce e Assumpcao Neves (2021, p. 52), a boa-fé tem trés func¢des bésicas:

1) Servir como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual,
os denominados deveres anexos, que serdo por nés oportunamente estudados (funcao
criadora),

2) Constituir uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos
subijetivos (fun¢do limitadora),

3) Ser utilizada como concrecio e interpretacdo dos contratos (funcao interpretadora).

A primeira fung¢do criadora da boa-fé tem relagdo direta com os deveres anexos e com os de pro-
tecdo, quais sejam, lealdade e confianga reciproca, assisténcia ou colaboragdo, informagdo e sigilo
(Gagliano; Pamplona Filho, 2022). No préximo tépico, cada um desses deveres sera explorado.

Com relagdo a fungdo limitadora, a atual Constituicdo Federal Brasileira ndo busca o desenvolvi-
mento econdmico em detrimento da dignidade humana, assim ndo ha espaco para clausulas abusivas
ou com onerosidade excessiva (Gagliano; Pamplona Filho, 2022).

A funcdo interpretadora é o que se extrai da norma, sequndo Gagliano e Pamplona Filho, “o senti-
do moralmente mais recomendéavel e socialmente til” (Gagliano; Pamplona Filho, 2022, p. 653). Essa
dimensdo é igualmente consagrada na Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro em seu art.
52 menciona: “Na aplicagdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias
do bem comum” (Brasil, 1942, on-line).

Outra normativa relevante, com relagdo a essa tematica, é o art. 113 do Cédigo Civil, declara que
“Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo”
(Brasil, 2002, on-line). Entdo, ndo ha dividas sobre a inclusdo da boa-fé na hermenéutica juridica.

Dessa forma, a boa-fé estd inserida no CDC para contribuir com o equilibrio entre as partes.
Para haver harmonia na prestagdo de servigo ou fornecimento de produto, o consumidor é enten-
dido como a parte mais vulneravel e o fornecedor como a parte mais forte na relacdo consumerista
(Tartuce; Assumpcdo Neves, 2021).

3.3 DEVERES ANEXO0S

O principio da boa-fé objetiva traz consigo a criagdo de deveres juridicos anexos a ela, quais se-
jam: a) lealdade e confianca reciprocos; b) assisténcia; c) informacao; d) sigilo ou confidencialidade
- que sdo exigiveis tanto para a parte passiva como para a parte ativa da relagdo juridica. Esses sdo
deveres implicitos, mas tém forca juridica (Gagliano; Pamplona Filho, 2022, p. 65) e é de suma impor-
tancia na fase pré-contratual.

Primeiramente, a lealdade e confianga reciproca dizem respeito a fidelidade ao compromisso as-
sumido, traz em seu bojo a ideia de transparéncia e enunciagdo da verdade. Tal compromisso é pre-

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.3« p. 213-226 - 2026 - Publicagdo Continua



220+

sente no ambito da averiguagdo se o contrato serd honrado, visto que o ndo cumprimento do contrato
pode implicar na falta de boa-fé.

Por isso, desde o inicio a lealdade e confianca precisam ser evidentes e tangiveis, isso aplica-se
na fase pré-contratual, quando as partes contratantes precisam apresentar as informacgdes de forma
confidvel para evitar expectativas errdneas e insequrancas sobre a execuc¢do do contrato (Junqueira
de Azevedo, 1995). Um exemplo sobre falta de lealdade seria o vendedor utilizar balanga adulterada
0 que causa um vicio de quantidade sobre o precgo do produto e, consequentemente, suprime a vanta-
gem do comprador (Tartuce; Assumpcao Neves, 2021).

A segunda, é a assisténcia ou colaboragdo, conhecida como dever de cooperacdo. Os contra-
tantes devem colaborar para o correto adimplemento de sua prestagao principal. A cooperacao
deve ser definida como aquela que é indiferente aos interesses dos contratantes, Ulhoa Coelho
(2020, p. 30-31) exemplifica:

Se o vendedor precisa de mais alguns dias para poder entregar a coisa vendida e o atraso
ndo prejudica o comprador, este tem o dever de colaborar com o primeiro contratante
concordando com a prorrogacao solicitada sem impor quaisquer condigdes.

Ja por terceiro, o dever de informagdo é a obrigagdo de comunicar a outra parte todas as carac-
teristicas e circunstancias do negécio e o bem juridico, o dever de informar tem por obrigagdo acon-
tecer na fase pré-contratual. Deverdo ser fornecidos todos os 6nus e b6nus da contratagdo para que
a manifestacdo de vontade do contratante ndo tenha erros ou riscos em celebrar o contrato (Carqui,
2016). O consumidor certamente ndo tem conhecimento técnico do produto ou servico que pretende
contratar. Esta situag&o é o que torna o consumidor a parte vulneravel (Coelho, 2020).

Por fim, temos o sigilo, as partes ndo podem divulgar dados e informagdes uma da outra, essa
condigdo ndo precisa serinserida como clausula em um contrato, advém da boa-fé das partes. O sigi-
lo assegura o direito a ndo violagdo da vida privada que esta no rol de cldusulas pétreas dos direitos
fundamentais da Constituicdo Federal no seu art. 5° inciso X:

Art. 5°[...]

X - sdoinviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegura-
do o direito aindenizacado pelo dano material ou moral decorrente de sua violac&o. (Brasil,
1988, on-line).

A boa-fé e os deveres anexos sdo disposi¢cdes que devem ser observadas pelas partes na fase
pré-contratual, para melhor chance de aproveitamento seguro e responsavel da contratagdo e pela
criagdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Por essa razdo, a aplicacdo dos deveres anexos a fase pré-contratual, pode apresentar um resul-
tado significativo na celebragdo de um contrato de crédito. O papel do fornecedor de crédito com o
consumidor esta restrito as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor. Visto que “os direitos fun-
damentais ndo podem ser violados, bem como que as diferencgas de riqueza tém que beneficiar os

Interfaces Cientificas - Aracaju « V.10 « N.3« p. 213-226 - 2026 - Publicagdo Continua



menos favorecidos” (Dutra, 2018, p. 17). E preciso considerar que a parte vulneravel necessita de uma
seguranca juridica maior para eventuais revisdes contratuais e constatagdes de possiveis abusos.

4 LEI DO CREDITO RESPONSAVEL

A pés-modernidade tem o consumo como fator principal da sociedade, é, portanto, um agente nor-
teador da vida dos individuos de forma global. E a partir do consumo que o agente ira se ajustar na
sociedade, quem consome mais terd um status social maior. A capacidade de continuar consumindo é
mais importante do que o que ja se consumiu (Carqui, 2016). Dessa maneira, o superendividamento é
o resultado do comportamento consumista no tempo pés-moderno, como salienta Carqui (2016, p. 22):

O superendividamento, nessa perspectiva, pode ser compreendido como um efeito decor-
rente das alteragdes nos comportamentos sociais relacionados ao consumo - consumis-
mo, aumento significativo da oferta de crédito, exploragdo do mercado financeiro - e que
desencadearam situagdes de insolvéncia civil e incapacidade de pagamento por parte dos
consumidores pessoas fisicas.

0 acesso ao crédito é um direito do cidaddo, garante que o individuo ndo mergulhe na exclusdo
social por conta de insuficiéncia econdmica. Assim, as institui¢des financeiras facilitam os cami-
nhos para a inclusdo social por meio do acesso ao crédito, garantindo pelo menos os bens juridicos
primarios (Carqui, 2016).

No entanto, ha a necessidade de cautela do consumidor, parte mais vulneravel da relacéo con-
sumerista. Pela constante necessidade de obter o produto mais novo e avangado tecnologicamente,
pode contrair empréstimos onerosos sem observar se cabem no seu orgamento, como destaca Carlos
Antonio Efing e Duilia Sgrott Reis (2019, p. 118):

O consumidor, normalmente, impulsionado pela publicidade e pela facilidade de crédito
rapido, ndo tem consciéncia de que o crédito solicitado a instituicdo financeira ndo lhe
pertence, lhe é cedido temporariamente mediante o pagamento do principal e encargos
e, f inda se colocando numa situagdo de maior vulnerabilidade, sobretudo porque néo
consegue analisar a real necessidade desse empréstimo.

A cautela é fundamental, para que o agente ndo incorra no superendividamento e, consequen-
temente, comprometa o seu minimo existencial para a manutencéo da dignidade da pessoa huma-
na. O superendividamento é o vetor da consequente exclusdo social decorrente do crédito facil, ou
seja, o crédito é criado para que pessoas na sociedade de consumo ndo sejam excluidas socialmen-
te. Ter crédito pode ser (til e necessario, mas se utilizado de forma errada pode ocasionar ndo ape-
nas a exclusdo social, mas também humilhagdes e discriminagdes pelo seu consumo descuidado e
imprudente (Efing; Reis, 2019).
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Conforme a nova lei do superendividamento, Lei n. 14.181/20241 que acrescenta o art. 54-A do
CDC, o superendividado é aquele que ndo consegue “[...]Jpagar a totalidade de suas dividas de con-
sumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial [...]” (Brasil, 1990, on-line).
Junto a qualificacdo do superendividado, a lei do superendividamento também ressalta a importancia
da educagdo financeira nas escolas e o incentivo da pratica de crédito responsavel.

Os deveres anexos do contrato também podem ser observados nos artigos 54-A ao 54-G e 104-A
ao 104-C do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

Destaca-se que é dever das instituices financeiras informar os custos prévia e detalhadamente ao
consumidor junto a oferta de crédito, as condi¢des entre outros aspectos relevantes do contrato. A lealda-
de na oferta vem amparada na proibicdo de ocultar ou dificultar a compreensao sobre os riscos da contra-
tagdo. Nao informar ao cliente os riscos que corre em adquirir além do limite, caracteriza induzir o consu-
midor ao erro. Também, destaca-se a cooperagdo com a renegociacao judicial ou extrajudicial da divida.

A adigdo da protecdo do endividado e incentivo de crédito consciente ja é recebida de forma po-
sitiva na jurisprudéncia brasileira. Essa é uma forma do legislador formalizar o que ja se expressa na
doutrina, assim como ja esta destacado em julgados recentes:

1. A recente Lein. 14.181/2021, que atualiza o Cédigo de Defesa do Consumidor, possui,
entre outros objetivos, o propdsito de proteger consumidores que se encontram em situ-
acdo de superendividamento. Registre-se que sua aplicacdo a contratos celebrados antes
do inicio de sua vigéncia ndo significa necessariamente retroatividade da lei. A maioria
dos seus dispositivos apenas descreve e detalha deveres que decorrem do principio da
boa-fé objetiva (informacéo, transparéncia, cuidado, etc.). Em outras palavras, a lei ga-
nha carater didatico ao explicitar o que a doutrina e jurisprudéncia hd muito exigem na
contratagdo de crédito, particularmente no momento pré-contratual. 2. Com o advento da
referida norma legal, houve o acréscimo dos incisos Xl e Xl ao art. 6° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, os quais preveem como direitos basicos do consumidor, dentre outros,
a garantia de préticas de crédito responsavel e a preservagdo do minimo existencial. 3.
O crédito responsavel é a concessdo de empréstimo em contexto de informagdes claras,
completas e adequadas sobre todas as caracterfisticas e riscos do contrato. A nogdo de
crédito responsavel decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus consectarios relacio-
nados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao dever de cuidado e, até mesmo,
ao dever de aconselhamento ao consumidor. 4. Constitui dever do agente financeiro, na
fase pré-contratual, analisar a situagdo econémica do consumidor, seu perfil, suas neces-
sidades e, dentre as inimeras modalidades de crédito disponiveis, sugerir - se for o caso
- a contratagdo do empréstimo que estd mais adequado ao momento, aos propdsitos, ne-
cessidades e possibilidades orcamentérias do consumidor. (Distrito Federal, 2022, n.p.).

Foram entdo assegurados direitos essenciais para o consumidor na forma da lei. Esses direitos

dizem respeito a pratica do crédito responsavel, educagdo financeira, prevencao do superendivida-
mento e preservacdo do minimo existencial (Tartuce; Assumpcao Neves, 2021).
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5 CONCLUSAD

A sociedade de consumo tem demandas econdmicas mais amplas que podem causar a exclusdo
social. As pessoas mais vulnerdveis ao consumo sem limites sdo aquelas que nao tem poder aquisitivo
suficiente para se manter atualizado e em conformidade com o consumo desejado pela sociedade de
mercado. O crédito, inicialmente, foi uma forma de inclusdo social no sistema valorativo do consumo
de pessoas mais pobres. No entanto, a vontade de querer adquirir cada vez mais induz o individuo a
satisfazer necessidades criadas socialmente.

A légica de se sentir aprovado no grupo que pertence e o consumo sem limite possui uma linha
fragil. Coadunado com aa falta de educagdo financeira, o consumo exacerbado pode causar um efei-
to, muitas vezes, irreversivel - o superendividamento.

O contrato tem como funcédo principal a econémica, no entanto ndo se pode interpretar cldusulas
sem resguardar a func¢do social. O que antes se entendia abranger somente as partes envolvidas,
agora é uma celebragdo contratual que pode repercutir na sociedade como um todo.

A observacdo dos principios bédsicos na fase pré-contratual tem como objetivo o aperfeicoamento
da boa-fé por parte das instituices fornecedoras de crédito. Tais institui¢des sdo obrigadas a cumprir
os deveres anexos. Principalmente o dever de informagdo sobre o contrato, que deve ser compreen-
sivel e inequivoco, além de maior colaboragdo por parte das instituicdes para quitagao do crédito. A
boa-fé apresenta relevancia nas relagdes consumeristas, pois ela pode ser aplicada até em funda-
mentagdes juridicas em eventual revisdo de contrato. Se for constatada a ma-fé de alguma das partes,
o contrato pode ser declarado nulo.

Pode-se estabelecer que a fungdo social e a boa-fé sdo principios do contrato para criar uma so-
ciedade mais justa e solidaria. Nesse contexto, visa-se estabelecer o equilibrio de forgas, ndo sé das
partes envolvidas diretamente, mas também indiretamente. Quanto ao superendividamento, na legis-
lacdo hd uma preocupagdo econémica e social, abrange o principio da dignidade da pessoa humana
resguardada na Constituicdo Federal Brasileira.

A disciplina do superendividamento foi mais bem abordada, recentemente, no Cédigo de Defesa do
Consumidor. A nova lei do superendividamento ndo busca somente a disponibilizagdo de crédito respon-
sével, mas a educagdo dos agentes sobre o consumo consciente e, por conseguinte, o crédito consciente.

Assim, a normativa insere a educacdo financeira com a funcdo de sensibilizar as pessoas sobre os males
do consumo excessivo, manter o direito Constitucional da dignidade da pessoa humana, por meio da garantia
do minimo existencial, além de promover o desenvolvimento socioecondmico da comunidade brasileira.
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