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RESUMO

O avanco tecnologico tem afetado diretamente a vida de criancas, adolescentes, adultos
e idosos de todo o mundo. Com esta constatacéo, o presente artigo, teve por objetivo
apresentar os impactos do uso excessivo das tecnologias digitais, nas relacdes psicos-
sociais em diferentes fases do desenvolvimento. Realizou-se uma revisdo de literatura
narrativa a partir de artigos cientificos disponiveis nas bases eletrénicas de dados Scielo,
Pepsic, Google Académico e livros. Notou-se que o uso excessivo das tecnologias nas
criancas e nos adolescentes acarretam prejuizos na aprendizagem e também nas rela-
¢des sociais, ja nas fases adulta e idosa 0s prejuizos associam-se em grande escala com
as relacdes sociais ndo virtuais assemelhando-se a um isolamento social. Diante disso,
verifica-se a necessidade da realizacdo de mais estudos sobre a tematica, principalmen-
te nos estagios adulto e idoso, pois ha pouco material bibliografico e poucas pesquisas
empiricas voltadas para este publico.
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Tecnologia digital; Uso excessivo da tecnologia; Desenvolvimento Humano; Interacdes
psicossociais.
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ABSTRACT

Technological advances have directly affected the lives of children, adolescents, adults
and the elderly around the world. With this observation, this article aimed to present
the impacts of the excessive use of digital technologies, on psychosocial relationships
at different stages of development. A narrative literature review was conducted ba-
sed on scientific articles available in the electronic databases Scielo, Pepsic, Google
Scholar and books. It was noted that the excessive use of technologies in children
and adolescents causes losses in learning and also in social relationships, in the adult
and elderly phases, losses are associated in a large scale with non-virtual social re-
lationships resembling isolation Social. Therefore, there is a need for further studies
on the theme, especially in the adult and elderly stages, as there is little bibliographic
material and little empirical research aimed at this audience.

KEYWORDS

Digital technology; Excessive use of technology; Human development; Psychosocial
interactions.

1 INTRODUCAO

A expansdo massiva de tecnologias e dispositivos digitais acompanham a cres-
cente mundial, mudando a forma de comunicacado e interacdo das pessoas. Dessa
maneira, € possivel visualizar o impacto do uso tecnoldgico da infancia, até a fase ido-
sa, diferenciando o uso pela necessidade e interesse de cada publico (FORTIM, 2013).

Cada fase do desenvolvimento apresenta uma maneira, pela forma que os pu-
blicos se conectam e o que buscam nessas conexdes: enquanto algumas criancas
inicilam o uso por meio de jogos e atividades mais voltadas para o contexto infantil,
os adolescentes geralmente estédo conectados via aplicativos de troca de mensagens
e redes sociais, proprios do contexto de cada faixa etaria, a mesma logica para os
adultos e idosos (BRASIL, 2015).

E notdrio que o uso moderado das tecnologias digitais proporciona inumeros
beneficios para diversas areas, tais como: saude, pela aproximacédo de informacdes
referentes ao contexto da medicina; educacdo, transmitindo conhecimentos
especificos do mundo inteiro; trabalho, com comunicacdo otimizada pela rapidez
nas relacdes comerciais; e, nos relacionamentos interpessoais, pela praticidade da
comunicacao (CASTELLS, 2013).

Logo, as novas tecnologias digitais produzem forte impacto sobre a vida social,
servindo como instrumento integrador dentro do contexto interpessoal, provocando,
assim, novas tendéncias, interferindo direta e indiretamente nos processos compor-
tamentais patologicos ou ndo (AZEVEDO, 2016).
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Todavia, 0 uso tecnologico exacerbado ou excessivo, proporciona o apareci-
mento de algumas alteracdes no padrao comportamental das pessoas, afetando di-
retamente as relacdes interpessoais, visto que o numero de usuarios tém aumentado
desenfreadamente nos ultimos dez anos, com a predominancia de utilizagéo por via
de aparelhos com conexao movel (MAZENOTTI, 2012).

Diante do exposto, o presente artigo teve por objetivo apresentar os impactos
do uso excessivo das tecnologias digitais, nas relagdes psicossociais em diferentes
fases do desenvolvimento. Dessa forma, fez-se necessario apresentar o que a litera-
tura transmite sobre as tecnologias digitais e uso excessivo, e, subdividiu as fases em:
crianga, adolescente, adulto e idosos. Para isto, realizou-se uma revisdo de literatura
narrativa a partir de artigos cientificos disponiveis nas bases eletrénicas de dados
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Pepsic, Google Académico e livros.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E USO EXCESSIVO

Com seu inicio no século XIX, a tecnologia surge ndo como entretenimento,
mas, como ferramenta de trabalho. Os primeiros computadores eletronicos foram
desenvolvidos no periodo da Il Guerra Mundial, como instrumento de processamento
de célculos matematicos destinados a solucéo de balistica e decifracdo de codigos
criptografados (ALMEIDA, 2015).

Nota-se que apos a criacdo do computador, outros dispositivos foram desen-
volvidos, tais como: impressoras, fitas magnéticas e discos para armazenamento. Os
novos computadores foram produzidos e demonstraram ter um desenvolvimento ra-
pido, com suas func¢des principais, sistemas operacionais e as linguagens de progra-
macéo (ORTEGA, 2016).

Logo, o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico facilitou a integracao e poten-
clalizou os recursos que resultaram na Internet, que se tornou uma ferramenta global
que liga os computadores e demais equipamentos proporcionando: o registro, pro-
ducdao, transmissao e recepcao de variadas informacdes, auxiliando a comunicacao
entre pessoas em diferentes partes do mundo (CAPOBIANCO, 2010).

De forma mundial a internet tornou-se um meio de comunicacao de facil acesso
ao publico na década de 1990, com o desenvolvimento dos browsers, possibilitando a
aproximacédo das pessoas por meio do World Wide Web (WWW), as Tecnologias de In-
formacdo e Comunicacdo e a Intermet assumiram definitivamente papel global no co-
tidiano da sociedade moderna. Ja sdo mais de dois bilhdes de utilizadores e as Nacdes
Unidas ja reconhecem o uso da Internet como direito humano basico por sua possibili-
dade transformadora de inserir o sujeito no exercicio social e politico (ABRANET, 2019).

Diante disso, acompanha-se as alteracdes pertinentes ao uso das tecnologias
digitais ao longo dos tempos: no inicio havia uma maior frequéncia de acesso pelos
computadores €, atualmente, € o telefone celular que lidera o acesso (CETIC, 2010).

E perceptivel que a tecnologia, tais como televisdo, computador, celular, tablet,
dentre outros, tornam-se cada vez mais alcancaveis a maioria da populacdo. Pessoas de
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varias faixas etarias possuem acesso ao computador, smartphones, conectados a inter-
net, esse uso da tecnologia constitui parte da vida diaria da sociedade (CASTELLS, 2013).

Dessa forma, para definir o uso excessivo de tecnologias tem que levar em con-
ta os prejuizos psicologicos capazes de se observar por meio dessas conexdes: se
existe perda ou empobrecimento das relacdes interpessoais, mudancas de humor,
alteracéo da percepcdo do tempo, tendéncia de substituir o mundo real por um lugar
virtual, no qual se tenta construir seu proprio mundo pessoal, a quantidade de tempo
diante desses dispositivos entre outros aspectos (KING, 2013).

Faz-se necessario apontar que existe na literatura indicagdes que O usoO exces-
sivo das tecnologias seria um agente influenciador no processo de remodelacdo dos
circuitos cerebrais, levando a possiveis consequéncias negativas a longo prazo, sendo
esses efeitos evidentes em todas as faixas etarias (RICH, 2013).

3 USO EXCESSIVO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
E AS FASES DO DESENVOLVIMENTO HUMANO

3.1 CRIANCAS

A infancia € uma fase do desenvolvimento que ocorre do nascimento aos onze
anos de vida. Nesse estagio o corpo esta em frequente mudanca: ha o desenvolvi-
mento fisico, que acontece com suas habilidades motoras; a evolucao cognitiva, por
meio da capacidade de aprender e lembrar; o desenvolvimento psicossocial, onde
sdo construidos vinculos afetivos com seus pais e/ou responsaveis, e a autoconscién-
cia se desenvolve (PAPALIA, 2013).

Dessa forma, nota-se que nessa fase ocorrem muitas modificacdes, cognitivas,
motoras, corporais. E a tecnologia digital contribui para esse desenvolvimento, tanto
positivamente e negativamente, sendo necessario saber o momento adequado para
sua introducdo na vida infantil, visto que o uso de aparelhos eletréonicos pode alterar
no desenvolvimento cognitivo e social (PAIVA; COSTA, 2015).

Logo, a insercdo dessas tecnologias nesse publico, pode aprimorar o raciocinio per-
ceptual, o uso de jogos em tablets ajuda no aumento da percepcao da crianca em rela-
cao as cores e tamanhos, favorecendo o desenvolvimento da memoria e da sensibilidade
tatil. Esses dispositivos, se utilizados de maneira adequada, podem ser colaboradores do
processo pedagogico. Quando, sdo usados com objetivo de estudo, podem complemen-
tar o processo de ensino-aprendizagem e promover a interacéo (BATISTA FILHO, 2011).

Porém, a utilizacdo da tecnologia, de forma indiscriminada pelas criangas pro-
voca o desequilibrio fisico e psicologico, com isso, potencializa o isolamento social
por meio do sedentarismo, deste modo, pode acarretar o embotamento afetivo, des-
personalizacdo, ansiedade e depressao, impedindo o pleno desenvolvimento emo-
cional, fisico, cognitivo e social das criancas (MATHIAS; GONCALVES, 2017).

Diante disso, o uso excessivo de ferramentas tecnologicas pode levar a perda
de contato com a vida e os relacionamentos escolares, pode constituir uma solucao
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inconsciente para as dificuldades da vida real, pode preencher o vazio resultante das
dificuldades de interagir com os outros, criando um equilibrio falso que flui para crises
graves quando € interrompido. A crianga corre o risco de se isolar e perder uma fase
fundamental de sua vida (PAIVA; COSTA, 2015).

A discussado sobre as reais vantagens e desvantagens decorrentes do uso de
dispositivos por criancas e os efeitos em seu desenvolvimento é vasto, pois tais tecno-
logias estdo presentes nos ambientes onde as criangas nascem, crescem e aprendem.
A tarefa, portanto, de pesquisadores e educadores € conhecer os estilos de explora-
¢ao, de relacionamentos que o mundo tecnoldgico suscita neles e criar contextos de
aprendizado equilibrados, nos quais as criancas possam crescer harmoniosamente
entre riscos e potencial (BATISTA FILHO, 2011).

3.2 ADOLESCENCIA

A adolescéncia ocorre aproximadamente dos 11 aos 20 anos de idade podendo
variar de cultura e nacionalidade. E caracterizada por ser uma fase de decis®es, sendo
marcada por mudancas evolutivas rapidas e intensas nos sistemas biologico, psicolo-
gico e social (PAPALIA, 2013).

Os adolescentes sdo vistos como um segmento social, que € mais vulneravel
as transformacdes tecnologicas, uma vez que estas tornaram-se algo constante na
vida dos adolescentes, por meio do uso de aplicativos digitais, tais como jogos, re-
des sociais, sites de relacionamento, videogames. O uso excessivo da internet pelos
adolescentes vem alterando a forma deles interagirem, inibindo a interacéo fisica e
gerando um comodismo, podendo causar problemas sociais como a separacao do
individuo do convivio social, chegando a soliddo e a depressao (SILVA, 2017).

Um estudo feito pelo Dr. Larry Rosen, em 2012, na California, que teve o objetivo
de observar o comportamento dos adolescentes que utilizam as tecnologias digitais,
de forma excessiva, mostrou que eles, podem desenvolver caracteristicas narcisistas,
ter comportamento antissocial, tendéncias agressivas, manias, disturbios do sono,
ansiedade, depressdo, problemas na linguagem escrita e transtornos de atencéo e
aprendizagem, sendo estas, umas das disfun¢des mais comuns entre esses adoles-
centes (ROSEN, 2012 apud SILVA, 2017).

O uso continuo da internet faz com que este publico ndo se desenvolva com
plenitude, o que pode ocasionar problemas na vida adulta. O uso desmoderado da
internet, € capaz de provocar uma confusao do real com o virtual. Os adolescentes,
utilizam da tecnologia para preencher o vazio deixado pelo isolamento social, a gran-
de maioria dos jovens prefere aprender sobre 0s mecanismos de pesquisa fornecidos
pela web do que pedir informacdes aos seus familiares, apegam-se as redes sociais,
porque lhes ddo a impressado de que ndo estao solitarios e infelizes, via amigos virtuais
e compartilhamentos de informacdes (CANOVAS, 2015).

E preciso reconhecer que o uso de novas tecnologias pelos adolescentes
representa uma série de perguntas dificeis de dominar, até riscos reais. Um dos
primeiros desafios é a dificuldade dessa fase, refletir sobre os prejuizos do uso
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demasiado. Nesta perspectiva, € muito importante que pais e adultos que convivem
com esses jovens diretamente garantam, especialmente no inicio da adolescéncia,
algum controle sobre o uso que fazem da tecnologia, onde fique claro para ambos o
que é real e virtual (KING, 2013).

3.3 ADULTO

Posterior ao periodo da adolescéncia existe a formacdo da idade adulta, sendo
correspondente dos 20 aos 60 anos, onde apos essa fase existe definicdes referentes
de meia idade, havendo uma variacdo nas teorias referentes do qual seria de fato o
inicio da vida adulta (GAZZOL; PEZZINI, 2018).

No que corresponde a definicdo entre o fim da adolescéncia e a transicdo para
a fase adulta, existe um conjunto de transformacdes no desenvolvimento pessoal e
psicossocial do sujeito, onde a posicao social, os desempenhos de papéis familiares e
profissionais, sdo fatores preponderantes na definicdo do fim da juventude e inicio da
vida adulta, anteriormente esse conceito costumava ser definido como o0 momento
onde as pessoas comecaram a organizar sua construcdo familiar e determinacdes
profissionais e de independéncia familiar (ANDRADE, 2010).

Na fase adulta a construcdo de identificacéo se torna mais solida e o publico se
conecta pelos seus interesses, sendo disponivel uma ampla gama de opcdes tecnolo-
gicas, existe aquela parcela que se aproxima dos jogos on-line, sendo videogames, ou
jogos de azar, transacdes on-line, pdquer, leildes, negociacdo de acdes, plataformas
de namoro, busca por pornografia e bate papos sexuais. Essa forma de uso também
pode levar o individuo a dedicar uma quantidade significativa de tempo a essas ativi-
dades, em detrimento de outras atividades em sua vida (CAPLAN, 2010).

Embora muitas vezes possa ser gratificante e agradavel estar conectado, se
houver o uso excessivo dessa tecnologia pode ser assustador e psicologicamente
doloroso. Por exemplo, o individuo pode sentir uma sensacdo de vazio, depresséo,
ansiedade ou irritabilidade quando esta off-line ou ndo consegue se conectar. Os pe-
riodos de uso também podem ser seguidos por emogcdes desagradaveis, como culpa
ou vergonha (DEL PRETTE, 2010). Sendo indicativo o uso excessivo da tecnologia,
quando o adulto que € um reflexo da geracdo que acompanhou o crescimento vindo
por meio da evolugdo de uso tecnologico, escolhe priorizar as relagdes cibernéticas
ao invés da familia e das amizades reais, podendo levar a deterioracdo das mesmas,
contribuindo assim para maior isolamento (PAIVA; COSTA, 2015).

E delicado identificar exatamente quais sdo os fatores que estdo envolvidos no
crescimento do acesso demasiado em adultos pela tecnologia. Porém, a literatura
indica que algumas pessoas S40 mais propensas que outras a desenvolver um
descontrole de utilizacdo. Acredita-se que o prazer sentido no primeiro contato
seja suficiente para desencadear o desenvolvimento do uso mais acentuado,
mantendo a gratificacao imediata também se relacionando a prevencdo de emocdes
desagradaveis (YOUNG; ABREU, 2011).
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3.4 IDOSO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define o idoso como todo aquele
com 60 anos de idade ou mais, sendo esta marcacao valida apenas para os paises
em desenvolvimento.

Apresentar a definicdo de envelhecimento torna-se complexo, pois envelhecer é
um processo fisiologico e natural em que todos os seres vivos passam, sendo a maior
fase de desenvolvimento humano. Além disso, a passagem para a velhice ndo se resu-
me apenas em transformacdes biologicas, mas também, em uma série de mudancas
que variam conforme o desenvolvimento psicossocial de cada individuo (CHAN, 2015).

No caso do Brasil, em 2010, havia aproximadamente 39 idosos para cada
grupo de 100 jovens, para 2040 espera-se 153 idosos para cada 100 jovens. Isso
ocorrera, pois tem-se observado uma melhoria na qualidade de vida das pessoas,
havendo um aumento na expectativa de vida da populacdo gradativamente ao
nivel mundial (MIRANDA, 2016).

Com o crescimento deste grupo pode-se notar, também, seu processo intera-
tivo em variados meios de tecnologias. Faz-se necessario pontuar que o uso destas
ferramentas nessa fase, significa dizer que os atuais idosos passaram pelas midias
mais conhecidas como radio, televisdo e cinemas, até chegar na transmissao digital,
O que resultou em novas formas de acesso e interagdo social a informagdes e conhe-
cimento (CASTELLS, 2013).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2018), compreendendo
que o avanco da tecnologia ocorre em todas as fases do desenvolvimento, realizou
uma pesquisa com o objetivo de averiguar o crescimento de usuarios de aparelhos
com acesso a internet no Brasil e identificou que entre as pessoas com mais de 60
anos o crescimento foi mais significativo, tendo como resultado um aumento em
2016, 24,7% que usavam a internet e passaram a ser 31,1% em 2017.

O crescimento e popularizacédo da internet apresentam caracteristicas positivas
como facilidade na comunicacdo e interacdo social virtual, para este grupo, mas vale
salientar que além das dificuldades de integracdo e diminuicdo de aspectos cogniti-
vOs comuns ao envelhecimento, o uso em demasia das tecnologias digitais contribui
ao isolamento social, favorecendo o sentimento de soliddo cooperado para 0 aumen-
to das limitacdes fisicas e cognitivas (SANTOS, 2019).

Embora haja poucos estudos que apresentem danos comprovados de prejuizo
ao publico idoso, mesmo que este grupo apresente uma certa limitacdo para aderir
ou ser incluido nas novas tendéncias, ha, porém com um crescimento preocupante
e com tempo de acesso acima do esperado, além utilizar as redes sociais, este gru-
PO navega a procura de informacdes sobre saude, como o exemplo de curiosidades
acercas de doencas e informacdes referentes a vida idosa. Diferente de outras fases,
os idosos utilizam a tecnologia para acessar sites de buscas cujos assuntos estdo vol-
tados a area de saude, interacdes sociais e curiosidades especificas fazem parte do
leque de pesquisas desta fase (MEDEIROS, 2012).
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4 CONCLUSAO

O uso excessivo tecnologico possui interacdo com todas as fases, podendo cau-
sar danos cognitivos, dificuldades de socializacao, problemas de aprendizagem, niveis
de atencéo prejudicada desde a infancia até o idoso. A maior dificuldade apresentada
para todas as fases sdo 0s prejuizos nas relacdes sociais, em alguns casos a preferén-
cia por relacdes virtuais em detrimento das reais.

A psicologia acompanha esse crescimento global, trazendo inumeras possibili-
dades de orientacéo, como estudos referentes ao tema, atendimento psicologico para
as pessoas que utilizam tecnologias de modo demasiado, principalmente no aco-
lhimento ao sujeito e observando atentamente quais sédo as razdes que influenciam
essa conexao intensa por meios tecnologicos, se existem fragmentos existentes dos
sujeitos, como ansiedade, depressdao ou qualquer outra questdo relacionada. Permite-
-se 0 auxilio psicologico para repensar o0 modo de conectar, facilitando o processo
de reflexdo dos prejuizos que o0 uso excessivo ocasiona, promovendo a intencdo da
melhoria na qualidade de vida das pessoas nas diferentes faixas etarias.

Por fim, esse artigo surgiu da inquietacdo dessa tematica tdo atual e que possui
pouco material nacional sobre o assunto. Diante disso, verifica-se a necessidade da re-
alizacdo de mais estudos sobre a tematica, principalmente nos estagios adulto e idoso,
pois ha pouco material bibliografico, poucas pesquisas empiricas poucos projetos de
intervencdes voltadas para este publico. Afirmamos que existe um conjunto de bene-
ficios pelo uso adequado das tecnologias, porém, destacamos a preocupacao pelo uso
excessivo que pode se aproximar do desenvolvimento de uma dependéncia digital
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