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RESUMO

Apoio matricial ou matriciamento € compreendido como um novo modo de produ-
zir saude em que duas ou mais equipes, num processo de composi¢do compartilhada,
usam intervencao pedagogico-terapéutica. Trata-se de uma revisdo integrativa que teve
como objetivo conhecer como acontece o apoio matricial na atencéo psicossocial com
foco na enfermagem. A busca dos artigos foi realizada na Biblioteca Virtual de Saude,
nas seguintes bases: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line (MEDLINE) e Base de
dados de Enfermagem (BDENF). Foram incluidos quatro artigos, oriundos de estudos
realizados no Brasil nos ultimos cinco anos. Os resultados indicaram que as acdes de
apoio matricial configuram-se também como possibilidade de sensibilizar os profissio-
nais a atuarem de maneira conjunta e integrada. Entretanto ha resisténcia por parte dos
profissionais na adocdo dessa metodologia de trabalho. Concluindo, pode-se notar a
necessidade de incremento das pesquisas relacionadas ao tema proposto, pois € visto
nos resultados que as experiéncias das equipes matriciais de saude mental estdo em
processo de formacdo e o desenvolvimento de suas atividades em construcao.
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ABSTRACT

Matrix support or matricity is understood as a new way of producing health in which
two or more teams, in a process of shared composition, use pedagogical-therapeutic
intervention. It is an integrative review that aimed to know how the matrix support in
psychosocial care with a focus on nursing. The search for articles was carried out in
the Virtual Health Library, on the following bases: Latin American and Caribbean Li-
terature in Health Sciences (LILACS), Medical Literature Analysis and Online Retrieval
System (MEDLINE) and Nursing Database (BDENF). Four articles were included, co-
ming from studies carried out in Brazil in the last five years. The results indicated that
the actions of matrix support also constitute a possibility to sensitize the professionals
to act together and integrated. However, there is resistance on the part of professio-
nals in the adoption of this methodology. In conclusion, it can be noticed the need
to increase the research related to the proposed theme, as it is seen in the results that
the experiences of the mental health matrix teams are in the process of training and
the development of their activities under construction.
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1 INTRODUCAO

Ao término do século XX, os servicos de saude no Brasil subsidiavam dois mo-
delos: um de seguro social previdenciario, afiliados a certas categorias trabalhistas e
0 outro assistencial para as pessoas sem vinculos trabalhistas formais. Nos anos 1970
houve o surgimento da Reforma Sanitaria, com o objetivo de dar condi¢cdes de saude
a populacdo e apontou para um modelo de protecado social abrangente, justo, iguali-
tario e democratico e serviu de base para a organizacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), constituido em 1988 (DUARTE et al, 2013).

Avelino e outros autores (2014) afirmam que ocorreu o Movimento dos Traba-
lhadores de Saude Mental no final dos anos 1970 e na Reforma Psiquiatrica brasileira
iniciou-se uma crise no modelo manicomial com forte influéncia na experiéncia italia-
na e mudancas foram realizadas para atender as praticas de cuidado em saude mental.

Aintegracdo das acdes a medida do tempo foram sendo inseridas dentro dessa
populagdo e com a aprovagédo da Lein? 10.216/2001, que dispde sobre a protecao e os
direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, foi redirecionado o modelo
assistencial, migrando esses servicos (BRASIL, 2001).

No Brasil, essa experiéncia toma corpo por meio dos Centros de Atencdo Psicos-
social (CAPS), os quais compdem uma rede de servicos da qual também fazem parte
Residéncias Terapéuticas, Centros de Convivéncia, Ambulatorios de Saude Mental e Hos-
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pitais Gerais. Dentro dessa rede, essencialmente publica e de base municipal, o CAPS faz o
direcionamento local das politicas e programas de saude mental e tem papel estratégico
como articulador dos dispositivos existentes em seu territorio (BRASIL, 2015).

Nasi e outros autores (2015) dizem que embora tenha valor estratégico para a
Reforma Psiquiatrica brasileira, o CAPS ndo deve ser tido como O Unico servico res-
ponsavel pelo atendimento a pessoas com sofrimento mental. Levando em conta que
a Reforma Psiquiatrica almeja um modelo que ofereca atencdo e cuidado sem, no
entanto, afastar o sujeito de seu espaco social, ndo apenas os CAPS, mas também os
servicos de Atencdo Primaria se constituem como espaco de intervencao e estratégia
significativa para tracar acdes focadas no eixo territorial.

Diante do cenario da saude psiquiatrica e manicomial, movido pela Reforma
Psiquiatrica, € possivel contemplar resultados nas funcdes da Rede de Atencéao Psi-
cossocial (RAPS), onde as mudancas no atendimento as pessoas que convivem com
problemas psiquicos tém ocorrido. Mediante a isto, a Politica Nacional de Saude Men-
tal (PNSM) coloca os CAPS como ponto de referéncia, responsaveis por assumirem
servicos e funcdes taticas na missdo de suceder a assisténcia dos manicémios, man-
tendo o individuo inserido na sociedade (LIMA et al, 2016).

Uma das principais estratégias desenvolvidas pelos CAPSs para articular a rede
de cuidados € a realizacdo do Apoio Matricial (AM) ou Matricilamento, compreen-
dido como um novo modo de produzir saude em que duas ou mais equipes, num
processo de composicdo compartilhada, usam intervencdo pedagogico-terapéutica
(HIRDES; SCARPARO, 2015).

O matriciamento funciona como método de organizacédo, apto para propiciar
solucdes das questdes de saude, uma vez que cria possibilidades de argumentacao
em relacédo ao anexo do individuo em tormento psiquico na comunidade; ele, diante
do seu papel fundamental de resolubilidade tem potencial de contestacéo, agregacao
e indicacdo de diversas formas de prestar uma assisténcia de saude sem fugir do que
preconiza os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (MARTINS et al, 2013).

Para melhor compreensédo, o AM proporciona as equipes de Atencado psicosso-
cial uma assisténcia especifica e diferenciada no objetivo de estender seus servicos
e habilitar suas intervencdes, sendo capaz de ser executado por multiprofissionais
experientes e de areas distintas (POLUBRIAGINOF; CAMPOS, 2016).

Dentre os profissionais envolvidos, a enfermagem em Saude Mental ainda
se encontra em processo de mudancas nas praticas de cuidado instituida ha anos
e, portanto, solidificada em saberes especificos de instituicdes fechadas para uma
pratica das multiplas necessidades das pessoas em sofrimento psiquico “em cada
momento e em cada contexto’, superando a perspectiva disciplinar de suas acdes
(CARVALHO et al, 2015).

Por conseguinte, o sistema de saude-enfermidade-intervencdo ndo € pro-
priedade nem instrumento privativo de qualquer especialidade peculiar, sendo este,
pertencente a todo o campo da saude. Diante disso, 0 matriclamento torna-se um
meétodo de agdo interdisciplinar por natureza, com atividades que abrangem troca e
elaboracao de conhecimento (BRASIL, 2011).
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Visto que a necessidade de corresponsabilizacdo no matriciamento em saude
mental se classifica como um dispositivo de colaboracdo para uma melhor assis-
téncia psicossocial e, € de imensa relevancia aprofundar-se no conhecimento deste
tema, pois se tratando de uma ferramenta multiprofissional, pode-se contar com a
participacéo ativa do profissional enfermeiro.

Com isso o estudo pretendeu responder a pergunta de pesquisa: Como é re-
alizado o apoio as a¢gdes matriciais em saude mental pela equipe multiprofissional?
Para responder a questao, teve-se como objetivo conhecer como acontece o apoio
matricial na atencéo psicossocial com foco na enfermagem.

2 METODOLOGIA

O estudo vigente caracteriza-se como revisao integrativa, método que tem por
objetivo reunir e sintetizar resultados de um determinado tema, de forma sistematica
e ordenada em seis etapas. Na primeira etapa se definiram os objetivos do estudo, as
palavras-chave e a questdo norteadora, a segunda € a busca na literatura, seguindo os
critérios de inclusao e excluséo, a terceira consistiu no momento de selecao dos artigos,
na quarta € o momento da analise critica dos estudos incluidos na revisdo, na quinta
procedeu-se com a interpretacao e discussao dos resultados dos trabalhos que trouxe-
ram maior contribuicdo, a sexta constitui na apresentacao, revisao e sintese sobre apoio
matricial na atencéo psicossocial com foco na enfermagem (SOARES et al, 2014).

Ao definir os objetivos do estudo, as palavras-chave, levantou-se a questao (SO-
ARES et al, 2014) ou hipotese da pesquisa: “Como é realizado o apoio as acdes matri-
clais em saude mental pela equipe multiprofissional da atencao psicossocial?”

Busca realizada nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Sistema On-line de Busca e Analise de Literatura
Médica (MEDLINE) e Bibliografica Especializada na Area de Enfermagem (BDENF)
Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: atencéo primaria, saude mental, ser-
vicos de saude e assisténcia de enfermagem. Foram estabelecidos os seguintes cri-
térios de incluséo: producdes cientificas com textos completos publicados, disponi-
veis em portugués, que abordassem o apoio matricial na atenc¢ao psicossocial com
foco na enfermagem, publicadas nos ultimos cinco anos (2013-2017). Como crité-
rios de excluséo: estudos duplicados, do tipo revisdo integrativa e que ndo atendes-
sem a questdo do estudo (SOARES et al, 2014).

Momento de selecdo dos artigos, onde foi realizada a leitura dos titulos e dos
resumos, seguindo os critérios de inclusdo e exclusao. Posteriormente, foi realizada
a construcdo de um quadro sinoptico formado pelas variaveis: autores, ano de pu-
blicacdo, base de dados, titulo do estudo, abordagem, tipo de pesquisa e resultados
alcancados (SOARES et al, 2014).

Analise critica dos estudos incluidos na revisao integrativa, os artigos seleciona-
dos foram analisados mediante a leitura dos textos na integra, buscando-se delimitar
as categorias de analise, de modo a responder aos objetivos da pesquisa. A amostra
totalizou quatro artigos (SOARES et al, 2014).
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Procedeu-se com a interpretacdo e discussdo dos resultados, destacando os
trabalhos que trouxeram maior contribuicdo para responder ao problema de pesquisa
(SOARES et al, 2014). Constituindo-se a apresentacdo, revisédo e sintese sobre o apoio
matricial na aten¢éo psicossocial com foco na enfermagem (SOARES et al, 2014).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram encontrados um total de 206 artigos, desses artigos 26% BEDENF, 66%
LILACS e 8% MEDLINE com tema relevante ao objeto de estudo, apos a leitura dos
titulos foram selecionados 68 artigos para leitura dos resumos, sendo em seguida 26
selecionados para leitura na integra. Desses, 6 artigos foram selecionados, pois estes
respondiam a questao norteadora, que apos serem excluidas as repeticdes restaram 4
artigos em um total de 2% de aproveitamento (QUADRO 1).

Quadro sindptico (QUADRO 1) constituido do detalhamento da estratégia de bus-
ca das obras selecionadas, trazendo o passo a passo da selecdo que os autores fizeram.

Quadro 1 — Fluxo relativo as etapas de selecédo dos artigos — 2018

Apos leitura
Estratégia de busca Bases de | Total de artigos
dados encontrados
Titulos Resumos Na integra
Atencgéo Primaria a BDENF 21 09 04 -
Saude AND Saude LILACS 65 27 10 02
mental MEDLINE 07 02 02 02
. BDENF 18 04 01 -
Ssaefie ;nseg‘;ilaﬁgg LILACS 39 15 05 01
¢ MEDLINE 04 - - -
Assisténcia de enfer- BDENF 16 01 - -
magem AND Saude LILACS 35 10 05 01
mental MEDLINE 07 - - -
Total 06
Total (sem
S 04
repeticéo)

Fonte: Dados de pesquisa (2018).

Os artigos selecionados foram organizados em Quadro para melhor visualiza-
c¢do dos dados obtidos na revisao (QUADRO 2). Onde contemplaram-se: o titulo do
artigo, ano de publicacéo, periddico e base de dados, método aplicado, nivel de evi-
déncia cientifica e desfecho.
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Quadro 2 — Aspectos relacionados ao apoio as acdes matriciais em saude mental pela

equipe multiprofissional

Ano de | Periédico/ | . Nivelde | Desfecho (resultado
. . . Método A . principal relacionado
Titulo do artigo | publi- base de . evidéncia A =
~ aplicado . a sua questao de
Cacido dados cientifica .
pesquisa)
O processo de trabalho
no AM contempla o
atendimento e a in-
A perspectiva . tervencdo conjunta e
. Revista
dos profissio- . dentro desse contexto
. ~ Ciéncia Estudo . .
nais da Atencédo . s esta o enfermeiro, com
I . e Saude descriti- .
Primaria a Saude | 2015 . , V o compartilhamento de
. Coletiva | vo-anali- .
sobre o0 apoio tico saberes entre a equipe e
matricial em 0 apoiador, na avaliacdo
. LILACS . ~
saude mental do caso e na orientacao
de condutas, ficando o
caso sob os cuidados da
equipe de referéncia.
Traz a reflexdo sobre a
desmistificacéo de que
a pessoa em crise € pe-
Revista rigosa e de que a crise
latino € um evento isolado
Apoio matricial americana na vida dos sujeitos,
em saude men- de psico- Estudo trazendo a observacédo
tal: fortalecen- patologia | qualitati- sobre os aspectos fun-
. 2013 V : .
do a saude da funda- Vo esplo- damentais na organi-
familia na clinica mental ratorio zagao e concepgao do
da crise AM, como o papel da
MEDLINE Saude da Familia no
acolhimento da crise e
da reducédo dos encami-
nhamentos indiscrimi-
nados.

A troca de conheci-
mentos e a possibili-
dade de uma atuacéo

Atencéo pri- Revista interdisciplinar € uma
maria e saude Mudancas das potencialidades no
) . Estudo o .
mental: — Psico- o AM. Contribuicao para
o . qualitati- .
contribuicdes e 2016 logia da . \% o aperfeicoamento da
o . vo descri- .
potencialidades Saude . abordagem e do acolhi-
. . tivo .
do apoio matri- mento na saude mental
cial LILACS com a qual o enfer-
meiro esta interligado,
focando na assisténcia
integral dos usuarios.
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Ano de | Periédico/ | Nivelde | Desfecho (resultado
y . . Método A . principal relacionado
Titulo do artigo | publi- base de . evidéncia R =
~ aplicado L a sua questao de
Cacédo dados cientifica .
pesquisa)
Falta iniciativa dos
profissionais em buscar
Revista de atualizacoes, ficando
Apoio matricial pesquisa: amargem da reforma
. cuidado Estudo psiquiatrica, apontando
em saude men- . L ~
) ~ é funda- | qualitati- para o ndo reconhe-
tal: percepcao 2013 . V .
o . mental | vo descri- cimento do AM como
de profissionais . . :
o online tivo metodologia de traba-
no territorio ) ~
lho e assim ndo acom-
BDENF panhando as mudancas
praticas que o movi-
mento traz.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O refinamento da amostra foi de artigos de publicacdo nacional, sendo os qua-
tro no nivel de evidéncia V. Quanto ao ano de publicacao, os artigos sdo duas publica-
cdes em 2013, uma em 2015 e uma em 2016, realizados no Brasil, o que indica poucos
trabalhos na literatura brasileira de pesquisas, envolvendo a tematica estudada.

O trabalho da enfermagem Psiquiatrica foi marcado pelo modelo biomédico,
disciplinador de sujeitos, no qual sua pratica era subordinada ao processo medico.
Neste contexto, o enfermeiro tem o potencial de ser um importante agente de mu-
danca, porém, estas mudancas serao promovidas na medida em que houver um grau
de consciéncia em relacdo a sua condicao pessoal e ao seu papel de cidadao inserido
num sistema politico (MAEYAMA, 2017).

Dentro da logica da reabilitacdo psicossocial, o enfermeiro torna-se um profissio-
nal indispensavel na equipe multiprofissional para o tratamento das pessoas em sofri-
mento psiquico. Nesse contexto, o cuidado é um elemento crucial na transformacao
do modo de vida e de como reagir ao sofrimento, tanto do doente quanto da familia,
instruindo-os a viver melhor trabalhando seus sentimentos (DUARTE et al, 2015).

O processo de trabalno no AM contempla o atendimento e a intervencao con-
junta, dentro desse contexto esta o enfermeiro com o compartilhamento de saberes
entre a equipe e o apoiador, na avaliacdo do caso e na orientacao de condutas, fican-
do o caso sob os cuidados da equipe de referéncia (HIRDES, 2015).

Hirdes (2015) reitera que os profissionais consideram o AM uma ferramenta im-
portante para o manejo de situacdes de saude mental na Atencdo Primaria a Saude,
visto que o enfermeiro esta a frente do servico. Entretanto ha resisténcia por parte
dos apoiadores na adocao dessa metodologia de trabalho. Observa-se que existe uma
dificuldade no processo que reside na integracao e na retaguarda do servico especia-
lizado, o CAPS. Trazendo a compreensao de que cada apoiador utiliza metodologias
e diretrizes de trabalho proprias.
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Minozzo e Costa (2013) elucidam a desmistificacdo de que a pessoa em crise é
perigosa e de que a crise € um evento isolado na vida dos pacientes, trazendo a ob-
servacao sobre os aspectos fundamentais na organizacao e concepc¢ao do AM, como
o papel da Saude da Familia no acolhimento da crise e da reducdo dos encaminha-
mentos indiscriminados. Sendo necessario que o AM seja colocado em pauta como
uma acédo importante no processo de cuidado em saude mental.

As equipes de saude da familia fortalecidas nos atributos da integralidade, lon-
gitudinalidade, acesso e coordenacao do cuidado ndo deveriam simplesmente enca-
minhar os pacientes em crise ou negligencia-los. Descumprindo sua funcao na rede
de saude, sabendo que é importante para um paciente e para sua familia contar com
sua equipe de saude da familia nesses momentos cruciais da vida e € de grande valor
para a equipe atender os pacientes na crise, prestando assisténcia nos diferentes mo-
mentos de sua existéncia (MINOZZO; COSTA, 2013).

A troca de conhecimentos entre os profissionais e a possibilidade de uma atua-
cao interdisciplinar € uma das potencialidades das atividades de AM. Essa propriedade
contribui para o aperfeicoamento da abordagem e do acolhimento na saude mental
com a qual o enfermeiro esta interligado, entendendo que a assisténcia ao paciente
deve ser pautada na integralidade da atencdo a saude (TATMATSU; ARAUJO, 2016).

Tatmatsu e Araujo (2016) mencionam que esse trabalho em equipe pode re-
presentar um desafio aos profissionais de saude, exigindo certa predisposicdo do pa-
ciente, pois é comum o profissional construir identidade e seguranca, apegando-se
as peculiaridades de seu nucleo de especialidade, o que muitas vezes dificulta a aber-
tura para a interacédo profissional. Nessa perspectiva, as acdes de AM configuram-se,
também, como possibilidade de sensibilizar os profissionais a atuarem de maneira
conjunta e integrada.

Azevedo, Gondim e Silva (2013) levam a observacdo a falta de iniciativa dos
profissionais em buscar capacitacdes ou atualizacdes nas praticas que viabilizem o
atendimento do paciente psiquico, ficando a margem da reforma psiquiatrica, apon-
tando para o ndo reconhecimento do AM como metodologia de trabalho, assim, ndo
acompanhando as mudancas praticas que o movimento traz.

O AM funciona sob a logica da corresponsabilizacdo e cogestdo de todos os
atores envolvidos na atencao a saude, permitindo um trabalho realizado de forma
coletiva, sem fragmentacéo da assisténcia, bem como torna possivel o didlogo entre
os diversos profissionais de saude. Essa corresponsabilizacao objetiva aumentar a re-
solutividade, atendendo esse paciente em sua integralidade dentro de sua regido, le-
vando a continuidade do cuidado e aumentando o grau de singularizacao da relacdo
equipe/paciente (AZEVEDO; GONDIM; SILVA 2013),

A proposta de AM necessita ser pactuada como uma acao que requer atuacao
dos individuos envolvidos na atencdo a saude mental, desse modo, estabelecendo
para que, sobre o que € como intervir. Por meio de um processo de discussado entre
os diferentes grupos de interesse envolvidos no cuidado relacionado a saude mental,
as intervencdes de saude poderdo ser qualificadas, contribuindo para a realizacéo de
uma clinica ampliada e integral (GARCIA et al, 2017).
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4 CONCLUSAO

Por meio desta revisdo integrativa foi possivel dar visibilidade a necessidade de
incremento das pesquisas relacionadas ao tema proposto, pois € visto nos resultados
que as experiéncias das equipes matriciais de saude mental estdo em processo de
formacéo e o desenvolvimento de suas atividades em construcéo.

A pesquisa ainda aponta para o0 ndo reconhecimento do AM como metodologia
de trabalho na maioria dos estudos. Tendo como justificativa a falta de conhecimento
da tematica por parte dos profissionais e se resumindo a “transferéncia de responsa-
bilidade’, resultando numa assisténcia a saude fragmentada, onde os pacientes sao
repassados de um servico ao outro.

Houve dificuldades na busca por trabalhos voltados para enfermagem, a grande
maioria tratava do trabalho interdisciplinar. Ficando uma lacuna a ser preenchida so-
bre a atuacdo do enfermeiro nesse tipo de apoio especifico.

As transformacdes, ficando a ocorrer ndo somente na vida das pessoas com
transtorno mental, mas também na vida e visdes de mundo dos profissionais. O AM
em saude mental demanda da organizacdo de uma rede de pessoas e servicos e im-
plica na construcdo de um processo de trabalho interdisciplinar/transdisciplinar.
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