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RESUMO

A crianca hospitalizada passa a conviver com uma série de restricdes e sentimentos
como o0 medo, a ansiedade e a inseguranca durante essa fase, 0 que promove uma
vivéncia traumatica e estressante. As atividades ludicas aparecem como forma de ame-
nizar essa situacédo, tornando o ambiente hospitalar mais humanizado e menos hostil.
Com base nessa tematica, realizou-se o presente estudo de abordagem qualitativa que
teve por objetivo analisar a percepcédo da crianca sobre o processo de hospitalizacdo
diante da presenca dos palhacos doutores do projeto Sorriso de Plantdo. Para isso foram
realizadas entrevistas com a amostra de 15 criancas de 5 a 12 anos internadas no Hospi-
tal Geral do Estado (HGE) que tiveram contato com os integrantes do projeto. Através da
pesquisa observou-se que a atuacédo dos palhacos doutores ajuda na recuperacao infan-
til e que a percepcado da crianca com a presenca do ludico no hospital é diferenciada. Os
resultados obtidos com a entrevista confirmaram a necessidade de atividades ludicas no
ambito hospitalar, com o proposito de ajudar na humanizacéo e resgatar ludico perdido
na infancia durante o periodo de internacéo.
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ABSTRACT

The hospitalized child goes to live with a number of restrictions and feelings such as
fear, anxiety and insecurity during this phase, which promotes a traumatic and stress-
ful experience. The recreational activities appear as a way to alleviate this situation
by making more human and less hostile hospital environment. Based on this theme,
we held this qualitative study that aimed to analyze the child's perception about the
hospitalization process in the presence of doctors clowns project Duty smile. For that
interviews were conducted with a sample of 15 children aged 5 to 12 years admitted
to the General State Hospital (HGE) who had contact with project members. Through
research it was observed that the performance of doctors clowns help the child re-
cover and that the child's perception with the playful presence in the hospital is dif-
ferent. The results obtained with the interview confirmed the need for recreational
activities in hospitals, in order to help in the humanization and rescue playful lost a
child during the hospital stay.
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1 INTRODUCAO

Até o inicio da Idade Contemporanea, a crianca era tratada de forma indiferente,
nao se tinha representacéo infantil, desconsiderando-a em sua dimensdo subjetiva.
Esta desvalorizacdo justificou os altos indices de mortalidade infantil e apenas no
século XIII se passou a visualizar as representacdes inerentes a este grupo etario. A
Revolucdo Industrial foi um marco no processo de valorizagéo do grupo infantil, fato
que apresentou a grande necessidade de mao de obra e embasava-se no lema que as
criancas de hoje seriam os adultos de amanha, acreditando que estes seriam forca da
continuidade e evolucdo da nacdao (KODAMA, 2007).

Assim, a percepcao sobre a criangca comecou ser modificada progressivamente,
havendo o aparecimento de varios requisitos voltados para aperfeicoar seu cresci-
mento e desenvolvimento, como as leis de protecdo da infancia, vestuarios e brin-
quedos especificos e condutas alimentares saudaveis. Acompanhando toda essa
mudanca, surgiu 0 amor obsessivo materno e a redefinicdo do papel de pai e mée
(KODAMA, 2007; LUZ, 2009).

A crianca € um ser que necessita de cuidados especiais, principalmente du-
rante o seu periodo de desenvolvimento fisico e cognitivo, visto que a mesma possui
grande dependéncia, especialmente dos pais, para realizar suas necessidades e apri-
morar suas habilidades. Ao explorar o ambiente a crianga desenvolve novos conheci-
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mentos e comeca a criar um relacionamento com as pessoas e brinquedos. Durante
este periodo ¢é inevitavel o aparecimento de riscos, sejam eles: fisicos, emocionais, inte-
lectuais ou espirituais. O que acarreta uma atencéo maior para o aparecimento de obsta-
culos que possam prejudicar o seu desenvolvimento (LUZ, 2009; PAVEZI; LIMA, 2012).

Na fase de desenvolvimento infantil, o brinquedo € detentor de grande impor-
tancia para o progresso da crianca, pois ele diminui o estresse, estimula o sistema
sensorio-motor e o aspecto intelectual. Ao brincar ela faz uso de sua criatividade para
criar, inventar e explorar 0 que esta ao seu redor, além de descobrir seus proprios limi-
tes, desta forma, conhecendo a si e aperfeicoando sua criticidade (PAVEZI; LIMA, 2012).

E possivel relacionar a autonomia e alegria da crianca no ato de brincar. O pro-
cesso de hospitalizacéo, frequentemente, se torna traumatico para crianca em decor-
réncia da mudanca da rotina e o distanciamento do convivio familiar, colaborando
para a manifestacdo de sentimentos como a soliddo e a tristeza o que acaba difi-
cultando no tratamento. No hospital a crianca vivencia sua condicdo clinica em um
espaco limitado, longe de seus brinquedos e objetos pessoais, tornando-se alvo de
procedimentos técnicos, dolorosos e estressantes (GOMES, 2004; LUZ, 2009; MITRE;
GOMES, 2004; MORCERF ET AL, 2015).

A brincadeira € uma forma de fuga para suprir as necessidades biopsicossociais
basicas (PAVEZI; LIMA, 2012). No que diz respeito a hospitalizagdo, a crianca sente
dificuldade em desenvolver suas atividades e expressar suas emocoes, neste sentido
o brincar vem para facilitar o processo de aceitacdo do ambiente (LIMA ET AL., 2009;
MORCERF ET AL, 2015).

Como uma alternativa de promover o desenvolvimento de atividades ludicas, o
projeto Sorriso de Plantao surge para ajudar a crianca a enfrentar esse desequilibrio
no processo de saude e doenca, com o intuito de promover o bem-estar. Por in-
termédio de brincadeiras, desenhos e livros para leitura de historias, a crianca ex-
terioriza suas emocdes e sentimentos, o que ird ajuda-las durante seu periodo de
intermacao (TIAGO, 2013). Assim, o projeto tem a finalidade de proporcionar um
ambiente de internacdo menos traumatizante e estressante para crianca, bene-
ficiando, assim, a sua recuperacdo (ARAUJO; GUIMARAES, 2009, GOMES; MITRE;
GOMES, 2004; OLIVEIRA, 2012).

Diante do exposto, percebeu-se, entdo, a necessidade de explorar a percepcao
da crianca acercado processo de hospitalizacdo antes e apods a atuacdo do palhaco
doutor por meio do seguinte questionamento: como o grupo etario de 5 a 12 anos
intermado no HGE se sente em relacéo a presenca do palhaco doutore a sua atuacdo?
Objetivando, assim, identificar a percepcdo da crianca sobre a internacdo hospitalar
relacionada as atividades propostas pelo sorriso de plantao.
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2 METODOLOGIA

Este estudo possui uma abordagem qualitativa e descritiva. Para Minayo (2012),
um estudo qualitativo possui capacidade de realizar introduzir questionamentos,
centrados nas acdes, vinculos e arcabouco sociais, como consolidacdes humanas
significativas, tendo como acéo principal compreender o outro enquanto ser huma-
no com suas individualidades.

O local da pesquisa selecionado foi o setor de pediatria do HGE, localizado no
municipio de Maceid, no estado de Alagoas. O critério de escolha para realizacdo do
estudo no local é resultante da grande demanda de criancas hospitalizadas na unida-
de e por ser um dos hospitais de atuacao do projeto de extensao Sorriso de Plantao.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto a setembro do ano
de 2013, aos domingos durante, o periodo da manha, um dia depois da atuacéo
do palhag¢o doutor.

Foram realizadas 15 entrevistas em razao de duas criancas se negaram a par-
ticipar mesmo tendo a aprovacdo do adulto responsavel. Primeiramente, realizou-
-se uma coleta dos dados dos prontuarios para verificacdo do nome da crianca, tipo
de patologia para verificar se o quadro clinico poderia interferir na participacdo na
pesquisa, idade e numero do registro do prontuario. Posteriormente, foi solicitada
autorizacdo aos responsaveis presentes para concretizar a entrevista com a crian-
ca, explicando-se previamente sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), o projeto de pesquisa e o questionario. Os responsaveis por as criancas que
atendiam os critérios de inclusdo assinaram o TCLE e procedia-se com a entrevista
mencionada, ademais a gravacao do seu discurso. Estima-se que cada entrevista du-
rou 5 a 10 minutos para ser realizada.

A entrevista possuia trés questdes subjetivas que norteavam os objetivos da
pesquisa e foram as seguintes: a) O que vocé acha que mudou na sua vida aqui den-
tro do hospital? b) Como vocé se sente diante da presenca do palhaco doutor? c) Se
vocé pudesse mudar alguma coisa no hospital, © que mudaria?

Atribuiram-se nomes ficticios aos sujeitos entrevistados no intuito de preservar
sua identidade, como também em cumprimento ao codigo de ética.

Incluiu-se na pesquisa as criancas que possuiam faixa etaria entre 5 e 12 anos
de idade internadas na pediatria do HGE e que ja tivessem participado no minimo
uma vez das atividades do projeto de extensao Sorriso de Plantdo. E excluidas da
pesquisa os individuos que estavam fora dessa faixa etaria, aquelas que se negaram a
participar da pesquisa, as que nao tiverem contato com o palhaco doutor ou estava
impossibilitada de responder ao questionario em decorréncia de sua patologia.
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O levantamento de dados inerentes aos relatos das criancas foi realizado por
meio de um questionario especifico, os quais foram gravados, transcritos e analisados
por meio da proposta de analise tematica referida por Minayo (2012), percorrendo os
caminhos de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, e por
fim sua interpretacéo.

ApOs a transcricdo das entrevistas, analise e interpretacdo dos dados, realizou-
-se uma leitura ampla, estabelecendo-se um primeiro contato com a literatura para a
apreensao dos sentidos que os sujeitos deixaram transparecer em suas falas.

Selecionaram-se categorias para melhor organizacdo e agrupamento dos resul-
tados e discussdo. As categorias sdo elementos ou aspectos com caracteristicas co-
muns ou que se relacionam entre si. Nessa perspectiva, foi possivel agrupar elemen-
tos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger as tematicas
frequentes (MINAYO, 2012).

Para fins de apresentacao destes discursos e, resguardando coeréncia com o
objetivo proposto, foram construidos trés temas, sendo estes: mudancas no cotidiano
das criancas a partir da hospitalizacdo; a percepcao das criangas sobre a presenca do
ludico no hospital; mudancas vistas no hospital sobre a percepcao da crianca.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo sistema Plataforma Brasil, sob o pare-
cer n°068015/2013, e pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas, atentando as exigéncias da Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos com as entrevistas foram analisados e discutidos de acor-
do com as seguintes categorias previamente estabelecidas: mudancas no cotidiano
das criancas a partir da hospitalizacao; palhaco doutor: significados da sua presenca;
idealizagdes de um ambiente estimulador.

3.1 MUDANCAS NO COTIDIANO DAS CRIANCAS A PARTIR DA HOSPITALIZACAO

Dos 15 discursos analisados, 14 tinham relato sobre a auséncia de brincadeiras no
hospital, comparando-se ao cotidiano da casa e escola tidos como prosperos e alegre.

Nas falas abaixo, o segmento populacional abordado expde sua concepcao
acerca do hospital no que se refere a falta de atividades ludicas.

[...] Aqui é chato, ndo tem nada pra fazer e ndo tem nem graca
aqui. Em casa eu brinco, saio pra rua. (Super-man,12 anos).
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[..] Porque em casa eu “se sinto” melhor, brinco mais.
(Boneca, 6 anos).

[..] Cheguei aqui e fiquel triste, prefiro minha casa que tem
brinquedo. (Bailarina, 7 anos).

A hospitalizacdo infantil faz com que ocorra debilidade no quadro emocional
da crianca em funcao do afastamento de sua casa, seus pertences e, principalmente,
da familia. A saudade do pai, irmaos, avos interferem no bem-estar das criancas, visto
que estas pessoas sdo referéncias para amenizar os medos e incertezas no que se
relaciona ao hospital, como é evidenciado a seguir:

[...] Minha casa e meu pai. (Carrinho, 7 anos).

[...] Sinto falta da minha casa e das minhas trés irmas. (Homem
aranha, 7 anos).

[..] Sinto falta das minhas amigas, das tias, tios. (Boneca, 6 anos).

Diante dos conflitos internos gerados na crianca durante a hospitalizacéo, a
presenca da familia representa um vinculo de confianca devido ao suprimento das
suas necessidades em seus aspectos psicologicos, fisiologicos e de reabilitacdo
do processo de saude e doenca (GOMES; ERDMANN; BUSANELLO, 2010; SOUSA;
GOMES; SANTQOS, 2009).

Sousa, Gomes e Santos (2009), ainda, discorrem que a crianca atribui a familia o
significado de acolhimento, fonte de amor, protecédo, seguranca e a reconhece como
sua referéncia, sendo essencial para a recuperacdo de sua saude.

Tratando-se da familia percebe-se que:

Em contrapartida, a presenca da familia, em especial a da mae,
geralmente promove e mantém a inter-relacdo crianca/familia/
equipe, neutraliza os efeitos negativos decorrentes da separacao,
melhora sua adaptacdo ao hospital, facilita a aceitacdo do
tratamento e ameniza os fatores estressantes da doenca, dos
procedimentos e da hospitalizaggdo. (MOLINA ET AL, 2007, p. 440).

E sobre isso o Estatuto da Crianca e do Adolescente concede a crianca hospi-
talizada o direito de usufruir liviemente da presenca de seu acompanhante. No arti-
go 12, consta: "nos estabelecimentos de atendimento a saude deverdo proporcionar
condicdes para a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos
casos de internacao da crianca ou adolescente” (BRASIL, 2012).
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3.2 APERCEPCAO DAS CRIANCAS SOBRE A PRESENCA DO LUDICO NO HOSPITAL

Dos 15 entrevistados 14 tiveram respostas positivas quanto a segunda resposta
do questionario: Como vocé se sente diante da presenca do palhaco doutor? Um
relatou que ndo sentia nada, mas que gostava quando eles chegavam para brincar.
Ao serem questionados eles se referiam ao seu bem-estar, as brincadeiras utiliza-
das, ao sentimento de alegria e felicidade quando o palhagco-doutor chegava aos
sabados para brincar. O sorriso era perceptivel ao falarem sobre os palhacos-dou-
tores e as brincadeiras, mostrando todo o entusiasmo e alegria ao relembrarem da
tarde de diverséo.

Nos depoimentos abaixo, as criancas falam como se sentem diante da presenca
do palhaco doutor e o que gostam de fazer quando eles chegam:

[...] Brinco e sorriu. E ele canta musica. (Homem aranha, 7 anos).
[..] Gostei. Fiquei alegre. (Amarelinha, 6 anos).

[...] Ele faz alegria. Brinca com nos. (Flamenguista, 10 anos).

[..] Gostei. Porque eu nunca mais tinha brincado. (Ben 10, 5 anos).

Vasconcelos (2009), Oliveira e outros autores (2012) afirmam que o sorriso que revela
real emocao positiva ao ser experienciado por clientes em terapia pode ser um bom sinal.

A atividade ludica desenvolvida com as criangas, por meio
da leitura de uma histdria, de um jogo ou da pintura de
um desenho, e as reac¢des provocadas por essa atividade,
Ccomo o riso, provavelmente proporcionaram uma vivéncia
positiva, acompanhada da liberacdo de endorfina. (MUSSA;
MALERB]I, 2008, p. 85).

A presenca do bem estar é referido pelas criancas quando se questiona sobre a
atividade ludica com o palhaco doutor. Um dos 15 entrevistados relatado que dorme
depois que o palhaco vai embora e 14 falam da forma positiva sobre como se sentem.

[...] Sinto melhor. Eu durmo. (Chaves, 5 anos).
[...] Sinto melhor. (Carrinho, 7 anos).

[...] Bem. Ele faz nos brincar e fica sorrindo. (Batman, 11 anos).

[...] Bem. Fico brincando. (Bailarina, 5 anos).
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Garcia e outros autores (2011, p.1), explica sobre a sensacdo de bem-estar senti-
do pelas criancas apos as brincadeiras:

A brincadeira torna o ambiente hospitalar mais agradavel, facilitando assim a
permanéncia das criancas no hospital (CAIRES; ESTEVES; ALMEIDA, 2014; CASTRO;
PERUCH; FERREIRA, 2014; TIAGO, 2013). Segundo Garcia e outros autores (2011), Es-
teves, Antunes e Caires (2014), a terapia do riso deixa a crianca mais feliz e a visita dos
palhacos no periodo de internacéo torna o dia mais alegre.

Motta e Enumo (2004) relatam que o brinquedo utilizado junto com o palhaco
assume a funcao de alegrar o ambiente e ameniza as situacdes desagradaveis para as
crianc¢as no hospital.

3.3 MUDANCAS VISTAS NO HOSPITAL SOBRE A PERCEPCAO DA CRIANCA

A maioria das criancas sempre se referia a familia e aos brinquedos como a prin-
cipal causa de saudade. Na ultima pergunta do questionario sobre mudancas neces-
sarias no contexto hospitalar, algumas criancas respondem que sentem falta daquilo
que eles deixaram em casa, COmo 0s iIrma&aos, os pais, as tias, os amigos. A maioria diz
que traria brinquedo para mudar o ambiente e sente falta deles. Dois reclamam da
estrutura, inclusive cama desconfortavel. Outros ndo sabem o que modificariam no
ambiente ou ndo mudariam nada.

Quadro 1 — Analise das falas das criancas referente a mudanca do hospital € o que sentem falta

O que vocé mudaria no hospital? Numeros de criancas que obteve essa resposta
Familia 3 criangas
Brinquedos 4 criancas
Pintava o quarto 2 criangas
Cama 2 criancas
Nao sei 3 criangas
Nada 2 criancas

*Uma criancga respondeu que pintava o quarto e traria os brinquedos, como néo existe a op¢do pintava e brinquedo
ela entrou nas duas opc¢des.

Fonte: Proprios autores (2013).

O brinquedo no ambiente hospitalar aparece como uma opc¢ao de minimizar a
dor e sofrimento passado pela crianca. Brincar € uma das atividades essenciais para o
desenvolvimento fisico, emocional e social (PAVEZI; LIMA, 2012).

A atuacdo dos profissionais de saude cercada de procedimentos invasivos,
assim como as complexas vivéncias de sensacdes do medo da morte, das incer-

tezas do tratamento, proximidade com outras criancas doentes e distancia de sua
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residéncia tornam imprescindivel que os pais sejam participantes ativos do pro-
cesso de hospitalizacao para confortar seus filhos.

A relagcdo entre os pais e a crianca ¢ fundamental para
desenvolvimento saudavel da mesma. Esta ligacdo entre o
bindmio mae filho inicia se durante a gestagdo e estende-
se por toda a infancia. Entretanto, esta ligagdo afetiva entre
pais e filhos pode ser rompida €, assim, causar sérios danos
ao desenvolvimento biopsicossocial da crianca. (DIONISIO;
ESCOBAR, 2002, p. 23).

Logo, € nesta relacdo familiar que as criancas buscam apoio, orientacao, pro-
tecdo para o desconhecido e para o sofrimento. Assim, se a crianca pode contar a
assisténcia desta familia ela podera superar, com mais facilidade, a ansiedade propor-
cionada pela doenca (GOMES; ERDMANN; BUSANELLO, 2010).

Com o propodsito de atender melhor os pacientes, oferecendo melhor qualida-
de de atendimento e uma boa recuperacao, o ambiente hospitalar tem sofrido varias
mudancas fisicas ultimamente, principalmente relacionadas a cor que pode acarretar
sentimento de bem-estar e tranquilidade (CUNHA, 2004; KOTH, 2013).

No que concerne a modificacéo fisica do ambiente hospitalar, concebida como
uma necessidade relatada das criancas, Bortolote e Brétas (2008) defendem a re-
levancia da construcdo de um espaco estimulador para o desenvolvimento infantil
dentro de suas dimensdes espiritual, psicologico e social:

A estimulacao oferecida pelo ambiente provém das condi¢des
que este oferece a crianga. Como elementos estimuladores
do meio ambiente que podemos denominar suficientementes
bons, ou seja, que proporcionam experiéncias significativas a
crianga, inclui-se o espaco fisico, os objetos e, como principal
fonte de estimulacdo, as pessoas, individuos responsaveis
pela transmissdo de sensag¢des cinestésicas, experiéncias
sensoriais, cognitivas, motoras e sociais a crianga, por meio
do relacionamento interpessoal exercido durante os cuidados
prestados (BORTOLOTE; BRETAS, 2008, p. 423).

Sobre a influéncia de a cor no ambiente hospitalar, Boccanera (2007, p.15) expde
que “a cor € um fator importante no conforto do paciente e deve ser corretamente
aplicada nas paredes, no piso, no teto, na mobilia e demais acessorios, para tornar
0 ambiente hospitalar mais aconchegante”. Segqundo Cunha (2004) e Koth (2013), a
coloracao é um meio estético que proporciona o conforto e leveza nos estabeleci-
mentos favorecendo aqueles que trabalham e os que estdo internados nos hospitais.
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4 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa realizada, conclui-se que a atuacdo do palhaco doutor
possibilita o incremento de beneficios na recuperacdo infantil, reduzindo a visdo do
hospital como ambiente hostil e tecnicista.

Durante a infancia, a crianga necessita de um ambiente que estimule o seu de-
senvolvimento biopsicossocial e, geralmente, no contexto hospitalar essas dimensdes
sdo prejudicadas pela alteracdo da sua rotina, inclusive do brincar, e pelo convivio da
dor, fato que justifica o trauma infantil no ambiente hospitalar.

Ao analisar o comportamento infantil relacionado ao processo de hospitaliza-
¢ao, constatou-se que as criancas ao vivenciarem uma tarde de brincadeiras e estra-
tégias ludicas com os palhacos doutores se sentem mais felizes e gostam quando eles
chegam aos sabados no hospital, tornando o enfrentamento de sua situacao clinica
menos angustiante.

Evidencia-se, desta forma, que a percepcao das criancas sobre a presenca do
ludico no hospital € diferenciada significativamente quando se compara o antes € o
depois da atuacdo do palhaco doutor, em razdo da possibilidade de se expressarem e
vivenciarem a infancia de forma adaptada no contexto em que estdo inseridas. Isso de-
monstra a necessidade da elaboracdo de novos projetos e pesquisas com o objetivo de
melhorar o ambiente hospitalar por meio de atividades ludicas, tormnando-o mais propicio
a recuperacao da saude e ao enfrentamento da situacdo em que o paciente se encontra.
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