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RESUMO

Este artigo se propde a avaliar as diferencas entre a producdo de matérias jornalis-
ticas de cunho policial, transmitidas em veiculos de uma mesma rede televisiva: os
programas Cidade Alerta (TV Record) e Cidade Alerta Alagoas (TV Pajucara). Por meio
de uma comparacdo analitica que tem o intuito de observar a construcdo da repor-
tagem, matéria especial e noticia, partimos do pressuposto de que na edicao local
do policialesco segue-se um padrédo cuja informacéo € transmitida de maneira mais
rapida, até se prejudicar o levantamento dos dados. Fundamentamos esta pesquisa
nas Teorias do Jornalismo, baseados em Pena (2005) e Traquina (2012), para justificar
os métodos utilizados na elaboragdo do produto jornalistico.
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ABSTRACT

This article proposes to evaluate the differences between the production of police
journalistic material transmitted in vehicles of the same television network: the
programs City Alert (TV Record) and City Alert Alagoas (TV Pajucara). The purpo-
se of observing the construction of the report, special matter and news, we start
from the assumption that in the local edition of the police program follows a pat-
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tern whose information is transmitted more quickly, even if this is detrimental to
the data collection. We base this research in the in Theories of Journalism, Pena
(2005) and Traquina (2012), to justify the methods used in the elaboration of the
journalistic product.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de globalizacdo, a noticia passa a ser consumida de forma muito
mais rapida pelas novas midias, além do jornalismo convencional — impressos, radio e
TV. Tornou-se uma necessidade ficar informado sobre tudo que esta ao redor. Porém,
a quase instantaneidade com que os fatos sdo reportados pode empobrecer uma
cobertura jornalistica, ja que o que ocorre logo em seguida ao ato € muito confuso:
surgem diferentes versdes do acontecimento; a policia chega pouco antes da equipe
de reportagem e ndo tem tempo suficiente para realizar um trabalho solido de levan-
tamentos, ligacdes ou confirmacdes de informacdes; além do tempo reduzido para a
edicdo e fechamento do que foi produzido.

Sabemos, também, que ha distingdes entre uma emissora de rede — em que sua
programacao € retransmitida nacionalmente — e uma afiliada local. Essas diferencas
sdo evidentes na estrutura da empresa, na linha editorial que interfere diretamente
na formatacdo das noticias e no conteudo produzido com o objetivo do lucro. Em
veiculos de repercussdo nacional, por exemplo, a maior parte dos investimentos pu-
blicitarios dos anunciantes sdo voltados para a area do entretenimento, enquanto que
no ambito regional, concentra-se no “jornalismo policial sensacionalista”

Diante desse contexto, este artigo busca entender por que o material que
€ exibido no Cidade Alerta Alagoas € modesto quando se refere a apuracdo de
informacdes, para a qual o reporter se detém apenas ao registro do fato com a
finalidade de que a noticia seja exibida pouco tempo depois do ocorrido. Ja na
versdo nacional, o tempo de apuracdo dos dados é maior e, com isso, quando o
material é veiculado, ja se tem um levantamento de informac¢des consideravel:
como ocorreu, nome do suspeito, laudo do legista, testemunho de familiares e vi-
zinhos e etc. Como os dois telejornais de uma mesma rede podem tratar a noticia
de forma tao diferenciada?

Para responder a esse questionamento, entendemos, primeiramente, que esta-
mos diante de distintos géneros jornalisticos que circulam na midia televisiva: a noti-
cia e a reportagem. A partir desses conceitos, buscamos as nocdes que caracterizam
o jornalismo policial e também as novas vertentes atreladas a ele — sensacionalismo
e entretenimento — que o descaracterizam ou o tornam hibrido. Estamos, pois, diante
do que ainda podemos chamar de jornalismo ou as noticias passam a ser o que sao
de acordo com interesses comerciais?
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2 PANORAMA DO JORNALISMO POLICIAL

Nos dias atuais, € imprescindivel estar bem informado em todos os as-
pectos. No entanto, ndo temos o dom da onipresenca nem tampouco da onis-
ciéncia. Logicamente, necessitamos saber o que esta acontecendo em nossa
volta por meio de alguém. Ja que ndo podemos estar em todos os lugares ao
mesmo tempo, queremos, pelo menos, acreditar que sabemos o que acontece
nos lugares mais longinquos do universo.

Segundo Pena (2005), a natureza do jornalismo esta no medo, o medo do des-
conhecido que leva 0 homem a querer exatamente o contrario, ou seja, conhecer.
“Tentamos ter o dom da obliquidade através da alteridade, pois a ilusdo da onipre-
senca é construida pelas informacdes produzidas pelo outro” (PENA, 2005, p. 22). E
devido a essa sede pelas informacdes que o mercado de noticias se mantém firme e
forte até hoje e, a tendéncia é continuar assim.

Mas, o que é noticia? Esse género jornalistico é conceituado como um
relato de um fato novo de interesse publico/social. Traquina (2012) considera a
noticia como a matéria prima do jornalismo e, independente da midia em que
o produto jornalistico é produzido, essa definicdo ndo muda. Porém, o que di-
ferencia, por exemplo, uma noticia de TV de uma de radio é apenas a linguagem
que é utilizada para repassar as informacdes para o publico. No caso dos pro-
dutos jornalisticos produzidos para TV, o elemento primordial € a imagem, por
1SS0, 0 modo como ocorre a construcdo da noticia € um pouco diferente.

Ja a definicao de reportagem é, seqgundo Pena (2005), quase sempre
construida em comparacdo com a noticia. Todavia, distinguindo-se os dois géne-
ros temos reportagem como um relato jornalistico tematico, focal, envolvente
e de interesse atual, que aprofunda a investigacdo sobre fatos e seus agentes,
por meio de uma expansao que situa o fato em suas relacdes mais dbvias com
outros fatos antecedentes, consequentes ou correlatos.

A distéancia entre a reportagem e a noticia estabelece-se na
pratica, a partir da pauta, isto €, do projeto de texto. Para as
noticias, as pautas sdo apenas indicac¢des de fatos programados,
ja& reportagens pressupdem outro nivel de planejamento, € a
exposicdo que combina interesse do assunto com o maior
numero possivel de dados, formando um todo compreensivel
e abrangente. (LAGE, 2005, p. 56).

Dentro do género reportagem, tem-se ainda varias subdivisdes. Lage
(2005), por exemplo, considera trés géneros de reportagem: a “investiga-
tiva’, a “interpretativa” e o que ele chama de "novo jornalismo’, que utili-
za técnicas literarias para a construcdo material. Contudo, Pena (2005) vai
além e cita outros modelos, bem mais especificos, com destaque para a
“reportagem de fatos’, a qual ele define como aquela que aproveita a dra-
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maticidade de um fato e aprofunda seu conhecimento, abrindo novas areas
do contexto, entendimento de causas e efeitos — o que também pode ser
denominado de “matéria especial”.

Quando o jornalismo se dedica a noticiar fatos criminais, judiciais, de
seguranca publica, do sistema penitenciario e em investigacdes policiais, es-
tamos falando de Jornalismo Policial. Também conhecido como jornalismo
popular, devido a forma como é feita a abordagem dos fatos, esse género
jornalistico possul um carater sensacionalista, com a intencéo de prender a
atencdo do publico para continuar assistindo aos programas.

Quando o Jornalismo Policial se materializa no género noticia, a apura-
cdo do fato tem que ser praticamente instantanea, ndo havendo condicdes
de uma pesquisa mais aprofundada. Os reporteres sdo mais participativos e
opinativos e estimulam o interesse dos telespectadores, mesmo quando o fato
noticiado carece de relevancia.

O repdrter de telejornal policial se torna um integrante ativo.
Sua participacdo € parcial e pode, em determinados casos,
interferir com a realidade daquele fato [..]. Em determinados
casos, a interferéncia do repdrter também serve para
manipular momentos que nao estdo correspondendo com
a expectativa de uma determinada situagdo. Nesse sentido,
criam-se situacdes que aumentam o potencial de um fato
para que ele se torne mais fluente aos olhos em um espetaculo
de ficgdo, pois, em determinadas situacdes até elementos da
dramaturgia como a tensédo dramatica, a identificagdo com o
herdi ou com vildes, as expressdes oral e facial sdo utilizados
para sensibilizar o telespectador. (PERIAGO, 2004, p. 11).

Além disso, a linguagem utilizada nos policialescos € outro elemento que o di-
ferencia do jornalismo tradicional: trata-se de uma linguagem informal, muitas vezes
se valendo de girias e expressdes coloquiais, que ddo o tom de uma conversa direta
com o telespectador. Borges (2002) afirma que o telejornalismo brasileiro, seguin-
do um padréo internacional, historicamente foi delineando-se como uma forma de
show televisivo. A propria historia da televisdo brasileira parece ter contribuido forte-
mente para a intensificacdo dessa linha na producao nacional.

Ao longo dos 21 anos de poder nas méos dos generais,
esmagaram-se projetos de um jornalismo de TV independente,
capaz de contribuir para a elevacao da qualidade da cidadania.
A sociedade brasileira foi anestesiada por um padrdo anodino
de noticiario, passando ao largo das grandes questdes nacionais
e longe das criticas. Se pelo aspecto tecnologico criou-se uma
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televisdo de ponta, capaz de se rivalizar com as melhores
do mundo, com respeito ao conteudo desceu-se aos niveis
mais baixos, particularmente no jornalismo [..]. A heranca da
ditadura no noticiario esta viva até hoje. A informacdo cedeu
lugar ao espetaculo. E os grandes temas nacionais, muitas
vezes vistos de forma conflituosa, por diferentes atores sociais,
estdo excluidos da tela. (BORGES, 2002, p. 47).

Na televisdo, essa editoria € o carro-chefe de muitas emissoras do pais, princi-
palmente as locais, nas quais os espacos reservados na programacao sdo quase que
inteiramente dedicados a esse género. Tudo isso pelo fato de ser um produto relati-
vamente facil de ser produzido e que atinge excelentes indices de audiéncia e, com
i1sso, vende-se 0s espacos publicitarios com muita facilidade.

Como define Traquina (2012), a noticia € um produto a venda e que esta ex-
posta na vitrine do capitalismo industrial. Com o intuito de compreender porque as
noticias s&o como séo, o jornalismo virou objeto de estudo e a partir dai surgiram
diversas teorias para desmistificar a construcéo da noticia.

A Teoria do Espelho foi a primeira metodologia utilizada na tentativa de explicar
por que as noticias sdo como sdo. O surgimento dessa tese esta atrelada as mudan-
cas que ocorreram na imprensa americana na segunda metade do século XIX. Pena
(2005) afirma que a base dessa teoria € a ideia de que o jornalismo reflete a realidade.
Ou seja, as noticias sdo do jeito que as conhecemos porque a realidade assim as de-
termina. A imprensa funciona como um espelho real, apresentando um reflexo claro
dos acontecimentos do cotidiano.

Por essa teoria, 0 jornalista € um mediador desinteressado, cuja missao € ob-
servar a realidade e emitir um relato equilibrado e honesto sobre o que foi observado,
com o cuidado de nao apresentar suas opinides pessoais. Os fatos substituem os co-
mentarios e assim acredita-se que a palavra pode refletir a realidade.

Mas o jornalismo esté longe de ser o espelho do real. E, antes, a construcdo social
de uma suposta realidade. Assim, a imprensa nao reflete a realidade, mas ajuda a cons-
trui-la. Esses pressupostos estdo incluidos no modelo tedrico de Newsmaking, cuja
sistematizacao feita por autores como Mauro Wolf (1999) e Nelson Traquina (2012), por
exemplo, leva em consideracao critérios como noticiabilidade, valores-noticia, cons-
trangimentos organizacionais, construcdo da audiéncia e rotinas de produc¢éo.

Com o aprofundamento dos estudos sobre o jornalismo, surge outra teoria, a do
Gatekeeper. Pena (2005) classifica-a como uma teoria que privilegia a acdo pessoal. O
conceito refere-se a pessoa que tem o poder de decidir se deixa passar ou se bloqueia
a informacéo. Ou seja, diante de um grande numero de acontecimentos, apenas se
tornam noticia aqueles que passam por uma cancela ou portdo (gate, em inglés). E
quem decide isso é uma espécie de porteiro ou selecionador (o gatekeeper), que € o
proprio profissional de jornalismo, o editor.

Toda organizacao dispde de meios especificos para realizar seu trabalho e eles
influenciam diretamente no produto final. Considerando a noticia como um objeto
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de consumo em massa, Pena (2005) explica que, na Teoria Organizacional, o trabalho
jornalistico é dependente dos meios utilizados pela organizacdo. O fator econdmico
€ exatamente o mais influente de seus condicionais.

O jornalismo € um negocio. E, como tal, busca o lucro. Por
isso, a organizacao esta fundamentalmente voltada para o
balanco contabil. As receitas devem superar as despesas. Do
contrario, havera a faléncia da empresa e seus funcionarios
ficardo desempregados. Entdo, qual serdo o setor mais
importante de uma empresa jornalistica? Facil: é o comercial.
Esse setor é o responsavel pela captacdo de anuncios para
sustentar o jornal. E eles interferem diretamente na producédo
das noticias. (PENA, 2005, p. 135-136).

Neste contexto, o jornalista adapta-se a politica editorial da organizacdo que
trabalha por meio de uma logica sutil. As normas editoriais passam a ser mais impor-
tantes do que as suas crencas individuais. A principal fonte de expectativas, orienta-
¢des e valores profissionais do jornalista ndo é o publico, mas o grupo de referéncias
constituidos por seus colegas e superiores, baseado nos interesses dos anunciantes.

Nesse sentido, no sensacionalismo (muito presente nos noticiarios do género poli-
cial), os eventos e assuntos das historias sao exibidos de maneiras muito exageradas, para
aumentar a audiéncia dos telespectadores. Algumas taticas conhecidas incluem aborda-
gens insensiveis, apelacdes emotivas, criacdo de polémicas, noticias com fatos intencio-
nalmente omitidos. Basicamente, quaisquer formas de se obter forte atencao popular.

No livro O Capital da Noticia, Marcondes (1986) compara o sensacionalismo
feito pela imprensa a regimes de governo. “No fundo a imprensa sensacionalista tra-
balha com as emocgdes, da mesma forma que os regimes totalitarios trabalham com
o fanatismo, também de natureza puramente emocional” (MARCONDES, 1986, p. 90).

O objetivo principal do sensacionalismo é aumentar, ou manter, a quan-
tidade da audiéncia e dai aumentar o preco de ser seus espacos de anuncios, assim,
finalmente, elevar os seus lucros. Obviamente, essa atitude pode diminuir o
foco jornalistico aos assuntos mais objetivos, pois muitas vezes escolhas edi-
toriais sdo baseadas em historias sensacionalistas para aumentar a receita com
a publicidade. Além disso, os anunciantes tendem a ter uma preferéncia pelos
produtos sensacionalistas que compdem a grade de programacédo de uma TV.
Logo, isso pode contribuir, ainda mais, para a parcialidade de um noticiario.

Em casos extremos, os meios de comunicacdo podem noticiar ainda
uma situacao se importando apenas em produzir uma boa historia que atraia
0s anunciantes, sem levar consideracao para a exatidao factual ou a relevan-
cia da informacao. Desse modo, a midia sensacionalista divulga liviemente temas
chocantes como a violéncia, devido a todo o apelo que esse tipo de tema tem sobre
a populacdo. Muitas vezes, sem levar em consideracao o impacto que sera gerado
na sociedade, apresentando fatos distorcidos.
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3 A INTERFERENCIA DO TEMPO NA CONSTRUCAO DA NOTICIA

O programa policial Cidade Alerta € o principal policialesco da TV Re-
cord. Apresentado por Marcelo Resende, ele conta com trés horas de duracao
e vai ao ar de segunda a sexta, das 16h45min as 19h45min. E produzido em
Séo Paulo e exibido para todo Brasil e varios outros paises por meio da Record
Internacional. O programa conta também com a colaborag¢do das afiliadas da
rede na producao de matérias, a exemplo da TV Pajucara, afiliada em Alagoas,
que, das 18h as 19h, interrompe a programacéao nacional para exibir o Cidade
Alerta Alagoas, apresentado por Oscar de Melo.

Primeiramente, na edicdo nacional do Cidade Alerta (2017), escolhemos para
analise uma "matéria especial” sobre uma mulher que foi encontrada morta em sua
propria residéncia no municipio de Mogi Guacu, em Sdo Paulo. Denominamos ‘ma-
téria especial” devido a ter caracteristicas que misturam reportagem e noticia, ja que
nao foi feito um levantamento da quantidade de casos anteriores ou quantas mulhe-
res morreram com caracteristicas de crime passional até o fechamento da pauta, mas
sim um aprofundamento completo deste caso em especifico que, segundo a policia,
o marido da vitima € o principal suspeito de ter cometido o crime.

A matéria que foi exibida no programa Cidade Alerta nacional da TV Record
busca ir muito além do fato ocorrido. Percebemos que o registro do crime foi feito
dias depois do acontecimento, ja que ndo se mostra, em nenhum instante, o corpo da
vitima e sim o tumulo em que ela foi sepultada. Devido ao trabalho de apuracédo das
informacdes feita pela producdo do programa, com uma investigacdo sobre o pas-
sado dos envolvidos, inclusive uma verificacdo nos posts das redes sociais da vitima,
cria-se um contexto do caso, facilitando o entendimento do ocorrido para o telespec-
tador. Outro ponto positivo € a descricdo dos acontecimentos feita pelo reporter, que
além de conversar com 0s vizinhos, familiares e amigos do casal, ainda acompanha
como esta o andamento das investiga¢des por parte da Policia Civil.

Ja na edicéo local do Cidade Alerta, a noticia escolhida para andlise € sobre uma
mulher assassinada em Maceio, capital do estado de Alagoas (2017). Pelas caracteristicas
do homicidio, nao foi um latrocinio (roubo seguido de morte), o que levou a guarnicdo da
Policia Militar, que atendeu ao chamado, a cogitar que se tratava de um crime passional.
O género jornalistico € "noticia’, pelo fato de ser apenas um relato de um crime, o que
passa a ser de interesse publico, com caracteristicas factuais, como um fato ‘quente” que
néo pode ser ‘guardado” pelo editor, mas sim noticiado imediatamente pelo jornal.

Ainda no Cidade Alerta Alagoas da TV Pajucara, o reporter se restringe apenas
ao ocorrido. A equipe de reportagem chegou ao local pouco tempo depois da policia,
que comecava a levantar naquele momento as primeiras informacdes sobre o homi-
cidio. Instantes apos qualquer ocorréncia policial, os dados sao bastante desencon-
trados, ndo se tem grandes informac¢des sobre o homicida. Pelo que as testemunhas
relataram aos policiais, sabe-se apenas que era um homem com caracteristicas bem
genéricas que efetuou varios disparos com arma de fogo contra a vitima, que tinha
chegado a pouco tempo no bairro e morava sozinha.
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O profissional de imprensa tem por oficio destrinchar a noticia e levar até o
publico para que ele seja devidamente bem informado, mas a matéria deixa mais du-
vidas sobre o ocorrido do que esclarecimentos. Para Felipe Pena (2005), o reporter de
TV acaba se tornando escravo da superficialidade, sob a perspectiva da visualizacdo
do fato. Organizada no tempo e n&o no espaco, a noticia televisiva sofre com mais
intensidade os efeitos da velocidade. O “furo” da noticia ndo espera o dia seguinte,
deve ser veiculado na hora, ao vivo e em cores.

Toda essa pressa para a veiculacdo do acontecido faz com que nao se te-
nha tempo para produzir um material rico em informacgdes para o telespectador,
ficando algo bastante superficial. No caso desta andlise, sabe-se apenas o nome
da vitima, onde ocorreu o crime e que ela foi morta por uma arma de fogo. Tudo
isso abre espag¢o para que uma informacéo errada ou falsa ganhe repercussdo —
O que pode ser muito perigoso.

No jornalismo policial exercido pela TV Pajucara, o corpo vitimado € o desta-
que. No chao, coberto por um pano branco, ele ¢ mostrado durante boa parte da
matéria, simplesmente por ndo ter o que apresentar pela escassez de detalhes. A
linguagem bem simples também chama atencao, porém se ouve muito uma velha
maxima: “Uma imagem vale mais do que mil palavras”. Na televisao, isso é ainda
mais explicito. Embora a imagem seja amplamente valorizada no telejornalismo,
€ o texto do reporter que vai dar o verdadeiro significado da informacéao. A esse
respeito, € preciso considerar que:

A simplificacdo, ao contrario do que se pretende, impede a
contextualizagcdo e o entendimento, e reforca a superficialidade,
a banalizacdo e a espetacularizagdo. Componentes que estdo
longe de promover uma democratizacdo do veiculo, mas que
se incorporam a cultura profissional do jornalista de TV, cuja
imagem que faz da audiéncia e a velocidade com que produz a
noticia também sédo fundamentais para entender o significado
das informagdes veiculadas na telinha. (PENA, 2005, p. 86).

Sabemos que um fato novo de interesse publico ndo pode ser guardado pela
imprensa, mas sim divulgado imediatamente, principalmente quando a repercussao
€ local, no qual, fato se torna muito mais proximo dos telespectadores. Devido isso, a
versao nacional do policialesco tem uma certa liberdade de exibir o acontecimento
um pouco depois, ja que como a repercussdo do programa € em todo territério na-
cional a noticia n&o perde forca e continua atual.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nos exemplos aqui mostrados temos uma demonstracédo clara de dois
extremos na producdo do conteudo jornalistico. A TV Record traz um fato bem
apurado e inclusive com caracteristicas investigativas, enquanto sua afiliada,
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devido a pressa, tem uma cobertura feita quase que no momento do aconte-
cimento, cuja a apuracao fica muito deficiente pela escassez de informacdes,
inclusive das fontes oficiais.

Sabemos que o erro néo é exclusivamente dos profissionais de impren-
sa, ja que eles sdo orientados a exercer sua funcdo por meio de uma politica
editorial e organizacional do veiculo de comunicacao que trabalham e estas
politicas sofrem uma interferéncia direta do setor comercial da empresa e do
sistema politico.

E necessario parar e pensar no comprometimento com a informacao cor-
reta. Ao ocorrer um fato, ele deve ser noticiado, porém, quando nao se tem
nem as informacdes basicas sobre o caso, o correto seria fazer o registro do
crime e ndo deixar com que o fato caia no esquecimento.

ApOs se passar um tempo, € importante ir a busca de mais detalhes e saber
como esta a investigacado, possiveis suspeitos e mais informacdes sobre a viti-
ma. O indice de solu¢des de crimes no Brasil € baixissimo, devido a uma série
de fatores, como o sucateamento e desvio de funcdo dos policiais civis. Desse
modo, a imprensa, por meio da repercussao gerada, € quem decide que crime
passa ou nao a ser investigado e solucionado. Devido a esses e outros fatores,
os jornalistas tém uma funcao social muito relevante na sociedade.
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