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RESUMO

O artigo apresentado trata-se de um recorte da pesquisa intitulada “O Perfil do Mercado
de Trabalho do Assistente Social no Estado de Alagoas’, desenvolvida no periodo entre
setembro de 2012 e outubro de 2013, pesquisa esta realizada pelo Programa de [niciacao
Cientifica (Probic) da Faculdade Integrada Tiradentes (FITs). Nesse projeto buscou-se
analisar a historia do Servico Social em Alagoas, seu surgimento e institucionalizacao
enquanto profissdo regulamentada e indispensavel na reproducdo do capital, cumprin-
do sua funcdo na divisdo social e técnica do trabalho, suas primeiras escolas, seu reco-
nhecimento, enquanto curso superior, bem como, fazer uma breve explanacao sobre
o surgimento do Servi¢o Social, como desdobramento das contradi¢des existentes no
modo de producdo capitalista, particularmente na fase do capitalismo monopolista.

PALAVRAS-CHAVE

Servico Social. Capitalismo Formacao Profissional.

ABSTRACT

The article presented it is part of a research entitled “The Labour Market Profile of the
Social Worker in the State of Alagoas,” developed in the period between September 2012
and October 2013, this survey conducted by the Scientific Initiation Program (PROBIC )
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Faculty of Integrated Tiradentes (FITs). In this project we sought to examine the histo-
ry of Social Service in Alagoas, its emergence and institutionalization as regulated and
essential in the reproduction of capital profession, fulfilling its function in social and
work technique, their first schools, their recognition division, while the upper reaches,
as well as give a brief explanation of the emergence of social work as a development
of the contradictions in the capitalist mode of production, particularly in the phase of
monopoly capitalism.

KEYWORDS

Social Service Capitalism Vocational Training.

INTRODUCAO

O artigo apresentado tem como objetivo analisar a trajetoria do Servico Social
no Estado de Alagoas, seu surgimento, sua institucionalizacdo enquanto profisséo e
como estao os espacos de formacédo desses profissionais. Trata-se de um recorte da
pesquisa realizada por meio do Programa de Iniciagdo Cientifica (Probic), intitulada "O
perfil do mercado de trabalho da assistente social no Estado de Alagoas’, desenvolvida
no periodo de um ano (2012/2013).

A metodologia para o desenvolvimento do artigo foi a pesquisa bibliogra-
fica, utilizando referéncias de importantes autores que se destacam no estudo
do Servico Social, tais como Marilda lamamoto e José Paulo Netto, dentre ou-
tros. Antes de comecarmos a discussao sobre o Servico Social em Alagoas, é de
fundamental importancia fazer uma breve contextualizacdo dos fundamentos
do Servico Social.

Iniciaremos com o surgimento do Servico Social enquanto profisséo, no capita-
lismo monopolista, como forma de enfrentamento das expressdes da questdo social
que se acirra com o desenvolvimento capitalista. Posteriormente introduziremos o
Servico Social no Brasil, que em muito ndo difere do contexto mundial, surgindo na
década de 1930, vinculado a Igreja Catdlica, e também em decorréncia do agrava-
mento das expressdes da questao social.

Para encerrar, discutiremos sobre o Servi¢co Social no Estado de Alagoas, o con-
texto histdrico que o Estado vivencia na época do surgimento e da institucionalizacdo
deste, suas primeiras escolas de formacdo, bem como atualmente, quando ha uma
grande proliferacdo do curso, ndo so presencial, mas também na modalidade do en-
sino a distancia.

Ciéncias humanas e sociais | Maceid | v. 2 | n.1| p. 11-21 | maio 2014 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacéo | 13

2 SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL ENQUANTO PROFISSAO

O Servico Social tem seu surgimento na idade do capitalismo monopolistas,
quando este se consolida e aumenta seu grau de exploragcdo na busca incessante pelo
lucro, estagio que Netto (2009) descreve como do capitalismo consolidado e maduro,
estagio este que

[..] recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante
de contradi¢bes que confere a ordem burguesa 0s seus
tracos basilares de exploracdo, alienacdo e transitoriedade
histdrica [..] altera significativamente a dindmica inteira da
sociedade burguesa: a0 mesmo tempo em que potencia as
contradicdes fundamentais do capitalismo ja explicitadas no
estagio concorrencial e as combina com novas contradicdes e
antagonismos (NETTO, 2009, p. 19-20).

Contradicdes essas que se expressam fundamentalmente na producdo so-
cializada e apropriacao privada do modo de producdo capitalista, ou seja, a classe
trabalhadora produz a riqueza e a burguesia se apropria. E no contexto de agrava-
mento da questdo social, com uma intensa exploracdo do trabalho desencadeada
a partir do crescimento industrial do pais e da migracdo dos operarios para oOs
grandes centros industriais, que ha uma intensificacdo das expressdes da questédo
social. Essa migracdo se deu desordenadamente, levando uma grande massa de
trabalhadores ao pauperismo relativo, vivendo em condicdes precarias, se aglo-
merando em espacos insalubres, sem condi¢cdes minimas de existéncia. Diante
dessa situacdo de intenso pauperismo a classe operaria comeca a se organizar
para lutar por melhores condicdes de trabalho, através de greves e manifestacdes
operarias, organizando sua luta em torno da

[..] defesa do poder aquisitivo dos saldrios, na duracdo da
jornada normal de trabalho, na proibicdo do trabalho infantil
e regulamentacdo do trabalho de mulheres e menores, no
direito a férias, sequro contra acidente e doenga, contrato
coletivo de trabalho e reconhecimento das suas entidades [...]
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 139).

A questdo social é entendida por Netto (2009), como “conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impos no curso

3 Inicia-se entre fins do século XIX e os primeiros anos do século XX, se caracteriza pela criagao dos
modernos monopolios, ou seja, grupos capitalistas controlam ramos industriais inteiros, influindo
decisivamente na economia e alterando de modo extraordindrio a dinadmica econémica, colocando
em evidéncia as tendéncias de concentragédo e centralizacdo do capital (NETTO; BRAZ, 2011, p. 236).
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da constituicao da sociedade capitalista’, ou seja, € o conflito entre capital e trabalho.
Diante da situacdo vivenciada pela classe trabalhadora, colocando em risco a hege-
monia capitalista, o Estado vé-se obrigado a intervir na questéo social, tomando para
si a responsabilidade por esta.

Suas primeiras respostas a questdo social se deram através da repres-
sédo policial, para conter os movimentos revolucionarios, além da moralizacédo
da questao social, tendo como finalidade a busca por um consenso social, o
controle e a reproducdo da forca de trabalho, como resposta politica de varias
forcas sociais ao potencial emancipador das lutas operarias (BARROCO, 2005).
E ainda através da caridade e filantropia, praticada principalmente pela Igreja
Catolica, que com suas correntes filosoficas culpabilizava o sujeito e naturali-
zava a questao social, como sendo de ordem divina.

No entanto, com o acirramento das expressdes da questédo social, o Estado &
obrigado a dar respostas além da repressdo e da caridade, surgindo a necessidade
de atender, mesmo que minimamente, as reivindicacdes da classe trabalhadora,
como estratégia de controle e manutencéo da ordem social vigente, pois como
problematiza Netto (2009), o capitalismo

[..] pelas suas dindmicas e contradi¢Bes, cria condicdes tais
que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimacéo politica
através do jogo democratico, é permedvel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses
e suas reivindicacdes imediatas. (NETTO, 2009, p. 29),

Como forma de enfrentamento da questdo social e de controle da classe
trabalhadora, que se agrava nesse periodo historico, o Estado desenvolve as po-
liticas sociais. Essas politicas sociais sdo postas pelo Estado e pelos capitalistas,
como um complemento do salario da classe trabalhadora, para garantir as con-
dicdes basicas de sobrevivéncia, substituindo direitos sociais por ajuda e filan-
tropia. No entanto, se de um lado essas politicas atendem as necessidades da
classe trabalhadora, por outro elas servem, como deixa claro Netto (2009), para
preservacado e controle da forca de trabalho.

E este cenario que propicia o surgimento e a institucionalizacdo do Servico
Social, como preconiza Netto (2009, p. 17), ao “relacionar o aparecimento do Servico
Social com as mazelas proprias a ordem burguesa, com as sequelas necessarias
dos processos que comparecem na constituicao e no evolver do capitalismo”. Es-
pecificamente no momento em que o Estado toma para si a responsabilidade pela
questdo social, desenvolvendo as politicas sociais, visto que, ndo sdo as expres-
sOes da questdo social por si sO que dao origem ao Servi¢o Social, mas o trato que
o Estado da a elas num determinado momento historico, fazendo-se necessario
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um profissional qualificado para trabalhar diretamente com essas politicas e com
as mazelas sociais que afloram na sociedade capitalista, a partir da consolidacédo
do capitalismo monopolista e da expansao urbana.

3 O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

O surgimento e a institucionalizacdo do Servico Social no Brasil ndo se distan-
clam da realidade historica dos demais paises. Ele surge na década de 1930, com o
agravamento das expressdes da questdo social, e a pressdo exercida pelo proletariado
por melhores condi¢des de vida e de trabalho, estritamente, vinculado a Igreja Catdlica.

Como forma de enfrentamento dos movimentos sociais que se disseminavam
no cenario brasileiro, a iniciativa privada juntamente com o governo criaram institui-
c¢des assistenciais, “instrumentos de controle social e politico dos setores dominados
e de manutencao do sistema de producdo, tanto por seus efeitos econdmicos, como
pela absorcdo dos conflitos sociais e disciplinamento das relacdes sociais vigentes”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 256). Entre outras instituicdes podemos destacar
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Servico Social da Industria (SESI), Fundacgéo Le&o XIII, etc.

Enoseio dessas instituicdes que se deram as primeiras insercées do Servico Social
na realidade brasileira, fruto da necessidade de um profissional qualificado para tratar
das mazelas sociais que afloram na sociedade capitalista. Surge como mecanismo de
reforco da hegemonia burguesa, inserido em relacdes sociais contraditorias, atuando
como mediador de interesses, pois

responde tanto a demanda do capital como do trabalho e s6
pode fortalecer um ou outro polo pela mediacao de seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominacao e exploracdo
como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta
as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais,
reforcando as contradi¢des que constituem o movel basico da
historia (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 81).

Portanto, ndo € o Servico Social que se constitui para criar um espaco de atu-
acao, mas € a existéncia desse espaco que leva a constituicdo profissional (NETTO,
2009), ou seja, ¢ uma dada necessidade imposta pela sociedade que impulsiona o
surgimento da profisséo.

O Servico Social se desenvolve como profissdo, na divisdo social e técnica
do trabalho estritamente ligado ao setor publico, diante da ampliacdo das ag¢des
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do Estado junto a sociedade civil, prevalecendo ainda hoje, o Estado* como maior
empregador de assistentes sociais. Esta inserido na esfera da reproducao das re-
lacdes sociais, no processo de criacdo de condicdes indispensaveis ao funciona-
mento da forca de trabalho, para extracdo da mais-valia, como atividade auxiliar
e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia da classe
dominante junto a classe trabalhadora.

A partir da década de 1940, pautado no desenvolvimentismo, quando o Estado in-
veste consideravelmente em politicas sociais, ampliou-se a atuacéo profissional através
do desenvolvimento capitalista industrial e da expansdo urbana. Essa atuacdo junta-
mente com o surgimento e desenvolvimento de instituicdes assistenciais e previden-
ciarias, bem como com o investimento no desenvolvimento de comunidades, buscava
a superacao de seus proprios limites pelos individuos e com isso impulsionar o desen-
volvimento do pais, objetivando também o controle da classe trabalhadora emergente,
que ja comecava a se organizar para lutar por melhores condicdes de vida e trabalho.

Em 1970 a profissao passou a ocupar importante papel na sociedade, e também
travou um grande debate teodrico, aproximando-se da teoria critica marxista, ganhan-
do visibilidade perante a sociedade civil e o Estado, como profissao relevante na es-
fera da reproducdo social. Ao longo dos anos foi aprofundando seus conhecimentos
e sua atuacdo profissional, se destacando ndo s6 na execucédo terminal de politicas
sociais, mas agora sendo demandado na formulacao e gestdo dessas politicas.

4 SERVICO SOCIAL NO ESTADO DE ALAGOAS

O surgimento do Servico Social em Alagoas ndo foge do contexto mundial e
brasileiro. A profissdo se origina a partir de um ‘conjunto de condicionantes politicos,
econdmicos e sociais numa determinada conjuntura” (SILVA, 2008, p. 75). Seu surgi-
mento se deu na década de 1950, para o enfrentamento da questao social, no gover-
no de Armon de Melo, estritamente vinculado a iniciativa da Igreja Catolica.

Em 1951, Arnon de Melo assumiu o governo de Alagoas, enfrentando problemas
sociais, devido a seca naregido sertaneja, 0 que aumentou o numero de desabrigados
nas ruas e periferias de Maceid. Concomitante a isso, Leda Collor de Melo, primeira
dama do Estado, ¢ indicada ao cargo de presidente da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), que surgiu a partir da iniciativa de segmentos da sociedade com a adesédo da

4 De acordo com o relatério da pesquisa "Assistentes Sociais no Brasil - Elementos para o estudo do perfil
profissional’, promovida pelo Conselho Federal de Servico Social, com base em dados de 2004 (CFESS,
2005, p.26), sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, realizada com profissionais de todo o pais
(cerca de 61.151 profissionais com registro ativo nos Conselhos Regionais de Servi¢o Social): 78,16% dos
assistentes sociais atuam em instituicodes publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no ambito
municipal, 24%, estaduais e 13,19%, federais. www.cfess.org.br acesso em 21 de fevereiro de 2014.
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Confederagcdo Nacional da Industria e Associacdo Comercial do Brasil e das Senhoras
de Caridade, se organizando nos estados e municipios, passando a coordenar obras
assistenciais no ambito publico e privado.

Nessa época em Alagoas ndo havia pessoas com a formacao técnica especializada,
para a intervencao no campo da assisténcia social, por isso Leda Collor estabeleceu con-
tato com a escola de Servico Social de Niterdi, onde encontrou subsidios para instaurar
em Alagoas, cursos sobre 0os mecanismos de abordagens aos problemas sociais. A tenta-
tiva de Leda Collor foi questionada pela direcdo da escola de Niteroi, sugerindo que ao in-
vés de implantar um trabalho social fosse feito um curso de Introducéo ao Servico Social.

O curso de Introducéo ao Servico Social finalmente foi realizado e ministrado
pela assistente social Hilda El Jaick juntamente com Thelma Marinho e Helza Gue-
rerante, com duracdo de seis meses. O referido curso tinha o objetivo de preparar
os participantes para lidar com os problemas sociais € a0 mesmo tempo divulgar o
curso de Servico Social ja existente em outros Estados. Em 1955 D. Adelmo Machado
assumiu o cargo de Arcebispo de Maceio, dando continuidade aos trabalhos ja desen-
volvidos pela Fundacao Arquiodiocesana de Assisténcia Social de Maceio, tendo por
objetivo estruturar o ensino de Servi¢co Social como apostolado.

Fol neste cenario econdmico-social que a Igreja Catdlica construiu em Maceio,
a Escola de Servico Social Padre Anchieta, fundada no ano de 1955 e inaugurada em
1957 Era uma escola isolada vinculada a Fundacdo Arquidiocesana de Assisténcia
Social de Macei?d, ligada a Igreja Catdlica. A escola teve duas linhas de pensamento
opostas em sua direcdo: com a Madre Zilda Falcdo, em 1957 possuia uma visdo mais
conservadora, e com a Madre Zely Perdigao, em 1959, que se mostrava mais progres-
sista e aliada ao movimento estudantil, que na época enfrentava a ditadura.

O marco para o Servico Social alagoano se deu no ano de 1961, quando o Esta-
do passa a reconhecer a profissdo, através da reforma administrativa, que propiciou a
criacdo de varios orgéos, ampliando a demanda por profissionais qualificados e crian-
do um mercado especifico para a acdo profissional dos assistentes sociais.

Com o decorrer dos anos, a tutela da Igreja ndo mais oferecia condi¢des para
garantir o funcionamento da Escola de Servico Social Padre Anchieta. A criacdo da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 1962 incorporou todas as faculdades exis-
tentes, exceto a de Servico Social. Os alunos e professores da Escola Padre Anchieta
inicilam um processo de luta visando a integracédo do curso a Universidade, entretan-
to, s em 1972 a Escola foi incorporada a UFAL, com a criacdo do Departamento de
Servico Social, vinculado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, que absorveu
parte do corpo docente e todos os alunos do curso de Servico Social da Escola Padre
Anchieta (SILVA, 2008). Até o ano de 2005 a UFAL (Polo Maceio) era a unica instituicdo
que ofertava o curso de Servico Social em Alagoas.
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Em 2006, com estimulo do governo federal, houve a expansao dos cursos de
Servico Social no Estado. Foi constatada a existéncia de quatro cursos presenciais de
Servico Social em Alagoas no ano de 2009 pelo Grupo de Pesquisa e Trabalho do
Servico Social, Profissdes e Trabalhos da Universidade Federal que comegou a acom-
panhar a realidade do ensino superior em Servico Social. Em 2010, Alagoas ja contava
com cinco cursos presenciais. Essa expansédo da oferta de cursos em graduacao em
Servico Social em Alagoas tem maior evidéncia, a partir do surgimento e a prolifera-
cdo dos cursos na modalidade de educacao a distancia (EAD).

Essa expansdo das faculdades de Servico Social em Alagoas compromete a
formacao profissional, pois a educacao torna-se mercadoria e objetiva o lucro, sem
compromisso com uma formacao critica e de qualidade, além de contribuir para pre-
carizacdo das relacdes de trabalho, pois cresce o numero de assistentes sociais for-
mados e o mercado nao tem capacidade de absorver todos os profissionais, crescen-
do o desemprego dessa categoria, formando o que lamamoto (2005) designa como
‘exército assistencial de reserva”.

Entretanto, na atualidade alagoana o Servico Social vem conquistando seu es-
paco em diversas areas, como saude, educacao, previdéncia social, na area juridica,
entre outras, pois ela € uma profissao indispensavel dentro das relacdes contraditorias
impostas pelo capitalismo e ganha forca devido as mazelas sociais deixadas pelo modo
de producéo capitalista, atuando em relacdes sociais contraditorias. Mas, ndo diferente
da realidade de outros Estados, também passa por um intenso processo de precariza-
cao, tanto na formacao profissional, quanto em sua insercdo no mercado de trabalho.

Outrossim, é importante destacar que a realidade da EAD® compromete signi-
ficativamente a formacéo profissional, por se tratar de uma formacao aligeirada, que,
muitas vezes, negligencia as diretrizes® da Associagcao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS) e que tem como foco apenas a descarga de um numero
elevado de profissionais despreparados no mercado de trabalho. Essa realidade deve
ser vista com atencao, pois, contribui, de forma contundente, a precarizacdo de vin-
culos empregaticios, condicéo de trabalho, dentre outros.

5 Deve-seressaltar o grande numero de polos de Educacao a Distancia que encerram as suas atividades,
por exigéncia do MEC, devido a irregularidades, fraudes etc.

6 As diretrizes da ABEPSS diferem das diretrizes do Ministério da Educacéo. Segundo Mota (2007) a
proposta encaminhada a Secretaria de Ensino Superior (SESU) do MEC passou por modificacdes
significativas. “[...] foram feitas mudancas substantivas no documento final, descaracterizando o
conteudo das Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social elaboradas pela ABEPSS. As supressdes
incidiram tanto no perfil do profissional como no elenco das competéncias e na total exclusédo
das matérias e ementas elaboradas pela Comissdo de especialistas, em 1999." (p. 60). Nas palavras
de Iamamoto (2008, p. 445), "a proposta original sofreu uma forte descaracterizacdo no que se
refere a direcdo social da formacao profissional, aos conhecimentos e habilidades preconizados e
considerados essenciais ao desempenho do assistente social”.

Ciéncias humanas e sociais | Maceid | v. 2 | n.1| p. 11-21 | maio 2014 | periodicos.set.edu.br



Cadernos de Graduacéo | 19

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o Servico Social no Estado de Alagoas € possivel constatar importan-
tes avancos da profissdo. Hoje ela ocupa amplos espacos socio-ocupacionais, tanto no
ambito publico quanto no privado, trabalhando n&o sé na execucao final das politicas
sociais, mas também implementando e gerindo essas politicas, além da participacao
no controle social, ganhando visibilidade por parte das instituicdes empregadoras e dos
usuarios, como profissao indispensavel na divisdo social e técnica do trabalho.

No que concerne a formacéo profissional, fica claro a ampliacéo de ofertas de
vagas no referido curso. Em poucos anos houve uma intensa proliferacdo de facul-
dades de Servico Social, principalmente em faculdades particulares, pois faculdade
publica de Servico Social, Alagoas sO conta com a Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), campus Maceié e campus Palmeira dos Indios.

Outro mecanismo de difusao do curso se da com o ensino a distancia, que ra-
pidamente encontrou em Alagoas espaco para disseminar o curso de Servico Social,
nessa modalidade, aumentando consideravelmente as vagas disponiveis, no entanto,
oferecendo um ensino aligeirado, sem compromisso com uma formacéao critica e de
qualidade, colocando no mercado de trabalho cada vez mais profissionais acriticos,
sem compromisso com o codigo de ética e com o projeto ético politico da profissao.

Além do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universida-
des Federais (Reuni), outra modalidade de precarizacdo no ensino, que tem como principal
objetivo ampliar 0 acesso e a permanéncia na educagao superior, porém criou novos cam-
pus com condi¢cdes minimas de funcionamento, oferecendo estruturas precarias, preocu-
pando-se apenas com o aumento dos indices de estudantes matriculados, esquecendo da
qualidade do ensino prestado, ou seja, valorizando quantidade ao invés de qualidade.

A evolucao da profissdo em Alagoas traz pontos positivos, mas traz também
alguns entraves, como a precarizacdo do ensino, que se transforma em mercadoria,
tendo como principal objetivo a obtencdo do lucro pelos capitalistas, comprome-
tendo a formacao profissional € na maioria dos casos sem compromisso com a for-
macao critica e de qualidade. E ainda a profissdo sofre precarizacdo nas relacdes de
trabalho, visto que o numero de profissionais disponiveis no mercado € maior que a
capacidade de absorcao pelas instituicdes empregadoras, impulsionando os profis-
sionais a se submeterem a condi¢des precarias de trabalho.

Portanto, conclui-se que o Servigo Social em Alagoas € uma profisséo conso-
lidada, pois mostra sua funcéo social dia a dia e conquista seu espaco nas diversas
areas de atuacao profissional, porém ainda ha muito que lutar na defesa de seu pro-
jeto ético politico, para superar os desafios postos a profissdo, como por exemplo, a
precarizagdo no trabalho e na formagao profissional.
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