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RESUMO

O presente relatorio, tendo em vista a problematica de como a logistica, alinhada a
gestdo estratégica pode contribuir para a otimizacdo dos processos organizacionais,
discute sobre esse tema, a fim de descrever como estas areas, uma vez unidas, podem
somar suas forcas para a manutencdo das atividades organizacionais. Para tanto, foi
necessario identificar os processos operacionais existentes, analisa-los por meio da
adocao de ferramentas de gestao e por fim, propor um modelo de gestdo alinhado
para a otimizacdo de processos. Para isso, realizou-se, entdo, uma pesquisa bibliogra-
fica, de carater qualitativo. A fim de confronta-la com os processos logisticos exis-
tentes na empresa, uma vez que fol identificado que eles ndo estdo alinhados com o
que se preconiza a literatura. A analise se deu pela adocédo de ferramentas de gestdo a
exemplo da identificacdo dos problemas por meio da Matriz GUT, priorizando os pro-
blemas identificados, a exemplo da auséncia de um controle de estoque; disposicao
fisica inadequada dos produtos dispostos no frente de loja; e o atendimento, que pela
proposta de um modelo de gestdo alinhado para a otimizacdo de processos, necessi-
ta de um novo rearranjo fisico, o que resultara numa proposta de mudanca do layout
do frente de loja. Assim, o presente relatorio pretende contribuir com as atividades
comerciais da Central Papelaria, propondo um ajuste em seu layout baseado na ana-
lise do ambiente e alinhado por meio da adocao da ferramenta de gestao S5W2H.

PALAVRAS-CHAVE

Logistica. Otimizacao de Processos. Disposicao Fisica. Layout.
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ABSTRACT

Given the problematic of how logistics, aligned with strategic management and how
it could contribute to the optimization of organizational processes, this research dis-
cusses how these areas, once united, would add their strengths to maintain orga-
nizational activities. Therefore, it was necessary to identify the existing operational
processes, analyze them through the adoption of management tools, and finally, pro-
pose an aligned management model for process optimization. To do so, qualitative
bibliographic research was applied. However, with the existing logistics processes in
the company, once it was identified that they are not aligned with what is recommen-
ded in the literature. The analysis took place through the adoption of management
tools such as the identification of problems through the GUT matrix, prioritizing the
identified problems, such as the absence of stock control; improper physical dispo-
sition of storefront products; and the service, which by the proposal of an aligned
management model for process optimization, needs a new physical rearrangement,
which will result in a proposal to change the storefront layout. Thus, this report inten-
ds to contribute to Central Papalia's commercial activities, proposing an adjustment in
its layout based on environmental analysis, and aligned through the adoption of the
5W2H management tool.

KEYWORDS

Logistics. Process Optimization. Physical disposition. Layout.

1 INTRODUCAO

Num mundo globalizado e cada vez mais conectado, a competicdo entre em-
presas em busca de diferenciacao, frente seus concorrentes, destaca uma realidade
onde demanda-se por investimentos e adocédo de taticas e estratégias aplicadas as
mais diferentes areas da organizacao. Nesse sentido, despontam a logistica e a gestao
estratégica como areas de gestdo que trazem diferencias, garantindo otimizacao dos
processos organizacionais € por consequente uma maior competitividade.

Em busca dessa competitividade, a empresa, unica responsavel por suas deci-
sdes, quando precisa decidir sobre algo, precisa ter um olhar 3602, assegurando que
seus processos e acdes estejam voltados principalmente para o bem-estar e conforto
dos seus clientes. Assim, quando estas organizacdes adotam medidas, independen-
temente de serem tecnoldgicas ou ndo, mas que estdo focadas em tratar deste pro-
blema, por exemplo, a manutencdo dos demais processos sera menos onerosa, € 0s
resultados serdo bem mais atrativos.

Diante disto, a tematica em foco trata da importancia da logistica alinhada a um
planejamento estratégico a fim de propor a otimizacéo dos processos de uma empresa
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sergipana, com o intuito de promover a sustentabilidade econdmica e financeira, ao
passo em que se busca uma forma para alavancar sua competitividade no mercado.

De forma a delimitar o escopo deste relatorio, inicialmente investigou-se os fe-
némenos relacionados a logistica, voltados para a otimizacédo de processos da Paulo
Comércio e Papelaria Ltda., comumente conhecida como Central Papelaria, Livraria e
Informatica, empresa localizada na cidade de Aracaju, estado de Sergipe, por meio da
analise dos processos operacionais existentes, a fim de identifica-los e assim, propor
um novo modelo alinhado ao negocio.

Nesse sentido, o presente estudo compreendeu-se por uma pesquisa biblio-
grafica, de carater qualitativo, que tratou sobre o tema: A adocéo da logistica para
otimizacdo de processos: um estudo de caso na Central Papelaria, Aracaju-SE, cujo
objetivo foi descrever como a logistica e a gestdo estratégica contribuem para a ma-
nutencdo das atividades organizacionais.

De modo a balizar o direcionamento do estudo, foram adicionados os seguintes
objetivos especificos: a) [dentificar os processos logisticos e estratégicos existentes; b)
Analisar estes processos por meio da utilizacdo de ferramentas de gestéo; c) Propor
um modelo de gestédo alinhado para a otimizacao de processos.

Dessa forma, observa-se a seriedade do tema proposto, de modo a fomentar
melhorias provenientes da adocado da logistica e da gestao estratégica, a fim da bus-
ca pela otimizacao dos processos organizacionais. Por esse motivo, esta pesquisa se
justifica por tratar de uma problematica frequentemente encontrada em diversos mo-
delos de negocios e que pode ser identificada e tratada por meio de analise e estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

A logistica por ser uma atividade que se encontrasse presente em boa parte
das empresas, independentemente de ser em grandes ou pequenas proporcgdes e
expressiva dentro de suas organizacdes, dado o custo e importancia dos inputs atri-
buidos nesse setor para a realizacdo das atividades empresariais, de modo que as
decisdes aplicadas no seu gerenciamento podem gerar resultados positivos para as
organizacdes (SILVA, 2013).

Bowersox e outros autores (2014), salientam que a logistica se refere ao plane-
jamento e gerenciamento de sistemas orientados ao controle do transporte e loca-
lizac&o geografica dos estoques e materiais, buscando minimizar custos associados
ao setor. Nesse sentido, Christopher (2018) complementa, definindo a logistica como
sendo a gestdo estratégica da compra, transportes e armazenagem de produtos e
respectivas informagdes.

Segundo Ballou (2012), a logistica esta separada em dois grandes grupos: gru-
po 1 - as atividades primarias, com maior importancia e com custos mais expres-
sivos no orcamento final da empresa, sendo relacionadas ao transporte, estoque e
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processamento de pedidos; grupo 2 - atividades secundarias, relacionadas com a
manutencao da informacao, programacéao do produto, obtencdo, manuseio, emba-
lagem e armazenagem. De forma que a atividade logistica compreende no geren-
ciamento dos suprimentos, fluxos de produtos acabados, ou néo, entre o destino
inicial e o final (TOROK et al, 2017).

Alinhada com as estratégias organizacionais, a logistica passou a atuar de for-
ma primordial na maneira como as organizacdes operam seus negocios atualmente
(BELFIORE et al, 2006).

De acordo com Novaes (2015), a logistica ndao é somente o transporte dos su-
primentos da cadeia produtiva, mas envolve todo um conjunto de atividades e pro-
cessos, 0s quais se somam em busca de uma rede integrada de abastecimento e
movimentacdo, com praticas que aperfeicoam toda a cadeia logistica, acrescentando
aos produtos informacdes acerca de lugar, tempo, qualidade e informacéo.

Bertaglia (2016), destacando a importancia da logistica na economia moderna
enfatiza a importancia da logistica, pois € capaz de auxiliar empresas e organizacdes
na associacao e criacdo de valor agregado ao consumidor. Fato esse que o autor en-
fatiza como sendo pesa chave para uma estratégia empresarial de sucesso.

2.1.1 Distribuicao fisica (Layout)

De acordo com Cunha (2017), se faz necessario planejar o layout para que se
evite perdas em uma organizacao. Alocar recursos sem planejamento, com o intui-
to de rearranja-los posteriormente acarreta perdas para a organizagcdo. Ainda nesse
sentido, o layout agiliza os servicos e, também, motiva os funcionarios, assim indo de
encontro com o que se exige das organizacdes como diferencial (SILVA, 2011).

Portanto, as decisdes de layout sao importantes, pois afetam diretamente o
desempenho da empresa e a satisfacdao dos clientes (CUNHA, 2017). Dessa forma,
resultando em um ambiente integrador de pessoas, servicos, produtos, informa-
¢Oes e tecnologia. Sendo assim, o layout traz consigo maneiras de melhorar o
desempenho das organizagdes.

2.2 GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO

Para entender o gerenciamento dos processos de negocio, € necessario en-
tender o que sdo os processos de negocio. Processo, € conceituado como uma or-
denacéo clara das atividades de trabalho em tempo e no espac¢o, com definicdo do
comeco, meio e fim, entradas e saidas, especificadas (BIAZZI et al, 2011).

Contudo, para uma definicdo mais clara de processos aplicada a perspectiva
empresarial Salermo (1999), salienta como uma cooperacdo de atividades distintas
para a realizacdo do objetivo global, com foco no cliente final em comum entendi-
mento. Dessa forma para o cumprimento dos objetivos € importante que os propo-
nentes que fazem parte do processo compreendam de forma mais detalhada possivel
as atividades, a fim de melhora os processos continuamente (PAIN et al, 2009).
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Adentrando na Gestao de Processos de Negocios, conhecida internacional-
mente como Business Process Management (BPM), ela é responsavel por auxiliar o
desempenho organizacional, visando como resultado o desenvolvimento das ativi-
dades internas das organizacdes (PRADABWONG et al, 2015). BPM é o processo que
se propde a produzir e manter vantagem competitiva em organizacdes modernas.
De modo que Lacerda e Ensslin (2012), propdem a aplicacdo de uma metodologia de
gestdo por processos que possibilitem a organizacdo alcancar objetivos estratégicos
de forma a obterem vantagem competitiva.

De modo geral, conceitua-se esse modelo como o “[..], enfoque sistémico de
projetar e melhorar continuamente os processos organizacionais, por pessoas poten-
cializadas equipes de trabalho, combinando capacidades tecnoldgicas emergentes,
objetivando a entrega de valor ao cliente” (PRADELLA, 2016, p. 5).

Jesus e Macieira (2014) afirmam que a gestdo de processos tem por interesse
entender as necessidades de seus clientes, assim, repensando o0 modo como o traba-
lho é distribuido ao longo de suas unidades.

Nesse contexto, se faz essencial considerar que o capital humano disponivel faz
parte dos elementos-chave na gestdo de estratégias competitivas, de modo que, se
fala em um modelo empresarial centrado nas pessoas (PRADELLA, 2016).

Portanto, o BPM pode ser definido como a abordagem disciplinar para identi-
ficar, projetar, executar, medir, monitorar e controlar processos de negocio, automa-
tizados ou néo, para se atingir resultados consistentes alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacao (BPM CBOK, 2019).

2.3 GESTAO ESTRATEGICA

Segundo Porter (2011), a estratégia é a compatibilizacdo mutua das atividades
da empresa, sua ocorréncia depende do desempenho das suas atividades e de suas
integragdes. Se ndo houver uma compatibilidade mutua entre as atividades, néo tera
uma estratégia sustentavel e competitiva. Assim, Mintzberg (2013) salienta que a pala-
vra “Estratégia’ vem sendo usada implicitamente de diferentes formas, nesse sentido,
no contexto de gestdo estratégica o autor esclarece que € um conjunto de “objetivos,
politicas e planos que definem o escopo da empresa e seus metodos de sobrevivén-
cia e sucesso” (MINTZBERG, 2013, p. 85).

Nesse contexto, Porter (2017) ressalta as cincos forcas que orientam as tomadas
de decisdes englobadas nas organizacdes, com o objetivo de orientar as melhores
decisdes para o alcance da gestdo estratégica. Destacam-se tais forcas: a) a ameaca
de novos entrantes; b) o poder dos fornecedores; c) o poder dos clientes; d) a ameaca
de substitutos; e) a rivalidade entre os atuais concorrentes.

Contudo, segundo Jarzabkowski e Spee (2009), a estratégia € ligada a pratica, e
esta focada no proponente da acédo: quem faz, o que fazem, como executam, o que
usam e quais implicacdes tais praticas tém para a formulacao de estratégia. De acordo
com os autores citados, a estratégia esta em conformidade com a teoria; entretanto,
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apenas sera valida se utilizavel na pratica e com o envolvimento dos individuos, prin-
cipalmente dos gestores que devem agir estrategicamente.

De modo que Porter (2017) reforca esse embasamento quando salienta que,
cada departamento funcional inevitavelmente buscara métodos ditados pela sua
orientacdo profissional e pelos incentivos daqueles encarregados, quando dispdem
apenas de seus proprios meios.

Desse modo a figura, conforme abaixo, define o que € chamado de Roda da
Estratégia Competitiva, um framework que trata dos aspectos basicos da estratégia
competitiva de uma organizacdo. Descrevendo, no centro da roda os objetivos e me-
tas da empresa. Ja as lacunas ao redor do centro representam as politicas operacio-
nais basicas com as quais a empresa busca alcancar. Com base nas atividades orga-
nizacionais é feita uma declaracdo sucinta das politicas operacionais que norteiam
as areas funcionais. Assim, uma vez especificadas, o conceito de estratégia pode ser
empregado como guia do comportamento global da empresa.

Figura 1 — A roda da estratégia Competitiva

Linha de Produtos Mercados-Alvo

Marketing
Finangas & Controle Goals

Dbjetivos para
crescimento da
rentabilidade,
Pesquisa & parcela de Vendas

Desenvaelvimento mercado,
respasta

social etc.

Definicdo da
competigio Desenvalvimento
Compras

Mio-de-obra Fabricagdo

Fonte: Adaptado pelos autores — Competitive Strategy - CreateSpace Independent
Publishing Platform. (PORTER, 2017).

Como uma roda, as lacunas devem refletir o centro, de forma a estarem conec-
tados, do contrario, a roda néo ira girar.

2.4, FERRAMENTAS

Segundo Silva (2019) a matriz GUT € uma forma de tratar problemas, com o
objetivo de prioriza-los, levando em consideracdo a gravidade e o impacto que ele
causaria a longo prazo sobre pessoas, coisas, organizagdes ou processos, na hipotese
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de ele nao ser resolvido. A metodologia da matriz GUT responde racionalmente as
questdes como: “O que deve ser feito primeiro? " Ou ainda, “Por onde comecar? " (FA-
VERI; SILVA, 2016, on-line).

Nesse sentido, um dos maiores beneficios em empregar a Matriz GUT se da pela
quantificacdo dos problemas, tornando viavel a priorizacdo das acdes preventivas ou
corretivas para a eliminacéo parcial ou total do problema (PERIARD, 2011).

De acordo com Ferreira e outros autores (2018) a partir da multiplicacdo dos
valores obtidos na matriz, obtém-se os valores para cada problema ou fator de risco
analisado, quanto maior for o resultado dos valores dos fatores de risco (Fator de Ris-
co = GxUxT), maior sera a prioridade na busca para a solucéo do problema.

O 5WZ2H, ¢ originada das palavras inglesas what, when, why, where, who,
how e how much, sendo que suas tradug¢des significam respectivamente: O que;
quando; por qué; onde; quem,; como e quanto custa. As perguntas referentes ao
5W2H devem ser respondias de forma clara e objetiva, para um maior entendi-
mento (ALMEIDA, 2017).

Nesse sentido, em comum acordo com Grosbelli (2014), o SW2H é um método
utilizado para elaboracao de planos de acdo. Deste modo, frequentemente a ferramenta
vem sendo utilizada para a elaboracédo das acdes pertinentes ao plano de negocio.

Contudo, a autora ainda enfatiza que, o objetivo principal do SWZ2H ¢ alinhar
todas as atividades planejadas, para que possam ser discutidas em grupo, assegu-
rando que tarefas sejam executas de forma precisa, deste modo, conduzindo na sua
correta implantacéo.

Assim, Carvalho (2018) arremata, o 5W2H é importante para implementacado de
novos processos, de modo que a ferramenta auxilia na analise das atividades a serem
executadas, no tempo e periodo de execucdo de cada acédo, na definicdo dos respon-
saveis do cumprimento das atividades, bem como a delimitacao das tarefas.

O ciclo PDSA ¢é importante, pois contribui para a preparacao e execucao de pla-
nos com o objetivo de reduzir necessidades dos clientes, bem como o desempenho
dos processos. A ferramenta PDSA é dividido em quatro etapas: Planejar, Fazer, Estu-
dar/Analisar e Agir (SILVA, 2019).

Segundo Ferreira (2005), a ferramenta busca reconhecer os problemas de um
processo, ou oportunidades de melhorias. Nesse sentido, os problemas e melhorias
sdo determinados por meio da diferenca presente entre necessidades do cliente e o
desempenho da acao.

2.5 EXPERIENCIA DE COMPRA

Segundo Diniz e outros autores (2019): o processo de compra se da quando
certos estimulos do ambiente chamam atencdo de uma pessoa, despertando uma
necessidade, que € um sentimento de discrepancia entre o estado atual e o desejado.

Os autores definem, como a satisfacdo gerada em uma experiéncia de compra
fatores como; experiéncia personalizada e criacdo de valores Unicos no processo de
compra (LIU, 2016).
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3 METODOLOGIA

Lakatos (2019) defende que a pesquisa consiste em um procedimento para a
investigacao e busca de novos conhecimentos aplicados ao critério cientifico. Nes-
se contexto, fica claro que a pesquisa possibilita a descoberta de novas realidades ao
tempo que investiga verdades parciais. O mais preocupante, contudo, é constatar
que a execucao do processo pode apresentar um certo grau de dificuldade, tornan-
do assim o processo arduo.

Para Gil (2019), a pesquisa exploratoria conta com o objetivo de esclarecer e desen-
volver conceitos com base em fontes literarias. Em todo processo, o foco encontra-se em
uma perspectiva geral para uma aproximacao do fato ou alvo selecionado. Assim, preo-
cupa o fato de que a classificacdo descritiva baseada em um tema genérico, demandara
mais esforcos da investigacdo bem como seu resultado podera ser delimitado por esse
efeito. Assim, esta pesquisa foi classificada como exploratoria, pois apresenta o aspecto
investigativo baseado em dados bibliograficos, empiricos e documental.

Conforme preconiza Gil (2008), a abordagem qualitativa tem como ponto cen-
tral o pesquisador como analista dos dados evidenciados. Trata-se inegavelmente de
um processo analitico focado na simplificacdo dos dados.

Conforme citado acima, a presente pesquisa possui abordagem qualitativa pelo
fato da sua analise estar ligada a interpretacdo do material literario de carater cien-
tifico bem como apreciacdo da observacdo empirica. Nesse sentido, o método de
analise optado para o estudo foi hipotético-dedutivo, fundamentado na problematica
da pesquisa que se condiciona em uma hipdtese e/ou problema.

Pode-se dizer que o levantamento bibliografico busca fontes baseadas na lite-
ratura disponivel. Neste contexto, para Lakatos (2019) fica claro que a investigacdo
bibliografica é configurada como a diretriz limitadora das fontes de busca para o es-
tudo. O mais preocupante, contudo, € constatar que ha uma limitacéo para sua busca,
dentro do contexto literario. Este mesmo autor, ainda clarifica que esse método pode
ser utilizado com o propdsito de descobrir novos fendmenos ou relacdes entre eles.

Gil (2019) salienta que, a natureza dos dados pela pesquisa empirica € obtida
no local em que os fendmenos ocorrem espontaneamente, mediante procedimen-
to como a observacao.

Esse estudo contou como procedimento para coleta de dados por meio de fon-
tes literarias. No contexto abordado, a pesquisa utilizou-se da literatura e dados docu-
mentais obtidos por pesquisa para apresentar uma nova perspectiva sobre a tematica
proposta neste estudo.

Os instrumentos empregados para a coleta de dados foram adotados por meio
da investigacado bibliografica. Tendo como base os autores de maior relevancia no
assunto tratado, a fim de pontuar-se os fatos de maior importancia para a pesquisa.

Assim, é possivel coletar os dados de mais valor para a tematica em foco, que
posteriormente servira como fonte para os resultados do estudo. Como ponto de
partida foi estabelecido uma estrutura previa de pesquisa, estabelecendo os topicos
asserem abordados no estudo. Desta forma, para prosseguir € utilizada a abordagem
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qualitativa, de modo que, os procedimentos adotados para coleta de dados, ja sa-
lientados, foram: pesquisa bibliografica, periodicos, documentos e sites, que foram
alinhados a uma pesquisa empirica.

A base de estudo bibliografico foi composta por toda a literatura relacionada ao
tema proposto, indexadas nas plataformas digitais oferecidas pela Universidade Tira-
dentes, como a plataforma Minha Biblioteca e nos bancos de dados da Coordenacédo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO) e Google Scholar.

As amostras coletadas, a partir dessas estruturas, séo compostas por arti-
gos e periodicos da variavel de interesse. Entretanto, a selecéo foi realizada pela
literatura cientifica disponibilizada na base de dados, assim, sendo selecionadas
apenas as literaturas que correspondem aos critérios de inclusdo da estrutura
desta pesquisa. Desse modo, incluindo as publicacdes de maior relevancia para
o estudo, bem como buscando atender pelo critério de atualidade da fonte bi-
bliografica que tentara corresponder entre 1990 a 2019, assim satisfazendo os
idiomas portugués e inglés. De modo que, todos as delimitacdes metodologicas
foram aceitas na selecdao do material.

A pesquisa possui um grau de confiabilidade baseado na autoridade e relevan-
cia dos autores estudados e de relevancia para o fomento académico. Em respeito a
literatura, os embasamentos tedricos dos autores apresentam clareza e consisténcia
para suportar o tema da pesquisa que sera salientado adiante.

Portanto, por meio da pesquisa bibliografica e empirica que juntas reuniram
um background essencial para alcancar os objetivos do presente estudo, tendo
em atencado a clareza das questdes. De forma geral o objetivo da pesquisa € des-
crever como a logistica e a gestdo estratégica contribuem para a manutencao das
atividades organizacionais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Durante o periodo de estagio foi possivel observar que a empresa ja utiliza a
logistica em suas operacdes internas, entretanto, destaca-se que seu uso nao esta
aplicado da forma adequada para o0 modelo de negocio.

Em um segundo momento, foi observado que a Paulo Comeércio e Papelaria
Ltda., tem usado a logistica como uma ferramenta estratégica. E este fato ocorre
quando a empresa opta por utilizar o seu espaco interno (frente de loja) para arma-
zenar boa parte do seu estoque. Acredita-se que com essa acdo a empresa objetiva a
reducdo de custos associados a estocagem.

Contudo, constatou-se que as acdes atuais de logistica adotadas pela Paulo
Comércio e Papelaria, ndo condizem com o que se fomenta na literatura. Uma vez
que, tais acdes implicam diretamente no controle do estoque e na disposicdo dos
produtos ao passo que prejudica a experiéncia de compra do cliente, conforme pode
ser observado na Imagem 1.

Ciéncias Humanas e Sociais | Aracaju | V. 6 | n.l | p- 13-30 | Margo 2020 | periodicos.set.edu.br



22 | Cadernos de Graduacéo

Imagem 1 — Disposicdo dos Produtos

Fonte: Araujo (2019).

Os aspectos visuais encontrados no ambiente ndo deixam duvidas acerca de
questdes implicitas ao estoque, por exemplo, devido a auséncia de um controle, as
vendas vém sendo afetadas por conta da atual disposicéo fisica dele, o que corrobora
com uma experiéncia frustrante de compras por parte dos clientes.

Justamente por esse motivo, com o presente relatorio buscou-se averiguar 0s
processos operacionais existentes na Central Papelaria, Livraria e Informatica e cons-
tatou-se que esses processos existem de forma implicita. Porém, cabe ressaltar que os
processos ndo estdo alinhados com a literatura.

Através do estudo in loco, percebeu-se que a empresa possui em seu espaco
fisico boa parte do seu estoque e ele ocupa areas que vao além do frente de loja con-
forme informado anteriormente. Neste caso, o atual layout nao traz vantagens para
0 negocio, pois dificulta a manutencado das atividades de vendas conforme demons-
trado na Imagem 2.

Imagem 2 - Disposicao dos Estoques
e A

Fonte: Araujo (2019).
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Assim, conforme vem sendo utilizada a atual disposicao fisica dos estoques no
ambiente nos ambientes do negdcio, essa distribuicdo traz dificuldade para a movi-
mentagéo de cliente na loja, bem como no acompanhamento do fluxo dos materiais.

Contudo, ainda durante o periodo do estagio, buscou-se analisar 0s processos
da Paulo Comércio e Papelaria Ltda., de uma forma mais ampla e por meio do uso
de ferramentas de gestdo, a exemplo da Matriz GUT, foram priorizados os problemas
intermos encontrados, conforme contra na Figura 2.

Figura 2 — Matriz GUT da Central Papelaria Ltda

Pontos totars %

Contrale de Estogque 4 3 4 4B

Disposicio fisica B 5 4 100

Atendimenta 3 4 5 &0

Fonte: Araujo (2019).

A Matriz GUT busca priorizar um problema entre os demais problemas identifi-
cados. Nesse sentido, com os dados devidamente coletados e analisados, foi eviden-
clado que a questao da disposicao fisica se tornou a mais pertinente neste estudo,
assim obtendo carater de urgéncia, a busca por sua solucdo deve ser eminente.

Cabe ressaltar que, uma vez esse problema sendo priorizado e por sua vez elu-
cidado, os demais problemas identificados serdo automaticamente sanados, ou ame-
nizados, gerando uma reacdo em cadeia.

Infere-se que o conceito de logistica como vantagem competitiva para a orga-
nizacao, tornando a empresa mais madura ao ponto de analisar seus proprios erros
de forma aprimorar no que for necessario.

Desse modo, o mercado ao qual a Central Papelaria, Livraria e Informatica esta
inserida, um ambiente dindmico aonde novos concorrentes surgem e nesse contexto
competitivo o sucesso empresarial depende de estratégias muito bem implementa-
das capazes de reduzir custos, agilizar processos e fidelizar clientes.

Nesse sentido, a mudanca na disposicéo fisica, layout, da Paulo Comércio e Pa-
pelaria tende a melhorar o fluxo de mercadoria e pessoas na frente da loja, de forma
a alavancar a sua competitividade.

Alinhado ao cenario das vantagens competitivas busca-se propor um modelo
de gestdo alinhado para a otimizacédo de processos; layout, disposicéo fisica. Assim,
uma vez que todo o rearranjo foi feito a sugestdo e de que a empresa consiga ganhar
mais espaco, controlar o estoque e melhorar a qualidade do seu atendimento.

A partir desse ponto sugere-se a adocédo da ferramenta de gestdo, conhecida
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como 5W2H, conforme Figura 3, cuja proposta de acédo estratégica/tatico serve para a
redefinicdo da disposicao fisica dos estoques no layout da Paulo Comércio e Papelaria
Ltda., por meio de um modelo sistematicamente pensado para tratar dos negocios e
que foi definido na matriz GUT.

Figura 3 — Matriz GUT da Central Papelaria

Projeto Redisposicho lisica
0 que?
Panajad, Andgncio da viga,
Confratar wm implemantar & . analive de
Paula Comdé
peofissional de  medir os projetos 5. Ricarde o020 18/02/2020 r: - I:_ L":: * candidatos, RE 132597
Adménistragio de redisposicio . © combratagiodo
fisica prafissional
(- Geras um projoto de Analisar dades
z layout prié-definido Profissional de Pauls Comércioe  histdaicos de
Flane Lo e TA0RI020 OO H020 RE0,00
"nm’:"" em consideragio Administracho s O Papelaria Lida.  vendas ¢
cada produto encomendas
Estudo da Gestha TP ) Analizar o%
il Air GRS Pradasional de et i el i
srmarenagem da Adminigtracio & Sr. G0N 2030 13032020 " BE0,00
dedigne do i B Papelaria Lids, = T ]
Layout defindtivmg TGN T [ e disposicho fisica
deloja
A EMPrEsa vem
implementago Tﬂ’:ﬁ:ﬁ" Profissional de Paulo Comircion e
o il di i i u F
i 7 .1 L
2 Layout fisica resultando Admiristragho Lot e ZHOR 30 Papelaria Lids, TUoenGh Ak 410,00
B disposicho fisica
na experiéncia de
Compea do cliene
Aplicagho da Controle & medhoria ProfEssional de Aplicacho o
3 Paule Comédrcio e
micdologis continis dos Admsinistragdo & Sr. AONDIIOI0 230472020 Papelaria Lida Fr T T T RE 0,00
FDEA BroCiiies Ricarde T da ferramania

Fonte: Araujo (2019).

No contexto acima delineado pretende-se que, o planejado no 5W2H dé supor-
te a empresa para a realizacdo das acdes focadas em resolver as questdes da otimiza-
cdo de processos; layout, disposicao fisica.

Assim, por meio da literatura apresentada nesse estudo, bem como o uso de
ferramentas estratégicas, buscou-se o fomento das vantagens competitivas ine-
rentes dessa acéo.

O presente relatorio identificou os processos operacionais existentes na Central
Papelaria, Livraria e Informatica, bem como analisou 0s processos por meio da adocao
de ferramentas de gestdo; por uma identificacdo de problemas e de tal modo, propds
um modelo de gestéo para a otimizacédo de processos; layout, disposicao fisica.

Contudo, este relatorio pretende contribuir com as atividades comerciais da Central
Papelaria, propondo o rearranjo organizacional baseado na analise do ambiente, estrate-
gicamente definido por meio da adocdo da Matriz GUT e alinhado por meio do 5W2H.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou a presente pesquisa constatou-se o comprometimento de
analisar como a logistica alinhada a gestdo estratégica poderia contribuir para a oti-
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mizacdo dos processos organizacionais da Paulo Comeércio e Papelaria Ltda., e por
esse motivo destacou-se a seriedade de estudar sobre a importancia da logistica para
otimizacao de processos da empresa.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral descrever como a logistica
e a gestdo estratégica podem contribuir para a manutencao das atividades organi-
zacionais. Constata-se que o objetivo delineado foi atendido, pois efetivamente o
estudo conseguiu verificar a importancia da logistica alinhada a um planejamento
estratégico, a fim de propor a otimizacéo dos processos da Central Papelaria, Livraria
e Informatica, por meio da identificacéo, analise e proposta de acdes.

Assim, o primeiro objetivo especifico foi atendido, pois, averiguou-se a existén-
cia dos processos logisticos na empresa. Na sequéncia, o segundo ponto destacado
fol alcancado, porque foi possivel analisar os processos por meio da adog¢éo de fer-
ramentas de gestdo; por uma identificacdo de problemas. E por fim, foi proposto um
modelo de gestdo alinhado, para a otimizacéo de processos; por de um novo layout.

A pesquisa partiu da hipotese de que a empresa combina seu estoque com
a exposicdo da frente de loja, assim, causando desconforto principalmente para as
pessoas que entram nesse ambiente. Constatou-se o uso da estratégia de custos para
suportar a decisdo da estocagem na frente de loja. Deste modo, fez-se o teste da
hipotese por meio da identificacdo dos processos e dos problemas acoicados a logis-
tica. Assim, a hipotese veio-se a confirmar por meio da analise dos problemas identi-
ficados: controle de estoque, disposicao fisica e atendimento.

Nesse sentido, a problematica do estudo foi analisar como a logistica alinhada a
gestao estratégica pode contribuir para a otimizacédo dos processos organizacionais da
Paulo Comeércio e Papelaria Ltda. A problematica foi respondida por meio da observacao
dos problemas e pela aplicacéo da Matriz GUT. Assim, foi desenvolvida uma proposta de
modelo de gestao, alinhada a otimizacdo de processos, desenhada por meio do 5W2H.

O presente estudo utilizou a pesquisa bibliografica como metodologia para ba-
lizar o levantamento de dados literarios, alinhando com a observacdo empirica das
atividades relacionadas a Paulo Comércio e Papelaria, assim, objetivando uma relacao
consistente entre o que diz a teoria e o que € observado nas operacdes da Central
Papelaria, Livraria e Informatica.

Os dados foram coletados por meio da revisao literaria dos renomados autores
de logistica, bern como a revisdo constante de articos cientificos e periodicos cole-
tados pelas plataformas CAPES, SciELO, bem como da observacao realizada in loco.

Diante da metodologia proposta observa-se a falta de uma literatura atualizada
acerca do relacionamento estratégico com processos logisticos. Contudo, a presente
pesquisa ainda encarou limitacdes para verificar até que ponto as medidas propos-
tas adicionardo no quesito vantagem competitiva para a Paulo Comércio e Papelaria
Ltda., em relacdo as suas concorrentes no mercado.

De modo a acrescentar contribuicdes deste estudo para a ciéncia, recomenda-
-se um aprofundamento do tema para compreender analiticamente como ele pode
ser adaptado para os mais diversos modelos de negocios.
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