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RESUMO

O artigo objetivou analisar e discutir a discussao dos espacos socio-ocupacionais do As-
sistente Social, que cresce na medida em que ha um acirramento na relacao capital versus
trabalho. Nessa perspectiva, ira expor a perspectiva historica do Servico Social, numa visao
macro e micro. E ainda, abordar a relacdo de tensdo entre o profissional com a "nova”
questdo social e a ruptura dessa categoria com o conservadorismo, consolidando-se com
o Movimento de Reconceituacio. Inclui-se no estudo, o Projeto Etico-Politico e o Codigo
de Etica.
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ABSTRACT

The article aims to analyze and discuss the discussion of socio-occupational spaces of so-
cial worker, which grows to the extent that there is a worsening in the relationship between
capital and work. In this perspective, will expose the historical perspective of Social Work,
a micro and macro view. And, addressing the relationship of tension between the profes-
sional and the "new” social question and disruption of this category with conservatism,
consolidating with the Reconceptualization Movement. Included in the study, the Project
Ethical-Political and the Code of Ethics.

KEYWORD

Social Work. Social Issue. Reconceptualization. Socio-Occupational Spaces.

1 INTRODUCAO

O tema os espacos socio-ocupacionais do assistente social tende almejar o profis-
sional de servico social enquanto trabalhador assalariado, aprofundando-se em sua dimen-
sdo historica, e como foco abordar a expansdo dos novos campos de atuacdo em que o
Assistente Social possa esta inserido, dentro da atual conjuntura da realidade sergipana.

O objetivo do mesmo € expor o processo historico de formacao do Servico Social
€ seus espacos socio-ocupacionais no Estado de Sergipe. Para a construcdo do presente
relatorio foram utilizados os seguintes métodos: pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva,
pesquisa qualitativa, e quantitativa.

2 PROCESSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL

De acordo com Estevao (2006), o surgimento do servico social esta enraizado na as-
sisténcia prestada aos menos favorecidos por mulheres caridosas ha alguns séculos atras,
sendo resultado da juncédo da cidade com a industria. Na segunda metade do século XIX
com a criacdo da sociedade capitalista e com a chegada dos burgueses ao poder, com
receio que a classe menos favorecida rebelasse contra o Estado, a burguesia uniu-se com
a Igreja para criar mecanismos e conter a populacado, de um lado o Estado ficando respon-
savel pela “paz” e as Igrejas Catolicas e Protestantes com o aspecto social. Deste modo, sur-
gem as primeiras Damas de Caridade, que procuravam atender as necessidades dos mais
pobres, prestando um trabalho de carater filantropico.

Em 1869 funda-se a sociedade de Organizacdo da Caridade em Londres, um dos
pontos chave para uma melhor organizacdo na Assisténcia Social, onde os paises mais de-
senvolvidos, também, adotam essa forma de sociedade, tendo o intuito de tornar-se uma
profissao secularizada.

Em Amsterdd, surge em 1899 a primeira escola de Servico Social no mundo, substi-
tuindo o religioso por uma explicacdo cientifica, passa-se entdo, a adotar a sociologia. Foi
nessa conjuntura em que uma Assistente Social dos Estados Unidos, chamada Mary Rich-
mond, em pleno século XX, decide escrever sobre o servico social e sua funcéo. E por meio
do seu livro “Caso Social Individual’, publicado em 1917, que ela aborda sobre a pratica pro-
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fissional, que da o primeiro passo para institucionalizacdo da profissdo. Anos depois, surge
0 segundo método para o servico social: o servico social de grupo, e posteriormente com
O crescimento urbano, emerge o terceiro método: servigo social de comunidade.

Conforme Iamamoto (2008), no Brasil o Servico Social surge e amplia-se nos pa-
drées do pensamento conservador, como um modo de pensar € de atuar na sociedade
capitalista, além de articular-se ao conhecimento usado pela doutrina social da igreja e a
influéncia europeia. O mesmo nasce com o processo de industrializacdo, juntamente com
as primeiras damas de caridades que prestavam um trabalho assistencialista e filantropico
junto as igrejas, devido as consequéncias da industrializacdo, que acabou gerando uma
enorme onda de pobreza e mazelas sociais nessa conjuntura.

Na década de 1930 o processo de urbanizacdo brasileiro cresce, e junto as con-
tradicdes da sociedade capitalista, o proletariado passa a organizar-se e faz aparecer as
primeiras acdes reivindicatorias, que consequentemente acaba gerando conflitos com a
classe burguesa. E nessa conjuntura que o Estado apresenta-se para restabelecer a paz,
aliado com a Igreja, e cria em 1932 o Centro de Estudos e Agéo Social de Sao Paulo (CEAS),
com o objetivo de contribuir para a divulgacdo dos principios da ordem social cristd, e
qualificar as jovens de familia burguesa que participavam dos movimentos da igreja para
realizacédo da pratica social.

Nessa mesma década, dar-se inicio a industrializacdo no Pais, que, por conseguinte
ocasionou um periodo de maior desenvolvimento econémico no Brasil, que se refletiu na
ampliagdo da renda per capita, dos salarios reais e do consumo. Concomitantemente ocor-
reu o crescimento da taxa da populacdo urbana, que por consequéncia da chegada das
maquinas sentiram-se obrigadas a sairem da zona rural para irem a busca de emprego nas
cidades. Entretanto, ao chegarem as cidades ndo havia trabalho para todos, e nem os tra-
balhadores estavam capacitados para adentrarem no mercado de trabalho, e essa central-
izacdo da populacdo nas areas urbanas trouxe consigo problemas de educacéo, habitacao,
saneamento basico, de infraestrutura, assisténcia, entre outros.

Assim que a industrializacdo crescia, avancava a concentracdo da renda, gerando
uma ampliacédo das desigualdades sociais, crescendo as tensdes nas relacdes de trabalho e
agravando-se a questdo social. Diante dessa nova realidade, as praticas filantropicas eram
desenvolvidas.

A Igreja Catolica apresentou uma participacao fundamental na abertura das duas pri-
meiras escolas de Servico Social, em 1936 a Escola de Servico Social de Sao Paulo, e em
1938 a Escola de Servico Social do Rio de Janeiro, tornando-se, essas duas escolas, precur-
soras do Servico Social no Brasil:

[...] 1936 Primeira escola de Servico Social do Brasil. Foi criada a Escola
de Servico Social de Sao Paulo, primeira no Brasil, por iniciativa de
Maria Kiehl e Albertina Ramos, formadas na Escola de Servi¢o Social
de Bruxelas, dirigida pela pioneira na area Adéle de Loneux (VINCINI
apud JUNQUEIRA, 1983, [n.p] p. 30-31).

De acordo com Junqueira (1983), o curso apresentava modo de formacao técnica e, além
disso, recebia intensa influéncia do pensamento neotomista, que prevalecia nos meios cristaos
e que foi bastante utilizado pelas primeiras escolas da area. Os profissionais desempenhavam
suas atividades fundamentadas em dogmas, ideias e principios morais e religiosos.
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Em meados dos anos 1940, o Estado da inicio a abertura de espaco para a insercao
de Assistentes Sociais no setor publico, nesse periodo, as atividades sociais eram praticadas
pelo setor privado, juntamente com a Igreja Catolica. Sendo assim, as primeiras praticas do
Assistente Social comecam a surgir, executando as politicas sociais de Estado e dos setores
empresariais como forma de enfrentamento da questdo social emergente na situacdo do
desenvolvimento urbano, apresentando o seu trabalho desenvolvido completamente, ret-
rogradado para os interesses da classe dominante e de carater assistencialista, [...] a pro-
fissdo se institucionaliza e se consolida, no Brasil, respondendo fundamentalmente aos in-
teresses burgueses dessa sociedade” (IAMAMOTO, 1997, p. 25). Assim,

[...] amplia-se o mercado de trabalho para a profissdo, permitindo o
Servico Social romper com suas origens confessionais e transformar-
se numa atividade institucionaliza. Suas bases de legitimacao sdo
deslocadas para o Estado e para os setores empresariais da sociedade,
ao mesmo tempo em que o assistente social se transforma numa
tipica categoria profissional assalariada (IAMAMOTO, 1997, p. 25).

E por fim, a profissdo de Assistente Social no Brasil é regulamentada em 27 de agosto
de 1957, com a sancao da Lei n® 3.252, que perdurou durante 36 anos, so vindo a ser substi-
tuida em 1993 pela Lei n® 8.662.

Nesse mesmo periodo, da-se inicio ao surgimento dos movimentos operarios no Pais,
com assiduidade. Incidiam-se também os movimentos politicos contra a administracao
publica, avaliada como inabil, ineficiente e retrograda.

Nessa conjuntura, Getulio Vargas encontrava-se no poder, e ele temia que houvesse
uma elevacao e a exasperacao desses movimentos, € passou a instituir diversas medidas de
politica social de modo preventivo, voltadas ao conceito de melhoria social e institucional,
com a intencéo de obter o apoio e a harmonia dos trabalhadores. E em meio a essa tensao,
fol no governo de Vargas que os trabalhadores conquistaram a criacdo das leis trabalhistas,
dentre outras conquistas como a criacao dos Ministérios do Trabalho, Industria e Comeércio;
da Educacao e Saude.

Assim, Getulio Vargas conseguiu formar uma politica de acordos e unides em meio
aos grupos predominantes, e as classes medias e os trabalhadores, que apoiavam a ideo-
logia da "paz social”. E a questdo social, que antes era tida como um assunto de policia
transpds a ser analisada como uma questao de Estado. E assim, os profissionais do Servico
Social passam a ser inseridos nas instituicdes do Estado, vale ressaltar, que os mesmos de-
senvolviam o seu trabalhado servindo aos interesses do Estado.

No Brasil, a crise dos padrbes de acumulacao capitalista sustentado pelo modelo de-
senvolvimentista na década de 1960 e a efervescéncia dos movimentos sociais de cunho
politico, fez com que a politica social no Brasil ficasse no segundo plano, por conseguinte,
esta situacédo representou um marco decisivo no desencadeamento do processo de re-
visdo critica do Servi¢o Social, que passou a incorporar o Movimento de Reconceituacédo
que estava ocorrendo na Ameérica Latina, no qual os profissionais dao inicio nos grandes
seminarios de teorizacdo de Araxa em 1967 e Teresopolis em 1970, aos seus questionamen-
tos sobre sua pratica profissional neste panorama que apresenta novos desafios, frente a
expansao do capitalismo no cenario mundial. Além disso,
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[..] o movimento de reconceituacdo do Servico Social — emergido
na metade dos anos 1960 e prolongando-se por uma década — foi,
na sua especificidade, um fendmeno tipicamente latino-americano.
Dominado pela contestacdo ao tradicionalismo profissional, implicou
um questionamento global da profissdo: de seus fundamentos ideo-
tedricos, de sua raizes sociopoliticas, da direcdo social da pratica
profissional e de seus modus operandi. (IAMAMOTO, 2007, p. 205-
206).

Os profissionais passam a buscar uma nova criacdo de um projeto profissional, que
possa compreender as caracteristicas das demandas locais e se contrapde ao Servico Social
tradicional, procuram um comprometimento com a transformacéo social, além de procurar
uma inovacdo na reestruturacdo da formacao profissional, articulando a pesquisa, © ensino
e a pratica profissional, exigindo das Universidades uma formacao mais critica.

No entanto, Paulo Netto (1991) afirma que, no inicio do periodo do regime militar, o
Servico Social reforcou o seu “tradicionalismo’, na medida em que a ditadura buscou con-
comitantemente paralisar qualquer segmento profissional de carater combativo ao regime
atual, entretanto, foi nesse periodo que a ditadura promoveu a profissdo uma expansao do
mercado de trabalho e a materializacao da sua formacéo profissional pelo meio da incluséo
do curso de Servico Social no nivel universitario.

De acordo com lamamoto (2008), é na década de 1970 que o Servico Social brasileiro
tem os primeiros contatos com o conceito marxista e comeca a utilizar. O mesmo teve
uma participacdo significativa na ruptura tedrica e pratica do Servico Social conservador,
que antes era influenciada pela doutrina religiosa. A categoria profissional recoloca a sua
pratica voltada aos interesses dos segmentos explorados e subalternizados da sociedade
que compdem a base de sua clientela, recolocando, fundamentalmente, a perspectiva de
transformacéao social, e que ganha forca com a crise da ditadura militar. Igualmente,

[...] a Reconceituacdo pde na ordem do dia uma nova concepgdo de
profissao na medida em que nega a pratica meramente executiva,
burocratica, subalterna e paliativa tdo funcional a ordem burguesa,
e desvela a dimensao politica da intervencdo profissional, a qual, a
meu ver, contribuira mais tarde e decisivamente para a renovacao da
autoimagem profissional, assentada na defesa dos direitos. Ou seja,
pressuponho que € justamente nessa descoberta que se concentram
os embrides de uma determinada pratica profissional, que intentando
romper com a perspectiva da ajuda e/ou do cuidado, afina-se com a
defesa dos direitos e tende a gerar, por conseguinte, uma autoimagem
profissional caracterizada por elementos radicalmente diferentes
(ORTIZ, 2010, p. 170).

Nos anos 1980, mediante a faléncia da ditadura e do florescimento da democracia,
a luta da categoria e as mobilizacdes de acdes democraticas e populares, que foram ref-
readas por amplo periodo, ficam mais fortalecidas. De acordo com Netto, no seu texto “A
Construcéo do Projeto Etico-Politico do Servico Social’, a mobilizacdo dos proletarios urba-
nos, a volta de sua organizacgéo sindical; a tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais,
e a entrada de suas entidades representativas; de movimentos de caracteristica popular,
(exemplo: associacdes de moradores), trouxe requisicdo de intensas modificacdes politicas
e sociais.
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Segundo Ortiz (2010), € nesse contexto que o Servico Social aperfeicoa a sua inten-
cdo de ruptura com o Servico Social conservador, junto a construcao de um novo projeto
profissional visivelmente ligado a um determinado projeto societario, oposto a opressdo e
discriminacdo de qualquer natureza, e com vistas a construcdo de uma nova sociedade,
que transpds e se materializa com a formalizacéo do projeto ético-politico do Servico So-
cial. A militancia

politico-profissional alcanga a sua maturidade, evidenciada na
organizacao sindical nacional dos assistentes sociais, na articulacéo
com as lutas gerais dos trabalhadores e na inser¢do junto as demais
entidades representativas da profissdo; os eventos nacionais,
gradativamente, revelam um contorno critico e politizado. A producéo
marxista supera os equivocos das primeiras aproximacdes, o ethos
profissional é auto-representado pela insercao do assistente social
na divisdo socio-técnica do trabalho, como trabalhador assalariado
e cidaddo. A formacao profissional recebe novos direcionamentos,
passando a contar com um curriculo explicitamente orientado para
uma formacéo critica e competente com as classes subalternas. Em
1986, o Codigo de Etica, praticamente igual desde 1948, é reelaborado,
buscando-se garantir uma ética profissional objetivadora da nova
moralidade profissional (ORTIZ, 2010, p. 168).

De acordo com Paulo Netto (2001), o combate contra a ditadura e a entrada da de-
mocracia politica permitiu o advento, no interior do corpo profissional, da disputa entre
projetos societarios distintos, que se afrontavam no movimento das classes sociais. As pre-
tensdes democraticas e populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram
congregadas e até avivadas pelas dianteiras do Servico Social. Pela primeira vez, no interior
do corpo profissional, retumbavam projetos societarios distintos daqueles que respondiam
aos interesses das classes e setores dominantes. O Servico Social aliou na sua formacao, as
matrizes tedricas e metodologicas compativeis com a ruptura com o conservadorismo pro-
fissional, nela aplicaram-se claramente vertentes criticas, infundidas da tradicdo marxista,
gerando um pluralismo que permitiu o encontro, do ponto de vista tedrico e metodologico
ligados com os projetos societarios das massas trabalhadoras. Além disso,

[...] o projeto ético-politico do Servico Social no Brasil se configurou
em sua estrutura basica — e, qualificando-a como basica, queremos
assinalar o seu carater aberto: mantendo seus eixos fundamentais,
ela é suficientemente flexivel para, sem se descaracterizar, incorporar
novas questdes, assimilar problematicas diversas, enfrentar novos
desafios. [...] tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade
como valor central. [..] este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem
social, sem exploracdo/dominacédo de classe, etnia e género. [...] ele
se posiciona a favor da equidade e da justica social, na perspectiva
da universalizagdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas
e programas sociais; a ampliagdo e a consolidacédo da cidadania sdo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. [..] considerada a democratizacdo
como socializacdo da participacdo politica e socializagdo da riqueza
socialmente produzida (PAULO NETTO, 2001, p. 15-16)
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Perante esse contexto, os profissionais buscam solidificar essas conquistas com a
construcdo de um novo do Cédigo de Etica Profissional, fundado em 1986, que inclusive
ndo era um tema privilegiado, e 0 mesmo veio passar por um processo de revisao em 1993,
por ter uma restrita carga de acumulacao no seu terreno sobre reflexdo critica. Mesmo as-
sim, ele significou um importante avanc¢o da categoria, que o torna um marco na historia
do Servico Social no Brasil, comemorado a anulacdo com o conservadorismo, e afirmando
o0 comprometimento profissional com o povo brasileiro, em especial a classe trabalhadora.

De acordo com o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, aprovado em
15 de marco de 1993, no fim dos anos oitenta os organismos profissionais estavam sentindo
uma necessidade de revisdo no Codigo de 1986. Pois, a categoria ansiava por uma dis-
cussao do codigo, com mais austeridade as sugestdes dos principios conquistados e plas-
mados naquele documento, tanto para compor mais adequadamente 0s seus parametros
éticos quanto para consentir uma melhor instrumentalizacdo deles na pratica cotidiana do
exercicio profissional. A revisdo decorreu, compatibilizada com o do texto de 1986, tendo
sua compreensao de que a ética deve ter como apoio uma ontologia do ser social, que sao
os valores de determinacdes da pratica social, resultante da atividade fundadora tipificada
no processo de trabalho.

Todo trabalho desenvolvido por Assistentes Sociais, em todos 0s seus espacos sOcio-
ocupacionais, é baseado no Codigo de Etica do Servico Social de 1993, pois, é ele quem
norteia todo agir profissional. Tendo como principios fundamentais:

¢ Reconhecimento da liberdade como valor ético central
e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia,
emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais;

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo;

¢ Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;

¢ Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica;

¢ Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes
teodricas, e compromisso com o constante aprimoramento
intelectual;
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e Opcgao por um projeto profissional vinculado ao processo
de construcdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacao-exploracdo de classe, etnia e género;

e Articulacdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e
com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercao de classe social,
género, etnia, religido, nacionalidade, opgéo sexual, idade
e condicao fisica.

E em seu artigo 32, diz que sao deveres do Assistente Social:

a. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia
e responsabilidade, observando a legislacdo em vigor;

b. Utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no
exercicio da Profisséo;

c. Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 0rgaos competentes;

d. Participar de programas de socorro a populacdo em
situacado de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades.

3 QUESTAO SOCIAL OBJETO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

A compreensdo da questdo social esta enraizada na contradicdo capital versus trab-
alho, que se da na forma de producdo do modo capitalista. Contradicdo esta, constituida
na maneira de producdo de bens de consumo e a apropriacdo desses bens. A producéo é
realizada pelos trabalhadores (proletariado) de forma socializada, porém, a reparticdo do
lucro néo é universal, ficando somente com os donos dos meios de producao (burgueses).
As disparidades que sdo provocadas pela a apropriacdo desigual do produto social que é
permitido por um padréo econdmico completamente excludente e desigual, sdo distintas,
e dao origem ao surgimento das expressdes da questdo social que sdo: o desemprego;
fome; violéncia; analfabetismo; pobreza; criancas pedindo esmolas, entregando anuncios
nos semaforos, dentre outros.

Dentro deste vieis Teles (1996, p. 85) afirma que:
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[..]. a questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde
em foco a disjungéo, sempre renovada, entre a logica do mercado
e a dindmica societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e os
imperativos de eficacia da economia, entre a ordem legal que promete
igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes tramada na
dindmica das relacdes de poder e dominagéo.

Dentro deste aspecto, a questdo social constitui-se um elemento de estudo da socie-
dade, e nessa perspectiva temos como membro de anadlise as circunstancias em que se de-
para a maior parte da populacédo, que € aquela que so tem como garantir a sua sobrevivén-
cia pelo meio da comercializacao de sua forca de trabalho. Sendo que o objetivo primordial
do modo de producgao capitalista ndo € garantir qualidade de vida para toda populacgéo, e
sim acumular capital; “a questdo social expressa as desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais” (IAMAMOTO, 2010, p. 160), deste modo havendo a excluséo
social. Aléem disso, Carvalho e lamamoto (1983, p. 77) afirmam que:

A questao social nao € sendo as expressdes do processo da formacédo
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu e conhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da
vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e
repressao.

Nessa conjuntura, € plausivel contextualizar a questao social ndo exclusivamente pe-
rante das desigualdades sociais, mas do mesmo modo diante da acdo de resisténcia das
lutas dos movimentos dos trabalhadores, em busca da garantia dos seus direitos. E dessa
forma, lamamoto (2000, p. 38) assegura que tais expressdes da questdo social, “"vém af-
etando ndo so os direitos sociais, mas o proprio direito a vida”.

Diante do que foi elucidado acima, sabe-se que as profissdes so existem perante a
necessidade da sociedade, e assim o Servico Social passa a ser incorporado no mercado
de trabalho, frente a um contexto historico e em constante movimento para responder
as demandas que surgem em consequéncia das multiplicas expressdes da questdo social,
tormando-se seu objeto de trabalho. Do mesmo modo, nessa direcdo a questao social é
assegurada como posto de trabalho por Yasbeck (1999, p. 91) “é a matéria-prima e a justifi-
cativa da constituicdo do espaco do Servico Social na divisédo socio-técnica do trabalho e
na construcao atribuicdo da identidade da profissao”.

Tratando da questdo social e o servigo social, ndo contraditdria a concepcdo acima,
temos a de lamamoto, (1997, p. 14):

Os assistentes sociais trabalnam com a questdao social nas suas
mais variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na
saude, na assisténcia social publica, etc. Questdo social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resiste se opdem. E nesta tensdo entre
producao da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido
por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou
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166 | deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [..]... a questdo social,
cujas multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do
assistente social.

Igualmente, essa argumentacao ¢é prestada por Guerra (2000), ao enfatizar que o ini-
cio do servico social como profissdo aparece com a gravidade das expressdes da questdo
social. O Servico Social

sendo um trabalho, e como tal de natureza ndo liberal, tem nas
questdes sociais a base de sustentacédo da sua profissionalidade e sua
intervencao se realiza pela mediacdo organizacional de instituicSes
publicas, privadas ou entidades de cunho filantropico (GUERRA, 2000,
p. 18).

Como ja exemplificado neste artigo, os profissionais de servico social tém a sua for-
macao vinculada a igreja catolica e sua pratica de carater filantropico, apresentando, tam-
bém, 0s seus primeiros vinculos empregaticios junto a essas instituicdes, no entanto, € a
partir dos anos 1940 que esses profissionais passam a serem absorvidos pelas instituicdes
do Estado, para o enfrentamento da questdo social, sendo introduzidos nos campos da
saude, juridico, habitacdo, assisténcia e agricultura.

No que se refere & area judiciaria o Servico Social atendia os casos de abandono,
maus-tratos e adocao de criancas e adolescentes, jovens e adultos infratores, dentre outros
problemas. Na area da saude, desenvolvia o seu trabalho nos centros de saude, nos hospi-
tais gerais, nas maternidades, nos hospitais pediatricos e psiquiatricos, nos centros de at-
endimento aos portadores de deficiéncia, nos centros de reabilitacao e outros. Alem disso,
atuava na area habitagao, na assisténcia e inclusive na area da agricultura.

Sendo assim, o Estado tornou-se o grande empregador desses profissionais, no en-
tanto, os Assistentes Sociais passaram a ser introduzidos em outros espacos profissionais,
como nas grandes organizacdes, as associacdes patronais que também empregavam um
extenso numero de Assistentes Sociais para agir junto aos trabalhadores da Industria e do
Comércio. Vale salientar, que nesta fase todos os trabalhos dos profissionais eram realiza-
dos para atender os interesses dos empregadores, a mesma perdurou por um bom tempo.

A categoria profissional apresenta uma expectativa de ruptura com o conservador-
ismo, na década de 1970, e “propde colocar a profissdo a servico dos interesses dos explo-
rados e dominados, buscando novos fundamentos, novos conteudos e objetivos e novas
bases de legitimacdo da acdo profissional” (SILVA, 2007, p. 15). Essa proposta de ruptura
com o conservadorismo concretiza-se nos anos 1990 com a criacio do Codigo de Etica, e
com o seu comprometimento com a classe trabalhadora.

No entanto, a pratica e a insercdo da atuacdo dos Assistentes Sociais no mercado de

trabalno ganham mais espaco a partir do momento em que as expressdes da questao social
ficam mais em evidéncia, principalmente na relacdo trabalho versus capital.
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4 A “NOVA” QUESTAO SOCIAL E OS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO SER-
VICO SOCIAL

De acordo com alguns autores como Rosanvallon e Castel, na contemporaneidade
ha uma "mova" questdo social; eles compreendem que as metamorfoses no mundo do
trabalho indicam o desligamento com a “velha" questao social, todavia, Alejandra Pastorini
(2010) afirma, que isso da a ideia de que a “antiga” questao social foi resolvida ou superada,
e de fato néo foi isso que ocorreu. Ou seja, as mudancas ocorridas sdo novas expressoes
sociais, decorridas da mesma questédo social.

Para entender tais mudancas € preciso “levar em conta as profundas transformacdes
societarias emergentes desde a década de 1970 (PAULO NETTO, 2010, p. 11). Além disso,
nessa década ocorre a crise do petroleo nos EUA, aumentando drasticamente o seu valor e
a inflacdo, ou seja, incidindo uma desregulacdo financeira, que consequentemente afetou
outros paises. Em decorréncia do fato exposto, sucede uma reestruturacdo do capital,
mudando assim as configuracdes no mundo do trabalho, o trabalho vivo passa a ser substi-
tuido, por conseguinte calnando uma alta taxa de desemprego, provocando contratacdes
de méao de obra barata e um novo modo de producao:

A consequéncia mais evidente é o distanciamento pleno de qualquer
alternativa para além do capital, a medida que se adota e postula uma
otica do mercado, da produtividade, das empresas, ndo levando em
conta, com a devida seriedade, entre tantos outros elementos tdo
graves e prementes como, por exemplo, a questdo do desemprego
estrutural [...]. (ANTUNES, 2003, p. 40).

As novas configuracdes do mundo do trabalho tém o seu reflexo na flexibilizacao,
desregulamentacdao, privatizacéo, terceirizacdo e na precarizacéo do trabalho, uma vez que
o individuo é um trabalhador informal, ele ndo € assegurado pelo Estado, ficando isento de
diversos beneficios, como por exemplo, a seguridade social e a assisténcia médica. Ocorre,
assim, uma “regressao nos seus direitos sociais, bem como uma auséncia de protecdo e
expressao sindical” (ANTUNES, 1995, p. 44). De fato,

o0 chamado “mercado de trabalho” vem sendo radicalmente
reestruturado - e todas as “inovagdes” levam a precarizagcdo das
condig¢bes de vida da massa dos vendedores de forca de trabalho: a
ordem do capital € hoje, reconhecidamente, a ordem do desemprego
e da "informalidade” (PAULO NETTO, 2010, p. 12).

[sso confirma a fala de lamamoto (2010), quando diz que essa desregulamentacdo €
“iniciada na esfera financeira, invade paulatinamente o conjunto do mercado de trabalho e
todo o tecido social”. Um dos grandes fatores, para essa nova realidade, € a nova proposta
para este cenario, o neoliberalismo. O Estado agora € limitado a intervir, que para os pen-
sadores neoliberais na compreensao de Pastorini (2010), afirma que “s6 com a existéncia
de um Estado minimo é que poderao ser protegidas tanto a igualdade de oportunidades,
quanto a liberdade dos individuos’, ou seja, proposta € de que o mercado seja “livre’, e as-
sim todos tenham a “liberdade” para a escolha, contudo, esquecem que nem todos os indi-
viduos tém oportunidades semelhantes.

O surgimento do novo modelo econdmico neoliberal trouxe o fim do Estado de Bem-
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Estar Social no fim dos anos 1970, nos paises onde 0 mesmo existiu. As principais caracteristicas
desse novo sistema s&o: a privatizacdo da economia, na qual as empresas estatais sdo vendidas
e passam a ser particulares alegando que os governantes administram mal; liberacdo do mer-
cado € eliminada todas as leis que atrapalham os investimentos € 0 comeércio; menos impostos,
pOois 0s empresarios pagariam menos para ter capital disponivel e deste modo investiriam mais
e gerilam empregos, (porém seriam um desculpa para defender os interesses da classe bur-
guesa); corte nos gastos publicos, os neoliberais acreditam que o governo gasta de mais com
politicas publicas e por tanto o governo deve gastar menos com saude, educacao e etc. Conse-
guinte nessa mesma década houve uma drastica reducéo para os gastos com a seguridade, ini-
ciando dessa forma, um Estado minimo para o social e maximo para o capital (PAULO NETTO,
1993), Nao havendo um desenvolvimento social, somente um desenvolvimento econémico,
causando uma "nova’ configuracdo da esfera social. Na raiz

do atual perfil assumido pela questdao social encontram-se as
politicas governamentais favorecedoras da esfera financeira e do
grande capital produtivo — das instituicdes e mercados financeiros
e empresas multinacionais. Estas sdo forcas que capturam o Estado,
as empresas nacionais, o conjunto das classes e grupos sociais que
passam a assumir o dnus das exigéncias dos mercados (IAMAMOTO,
2010, p. 124).

Diante dos fatos mencionados, Yolanda Guerra (2010) afirma que nos dias atuais, o
trabalhador tem o seu perfil moldado pela sociedade sob a €gide do capital financeiro, a
partir de entéo, € necessario a competéncia dos individuos para se ajustarem as essas trans-
formacades, e isso ndo ¢ diferente para o Assistente Social. A autora ressalta que para esse
profissional, seja ele como assalariado ou lidando com as politicas publicas, também, estao
inseridos na precarizacéo, possuindo tais dimensdes:

Desregulamentacédo do trabalho, mudancas na legislacéo trabalhista,
subcontratacdo, diferentes formas de contrato e vinculos que se
tornam cada vez mais precarios e instaveis, terceirizacao, emprego
temporario, informalidade, jornadas de trabalho e salarios flexiveis,
multifuncionalidade ou polivaléncia, desespecializacdo, precariedade
dos espacos laborais e dos salarios, fragil organizagdo profissional,
organizacdo em cooperativas de trabalho e outras formas de
assalariamento disfarcado, entre outras (GUERRA, 2010, p. 719).

Tais profissionais sdo inseridos nesses pontos, a depender do seu espaco SOCio-oCu-
pacional, ressaltando que hoje o profissional do Servico Social esta ligado a diversos trabal-
hos ao mesmo tempo. Devendo, portanto, possuir as seguintes caracteristicas: ser desespe-
cializado, desregulamentado, polivalente e multifuncional (GUERRA, 2010), para que possa
se adequar no emprego, ganhando o mesmo salario. Outra convergéncia € a terceirizacao
do profissional disfarcada de uma forma de assessoramento, assim afirma Guerra, criando
projetos, oferecendo servig¢os, viabilizando cursos, etc. Ela também ressalta a angustia do
profissional pela quantidade de atribuicdes impostas a ele, ocorrendo uma queda na quali-
dade do seu servico, e por diversas vezes gerando a competitividade. Estas variadas

modalidades de contratacéo dos seus servicos reduzem a capacidade
dos profissionais de contraposicdo a essa logica, de questionar os
objetivos institucionais e de potencializar as contradicdes inerentes
as relacdes sociais capitalistas (GUERRA, 2010, p. 720).

Cadernos de Graduagao - Ciéncias Humanas e Sociais | Aracaju | v. 1 | n.17 | p. 157-174 | out. 2013



A conjuntura atual é caracterizada pelo crescimento desenfreado do capitalismo glo-
balizado, aparado pelo sistema neoliberal, que tem provocado diversas mudanc¢as no mun-
do do trabalho, como ja foi mencionando. Alteracdo estas, que atinge todas as categorias
profissionais; vale destacar a categoria debatida, a do Assistente Social. Nesse vieis, ressalta-
se a maneira de insercdo desses profissionais no mercado de trabalho que passa por um
processo de precarizacdo nas suas formas de empregabilidade, que séo os baixos salarios,
0s contratos de trabalho temporarios, o baixo numero de vagas nos postos de trabalho, as
terceirizacdes. Além disso, esse novo sistema da valor a concorréncia e o individualismo
dos individuos; acende ao mesmo tempo o numero de desemprego estrutural no pais, pro-
vocando ainda mais a questdo social.

O terceiro setor apresenta-se Como um novo espaco socio-ocupacional para o Ser-
vico Social. Ele emerge nos anos de 1970, para suprir as necessidades da sociedade, ja que
o Estado passa a ausentar-se, logo depois ele organiza-se e torna-se uma Filantropia Em-
presarial. Nesta conjuntura, € preciso que o Assistente Social reflita tais modificacdes, ‘com-
preendendo a ampliacdo do conceito de Estado e de sociedade civil e a propria condicao
de profissdo que atua nessa mediacdo” (NUBIA, 2007, p. 129). Assim,

dita “publicizacdo” é, na verdade, a denominacdo ideologica dada a
transferéncia de questdes publicas da responsabilidade estatal para o
chamado “terceiro setor” [...] e ao repasse de recursos publicos para o
ambito privado. Isto € uma verdadeira privatizacao de servicos sociais e
de parte dos fundos publicos. Esta estratégia de “"publicizacdo” orienta-
se numa perspectiva, na verdade, desuniversalizante, contributivista e
ndo constitutiva de direito das politicas sociais (MONTANO, 2002, p.
45-46).

Os conselhos deliberativos e partidarios, que sdo instancias sociais, se tornam campo
fértil para o Servico Social. E comum a sua atuacio principalmente nos conselhos de As-
sisténcia, lidando com o controle social, utilizando todo seu conhecimento sobre politicas
sociais para a garantia dos direitos da populacdo. De acordo com Ana Ligia Gomes (2000,
n.p.D):

O Assistente Social deve ser um socializador de informacdes,
desvelando com competéncia técnico-politica as questdes, as
propostas — suas potencialidades, suas armadilhas, seus objetivos. O
conhecimento da legislacdo, o dominio da dindmica orcamentaria, da
burocracia e dos processos da administracao publica, sejam formais
ou informais, sdo fundamentais para o exercicio do controle social.

Vale ressaltar, que os profissionais de Servico Social, estdo inseridos na divisdo social e
técnica do trabalho na sociedade. Deste modo, é necessario ‘compreender a pratica profis-
sional na sua dimensao historica, como uma pratica em processo, em constante renovacao
[...], @ medida que novas situacdes historicas se apresentam, a pratica profissional é ob-
rigada a se redefinir” (IAMAMOTQO, 2002, p. 89).

Diante das mudancas que ocorre, o mercado de trabalho passa a exigir cada vez mais
dos profissionais, © mesmo que no inicio na sua pratica eram apenas executores terminais
de politicas sociais, agora passam também a formular, programar a gestdo dessas politicas,
frente as "'novas” demandas.
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170 | De acordo com Yazbek (2009), o momento atual expde "novas” formas da questdo
social, expressdes estas que se apresentam através do acirramento da precarizacdo das
relacdes de trabalho, de tal modo surgem a matéria-prima de intervencéo profissional dos
assistentes sociais. Assim,

[..] destacamos a inseguranca e vulnerabilidade do trabalho e a
penalizagcdo dos trabalhadores, o0 desemprego, o achatamento salarial,
0 aumento da exploracao do trabalho feminino, a desregulamentac¢ao
geral dos mercados e outras tantas questdes com as quais 0s
assistentes sociais convivem cotidianamente: sdo questdes de
saude publica, de violéncia, da droga, do trabalho da crianca e do
adolescente, da moradia na rua ou da casa precaria e insalubre, da
alimentacao insuficiente, da ignorancia, da fadiga, do envelhecimento
sem recursos, etc. (YAZBEK, 2009, p. 16-17).

Diante dos dados empiricos realizados através de relatorios de estagios, pesquisa de
campo, e TCCs na Universidade Tiradentes, ficou evidente que os profissionais de Servico
Social em Sergipe vém galgando o seu espaco frente as demandas que surgem e da neces-
sidade da intervencao dos profissionais, principalmente no que concerne a Assisténcia So-
cial dentro do setor Publico, tendo este setor a maior concentracdo de profissionais. Aléem
disso, de acordo com os dados do texto “Trabalho e Mercado de Trabalho do Assistente
Social: A Realidade do Setor Publico Municipal e das Organizacdes Nao Governamentais
em Aracaju/SE’, o setor publico municipal € a area com a maior incidéncia de atuacdo dos
profissionais, principalmente referente a Seguridade Social que possui uma taxa de 44,47%,
tendo énfase a Saude e a Assisténcia, que prevalece como uma das principais areas de atu-
acao do assistente social.

Ainda de acordo com o texto citado acima, ha outras opcdes que compdem os espa-
cos socio-ocupacionais dos profissionais, que apresentou uma taxa de (25,9%) sendo esses
inseridos nos setores do judiciario; urbanizacdo; geracdo de renda; planejamento; asses-
soria de programas e projetos; familia; turismo, esporte e cultura. No que corresponde as
areas de habitacdo e de crianca e adolescente apresentou uma taxa de (11,1%) de profis-
sionais inseridos neste espaco. No entanto, as areas apresentaram baixos indices de profis-
sionais inseridos foi a de recursos humanos com a taxa de (5,6%) e movimentos sociais com
(1,9%).

Por meio da pesquisa, pode-se perceber a maneira de admissao dos profissionais
no mercado de trabalho, que sdo por forma de contratos para atuarem junto a programas
e projetos especificos, sendo na maioria das vezes por tempo determinado, o que vem
mostrar a precarizacdo da insercédo do profissional no mercado de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Diante dos fatos apresentados, percebe-se que o Servico Social surge vinculado a um
projeto socio-assistencialista de carater filantropico e comprometido com a classe domi-
nante (burguesia), e com suas acdes desenvolvidas de forma paliativa. O processo de rup-
tura do Servico Social com essa categoria foi um marco importante, pois, € neste momento
que os profissionais passam a exercitar o seu pensamento critico, e teve sua consolidacao
com do Projeto Etico-Politico na década de 1990. Projeto este, que representou uma con-
quista para a categoria profissional, pois, o Servi¢co Social passa a comprometer-se com a
classe trabalhadora e o Estado, a incorporar os profissionais nas suas diversas areas para
este intervindo nas expressdes da questao social.

Vale lembrar, que o mercado de trabalho exige continuamente que os profissionais
estejam capacitados e aptos para que possam intervir nas contradicdes que surgem nas
relagdes do mundo do trabalho, frente ao desenvolvimento do capitalismo. Deste modo, as
novas circunstancias pdem para a profissdo, a obrigacdo de esses profissionais atualizarem-
se, fazendo com que os mesmo redefiniam suas estratégias e métodos, adaptando-o as
novas demandas e exigéncias do mercado de trabalho.

Cabe ressaltar, que as transformacdes das relacdes do mundo do trabalho no sistema
capitalista, faz com que a forma de admissdo desses profissionais no mercado de trabalho,
seja ainda bastante precaria, deixando os mesmos muitas vezes vulneraveis a perda de seus
proprios direitos. Sendo um grande desafio para estes profissionais, que possuem um pro-
jeto ético - politico comprometido com a classe trabalhadora, na luta pelos seus direitos, na
defesa equidade, justica social, junto a ampliacéo e consolidacédo da cidadania.
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