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RESUMO

O objetivo principal que circula esta pesquisa € o de distinguir os principais siste-
mas consensuais de resolucdo de impasses, quais sejam, a arbitragem, a mediacdo e
a conciliacdo evidenciados no atual Codigo de Processo Civil brasileiro. Justifica-se
este estudo, por sua relevancia na pratica dos profissionais do direito, visto que, os
supracitados institutos sdo instrumentos essenciais e elementares na efetivacao de
pacificacéo social, refletindo na vida das pessoas que vivem em sociedade. A meto-
dologia ora utilizada no estudo, quanto a modalidade de pesquisa foi a exploratoria e
a bibliografica. O tipo de pesquisa que foi contemplado é o exploratorio e o método
consagrado fora o dedutivo.
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ABSTRACT

The main objective that circulates this research is to distinguish the main consensual
systems of resolution of deadlocks, which are, arbitration, mediation and concilia-
tion evidenced in the current code of Brazilian Civil procedure. This study is justified
because of its relevance in the practice of the professionals of the law, since the afo-
rementioned institutes are essential and elementary instruments in the realization
of social peacemaking reflecting on the lives of the people who live in society. The
methodology used in the study, as to the research modality was the exploratory and
the bibliography. The type of research that has been contemplated is the exploratory
and the method consecrated outside the deductive.
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1 INTRODUCAO

O trabalho objetiva desenvolver estudo acerca da distingdo entre os institutos
da arbitragem, mediacéo e da conciliacao previstos no Codigo de Processo Civil bra-
sileiro de 2015, que difundiu a efetivacao parametros alternativos de solucdo con-
sensual de conflitos da sociedade civil, judiciais e extrajudiciais, por meio da efetiva
pacificacédo social. O processo metodologico utilizado na pesquisa se deu por meio
da abordagem exploratoria e qualitativa de tipo bibliografica, realizada exclusivamen-
te na doutrina, jurisprudéncias e teses cientificas, possibilitando apreciar de modo
minucioso os essenciais aspectos para o estudo dos conceitos de conciliacéo, pacifi-
cacao social e autocomposicao.

Desse modo, justifica-se este estudo pela concepcdo e disseminacdo dos pro-
cedimentos da conciliacdo, da mediacao, da arbitragem e demais formas de solucao
pacifica de conflitos sociais, a0 abordar mecanismos desses instrumentos de harmo-
nizacdo que efetivam a pacificacdo da sociedade, propiciando a busca pelo verdadei-
ro significado de justica social nas demandas judiciais e extrajudiciais.

Ademais, o conhecimento das formas de solucdo consensual de conflitos, com
0 passar do tempo, tem se mostrado, um tema cada vez mais essencial, na tratativa
da justica e igualdade social, tendo em vista a superlotacédo de processos judiciais que
tramitam atualmente no judiciario brasileiro e a consequente dificuldade da pratica
na solucao dos conflitos em prazo razoavel, expectativas estas, que estdo sedimenta-
das no Texto Constitucional de 1988 e que, foram inseridas expressamente no Codigo
de Processo Civil de 2015.

Assim sendo, ressalta-se a potencial e relevante importancia desses sistemas de
resolucdo de disputas no tocante o acesso a justica e a harmonizacéo da pretensao
das partes a solucdo dos impasses, perpassando pela cooperacdo mutua, que envolve
as partes e os atores da prestacdo jurisdicional.
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Aspectos sobre a constitucionalizacdo do Codigo de Processo Civil e da so-
cializacdo do acesso a justica sdo debatidos no presente trabalho, com o intuito pri-
mordial de provocar uma reflexdo a respeito da importancia dos métodos de solucédo
pacifica de conflitos para a efetiva prestacdo jurisdicional, a luz da amplitude do co-
nhecimento da demanda conflituosa pelas partes e do papel exercido pelo concilia-
dor no processo.

2 DO ACESSO A JUSTICA E AS DIRETRIZES PROCESSUAIS

As mudancgas sociais ocorridas nas ultimas trés décadas provocaram a neces-
saria revisdo do modelo proposto para a prestacao jurisdicional, especificamente no
contexto do acesso a justica, que a luz do surgimento de novos movimentos cultu-
rais e do amparo das prerrogativas da Constituicao Federal de 1988 estabeleceram a
revisitacdo e a inovacdo dos instrumentos processuais para atender aos anseios da
sociedade contemporanea.

A mutacdo engendrada pela propria sociedade como detentora de direitos
criou, progressivamente, a universalizacao da justica para a promoc¢ao de um acesso
mais consentaneo para a busca da tutela de interesses, quer sejam individuais ou co-
letivos. Nesse papel de reformulacdo do acesso a justica, o Codigo de Processo Civil
de 2015, na interpretacao de Gongalves (2017, p. 44), enalteceu as propostas para as
chamadas novas tendéncias do processo, assim dizendo:

Ha, hoje em dia, uma priorizacdo de certos aspectos do
processo, para 0s quais o sistema tradicional ndo dava solucéo.
Os casos mais evidentes sdo os relacionados ao acesso a
justica e a lentiddo dos processos, bem como a distribuicao
dos 6nus decorrentes da demora.

Dentro da proposta de reforma, o Codigo de Ritos de 2015 observou-se intrinsi-
camente as diretrizes impostas pelos principios constitucionais, ao estabelecer no seu
texto o chamado principio do acesso a justica, ou da inafastabilidade da jurisdicéo,
inserto no artigo 5%, XXXV da Constituicao Federal de 1988 e que se corporifica no ar-
tigo 32 do CPC/2015, in litteris. "ndo se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou
lesdo a direito”. E no citado artigo, a aplicacao das chamadas solucdes alternativas de
conflitos estdo presentes e destacadas da seguinte forma: "Art. 32. [...] §32. A concilia-
¢ao, a mediacdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Inafastavel a preocupacédo do legislador em destacar a importancia da
participacao dos atores que operam tecnicamente a prestacado jurisdicional
em sintonia a pretensao das partes, numa proposta de socializacéo da justica
para efetivar os seus escopos social, juridico e politico dentro da realidade vi-
venciada pela sociedade atual.
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A visdo do processo contemporaneo unifica os meios outros de solucado de
conflitos, conforme se leu do artigo 32 acima destacado, que passam da condicdo
de “forma alternativa de conflitos” para um patamar de igualdade na prestacao ju-
risdicional que o Estado deve praticar, com o diferencial da participacdo dos juizes,
defensores, advogados e membros do Ministério Publico.

O denominado principio da cooperacao, previsto no artigo 62 do CPC/2015,
€ resultado da necessaria aplicacdo do principio da boa-fé e da lealdade processu-
al, pois, objetiva o despertar da solucao de conflitos dentro de um prazo razoavel,
afastando a lentiddo na prestacao jurisdicional, propondo ajuda mutua as partes
pelas proprias partes e pelos operadores do direito, passando a interpretacdo mais
coerente de que o processo pertence a sociedade que por sua vez, sera agraciada
com uma solugdo jurisdicional mais justa e efetiva decorrente dessa participagéo
e isso pode ser extraido da literalidade do texto do referido artigo, observe-se:
“todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, um
tempo razoavel, decisao de mérito justa e efetiva”

O direito de acesso a justica € definido como sendo o direito consagrado de ob-
ter uma resposta do judiciario aquilo que entende o postulante desse mesmo direito
como sendo a exteriorizacdo de uma garantia constitucional que justifica a existéncia
da propria sociedade e ndo pode ser visto como uma provocacao despropositada,
ainda que o direito postulado venha a ser de impossivel consolidacéo.

Nas palavras de Santos (1989, p. 18), o0 “acesso a justica € aquele que mais direta-
mente equaciona as relacdes entre o processo civil e a justica social, entre igualdade
juridico-formal e desigualdade socioecondmica’, dessa afirmacao se extrai a preocu-
pacéo do legislador patrio em equalizar a busca pela prestacdo jurisdicional justa e a
instrumentalizacdo do processo a consagracao do Texto constitucional, potenciali-
zando a protetividade ao tema.

Nessa linha, Santos (1989, p. 18) conclui seu entendimento do seguinte modo:
‘A constatacdo de que a organizacdo da justica civil e, em particular, a tramitacdo
processual ndo podia ser reduzida a sua dimensao técnica, socialmente neutra, como
era comum serem concebidas pela teoria processualista |[...]".

De certo que sob o entendimento predito pelo autor acima destacado, inevita-
vel e iminente seria a reforma do Codigo de Processo Civil para atender a pro-
posta de socializagcdo do acesso a justica, com base na denominada humaniza-
cao do processo civil, que de acordo com os estudiosos do tema significa dizer
que o direito processual civil estaria mais apto a atuacdo mais eficiente e célere
no quesito acesso a justica.

Extrai-se ainda do CPC-2015 a proposta de melhor evidenciar os termos
da demanda as partes, elucidando ponto a ponto as razdes do conflito até pos-
sibilitar aos interessados diretos o alcance de uma pacificacdo € percebido nos
termos do artigo 696 do citado Codigo, a saber: “a audiéncia de mediacao e
conciliacdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias para
viabilizar a solugcédo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para
evitar o perecimento do direito".
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O processo de repeticdo de audiéncias de conciliacdo e mediacdo possibilitara
as partes um aprofundamento dos termos da lide, que melhor se direcionara para
uma possivel solucdo consensual ou, na pior das hipoteses, para um aclaramento da
fase probatdria do processo.

3 DA DISTICAO ENTRE OS SISTEMAS DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM NO CPC/2015

Cumpre observar, para que a audiéncia de conciliacao exista, torna-se necessa-
rio o cumprimento das exigéncias legais previstas no caput do artigo 334 do Codigo
de Processo Civil, que orienta pelo preenchimento de requisitos e alude a impro-
cedéncia liminar da exordial. Como observa Bueno (2016, p. 812): “Importantissima
alteracdo promovida pelo CPC de 2015 esta no ato seguinte ao juizo positivo de
admissibilidade da peti¢céo inicial. A citagdo do réu sera, como regra, para comparecer
ao que é chamado de ‘audiéncia de conciliacdo ou de mediacédo™

Inicialmente, convém notar que a acdo demandada em juizo necessita cum-
prir alguns requisitos fundamentais, previstos nos artigos 330 e 331 do Codigo de
Processo Civil (CPC), sob pena do indeferimento da peticdo inicial, quais sejam:
a) legitimidade; b) interesse de agir; c) causa de pedir; d) que o pedido seja de-
terminado ou determinavel; e) narragcdo logica dos fatos; f) compatibilidades de
pedidos; g) Nao ocorréncia da prescricdo ou decadéncia; h) valor da causa. Nesse
sentido, mister se faz ressaltar as palavras de Camara (2015, p. 195) acerca das
circunstancias de indeferimento da inicial previstas no CPC: "A peticao inicial sera
indeferida quando for inepta (art. 330, I). Considera-se inepta a inicial quando lhe
faltar pedido ou causa de pedir (art. 330, §12, I), quando o pedido for indetermina-
do e ndo for o caso de admissdo de pedido genérico”.

Ademais, além desses requisitos, com previsdo legal nos artigos 330 e 331, é
necessario lembrar que o indeferimento da peticdo inicial podera ocorrer excepcio-
nalmente, também, por improcedéncia liminar do pedido, com base no artigo 332
do CPC, quando contrariar enunciado de sumula, acordao e incidente de demandas
repetitivas proferido tanto pelo Supremo Tribunal Federal (STF), quanto pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), ainda, nos casos de retratacao ou pela prescricdo e/ou de-
cadéncia do direito.

Consigna o artigo 334, caput do CPC que, estando apta a exordial e ndo incidin-
do nos casos destacados no capitulo anterior, no que diz respeito, a improcedéncia
liminar ou auséncia dos requisitos essenciais, a audiéncia de conciliacdo ou de me-
diacdo sera designada, salvo hipotese em que o autor tiver feito declaracao expressa
na peticdo inicial, optando pelo desinteresse de sua realizacdo e o réu tenha se mani-
festado no mesmo sentido, conforme a redacédo do artigo 319, VII e 334, § 58, do CPC
destaca claramente, salvo, se os litigantes demonstrarem desinteresse pela ocorrén-
cia da audiéncia, caso contrario esta ocorrera normalmente.

Dessa maneira, destacam-se Barroso e Lettiére (2016, p. 112) ao preconizar: “[...]
o caput do art. 334 do CPC/2015 é claro em informar que diante do juizo de admis-
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sibilidade, positivo da peticdo inicial e se ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacao”.

Registre-se que, esse procedimento acontece, em virtude da redacdo contem-
plada no artigo 334 § 4, I, do CPC, o qual consta que a audiéncia somente nao sera re-
alizada, se ambas as partes manifestarem desinteresse pela conciliacdo ou mediacéo.

Portanto, se apenas uma das partes nao desejar submeter-se a conciliacao, ain-
da assim, terdo ambas o dever de comparecer a audiéncia de conciliacdo e mediacéo,
isto em respeito as sang¢des previstas na lei caso se consolide a auséncia de qualquer
das partes, sancdes estas que estdo em destaque no dispositivo constante no 334, §
82 do CPC, que estabelece pardmetros para a realizacdo de uma audiéncia de conci-
liacdo e mediacdo dentro do procedimento comum da tutela cognitiva, identificando
a situacéo para o caso dessa audiéncia ndo realizar.

Destarte, a previsdo circula no sentido de que somente quando houver expres-
sa manifestacdo tanto do autor, como do réu, contraria a sua realizacdo ou ainda,
quando a demanda versar sobre direitos que ndo admitam autocomposicdo. Nessa
mesma perspectiva, Dias e Farias (2017, p. 24), assim verificam: "Somente a expressa
manifestacao bilateral de desinteresse, pelo autor e pelo réu, gera o cancelamento da
audiéncia de conciliacdo ou de mediacado designada.”

Desse modo, vale destacar que, quando ocorrer qualquer das hipoteses dos
demais paragrafos do artigo 334, ndo se aplicara o §82 do mesmo artigo de lej,
pois, ocorrendo a audiéncia de conciliacdo ou mediacéo, as partes terdo o dever
de comparecer, conforme habilita o artigo 334, §82 do CPC, com as implica¢cdes
ja discorridas na trabalho, que prediz: na auséncia injustificada da parte ao ato,
independentemente de manifestacdo prévia das partes, sera considerada como
um “ato atentatodrio a dignidade da justica” e vai gerar uma sancao processual
adequada a cada caso concreto.

Conforme Araujo Junior (2016, p. 364), sobre a audiéncia de conciliacdo ou de
mediacédo, in verbis: “[...] a audiéncia s© ndo sera realizada se as partes manifestarem
o seu desinteresse (art.319, VII, CPC); ndo sendo este o caso, a falta injustificada sera
considerada ato atentatorio a dignidade da justica, sujeitando o infrator a multa.”

A ideia parte do seguinte pressuposto, em consonancia com a interpretacéo
doutrinaria do tema, qual seja, um ato atentatorio a dignidade da justica gera uma
sancao processual, a ser imposta pelo juiz as partes, sendo esta a aplicacdo de multa,
que € uma sancao tradicional aplicada nestes casos, que na pratica pode alcancar até
2% (dois por cento) do valor da causa ou vantagem econémica pretendida pela parte.

Sob o0 mesmo angulo de visédo Neves (2016, p. 501) aborda o seguinte enten-
dimento a respeito da auséncia injustificada das partes a audiéncia ou mediacao: “O
§ 8.2 do art. 334 do Novo CPC prevé que a auséncia injustificada do autor ou réu na
audiéncia € ato atentatoério a dignidade da justica, passivel de sangéo processual, por
multa de até 2% do valor da causa ou da vantagem econdmica pretendida”

Vale ressaltar que, o credor da referida multa, ndo sera a parte contraria e sim a
Unido quando se tratar de causas que tramitem perante a justica federal e o Estado
quando o processo for da competéncia da justica estadual.
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Os resultados favoraveis a aplicacdo da audiéncia de conciliacdo a tornam uma
solucdo efetiva para a resolucdo de demandas conflituosas e o proprio Conselho Na-
cional de Justica (CNJ, 2016) ao conceituar conciliacdo e o papel proativo do conci-
liador ou do mediador, assim colacionado: “A conciliacdo € um método utilizado em
conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma
posicdo mais ativa, porém neutra com relacdo ao conflito e imparcial”.

A arbitragem difere-se da mediacdo e da conciliacdo, por via de regra, por no-
meacao de um arbitro de confianca dos envolvidos para decidir em nome dos liti-
gantes e, por ja existir um compromisso arbitral e clausula compromissoria entre as
partes, para prevencéao de litigios futuros, nos quais, se prevé a solucdo dos impasses
pelo procedimento do sistema arbitral de resolucéo de conflitos.

Nesse ponto, ressalta-se as palavras de Rocha (2017, p. 47) sobre arbitragem:
“Um dos aspectos que mais motivavam a discussao a respeito da arbitragem subjetiva
diz respeito ao fato de a arbitragem representar a renuncia das partes signatarias da
clausula compromissoria a solucionar eventual litigio pela via judicial.”

N&o obstante, caracteriza-se a arbitragem, principalmente pelo principio da au-
tonomia da vontade, ou seja, pressupde-se como requisito fundamental para instau-
racdo do procedimento de arbitragem, a liberdade e espontaneidade da celebracdo
de que qualquer que seja o litigio instaurado sera decidido por um arbitro.

Nesse olhar, Bacellar (2012, p. 6) define a arbitragem como: “A convencgdo que
defere a um terceiro, ndo integrante dos quadros da magistratura oficial do Estado, a
decisdo a respeito de questdo conflituosa envolvendo duas ou mais pessoas”.

Ademais, assim como, a funcao de harmonizar as partes em conflito, deve-se ao
conciliador e ao mediador, ndo deve ser imposto as partes a tentativa de conciliagcéo,
também nado deve ser obrigatoria uma clausula arbitral, haja vista os limites e princi-
pios preconizados pelo CPC-2015, ao possibilitar as partes o alcance de uma solucdo
que atenda aos interesses dos proprios contendores.

4 DA FUNCAO SOCIAL DO ARBRITO, CONCILIADOR E MEDIADOR

Areforma do CPC-1973 propiciou um melhor aparelhamento da prestacao juris-
dicional que dispora de um grupo de auxiliares especificos para aperfeicoar as tratati-
vas consensuais de solucdes de conflitos, primando pela autocomposicao decorrente
da participacdo das partes na demanda, num processo de cooperacdo continuada,
que contara com o apoio direto dos operadores do direito. Tal procedimento previsto
no CPC atual afasta a preocupacéao existente no CPC revogado, de que a sentenca ju-
dicial seria o fim buscado pelas partes, independente da resposta judicial decorrente.

O artigo 166 do CPC-2015 estabelece a aplicacdo de principios como elemen-
tos norteadores da arbitragem, da conciliacdo e da mediacéo, sdo destacados o da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

Sobre o tema, Donizetti (2015, p. 145) tece comentarios enfaticos a respeito da
atuacdo com liberdade dos conciliadores e mediadores, possibilitando as partes a
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conducédo do entendimento decorrente da aplicacdo dos institutos da conciliacéo e
da mediacdo: "O conciliador e 0 mediador também devem respeitar as conviccdes
dos interessados. Nao ha como impor qualquer medida coercitiva para supostamente
viabilizar um acordo que ndo tenha sido plenamente aceito por qualquer das partes”.

De grande importancia para o processo e seu deslinde € a atuacado dos concilia-
dores e mediadores, e o CPC-2015 deixa clara a intencédo do legislador em favorecer
a busca da solucdo consensual do conflito, colocando o exercicio dos auxiliares do
juizo destacados para as atividades de conciliacdo e mediacao num patamar de res-
ponsabilidade social que parecem preponderar sobre o aspecto juridico, propriamen-
te dito, pois, ao buscar um resultado satisfatorio se faz necessario informar as partes
sobre o procedimento, suas consequéncias e alcance.

Questiona-se o fato de que a audiéncia de arbitragem, conciliacdo ou
mediacdo nas acdes de familia ndo estaria enquadrada na categoria de opcéo
das partes para a sua realizacao, isto por se tratar de tematica afeita a busca da
solugdo amigavel haveria uma maior preocupacéo do judiciario em tornar efetivo
o procedimento conciliatorio.

Nessa perspectiva, merecem destaque as palavras de Donizetti (2015, p. 519)
que elucida a postura pretendida pelo legislador na reforma do CPC, ao evidenciar a
importancia da idealizacdo de solucdo amigavel, ao comentar o artigo 694 do CPC:
“Em demandas desta ordem, a presenca de profissionais de outras areas do conheci-
mento, como psicologos e assistentes sociais, € de suma importancia para a orienta-
cao das partes na busca pela solucdo mais adequada ao caso concreto”

Novamente, o legislador espanta quaisquer duvidas a respeito da obrigatoriedade
da realizacdo da arbitragem, conciliacdo ou mediacdo, ao estabelecer essa diretriz no ar-
tigo 695 do CPC-2015, incorporando a previsao de que a solucdo consensual do conflito
com a atuacdo direta das partes propiciara a incidéncia do principio constitucional da du-
racao razoavel do processo (artigo 52, LXXVIII, CF/88), repetido no artigo 42 do CPC atual e
que se traduz como uma resposta do legislador a demora no julgamento dos processos.

Para a doutrina, a mediacao e a conciliacdo no CPC-2015 foram elevadas a ca-
tegoria de norma fundamental e imprescindivel a solucédo de conflitos, situacdo esta
que deu grande destaque ao exercicio da funcado do conciliador e do mediador que,
conforme demonstrado alhures no presente trabalho, alcaram tratamento igualitario
aos demais auxiliares da justica.

Donizetti (2015, p. 145), destacando a aplicacdo dos principios da oralidade e da
informalidade, ambos previstos no artigo 166 do CPC-2015, € patente em afirmar que
a insercdo dos citados principios demonstra que “um dos propositos da conciliacdo
e da mediacédo é flexibilizar os procedimentos, de modo a conferir maior rapidez a
superacao da controvérsia’, concluindo-se que a participacdo do conciliador, tema
central da pesquisa, sera o de informar as partes sobre os seus direitos para promover
a autocomposicao a vontade dos interessados diretos.

A conducéo dos trabalhos do conciliador ndo pode violar os preceitos contidos
no artigo 166, §§12 e 22, do CPC-2015, sob pena da sua exclusdo do cadastro de con-
ciliadores (artigo 173, CPC atual).
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O foco da legislagdo processualista civil atual em realizar o contato das partes
para a tentativa de conciliacdo demonstra o processo de humanizacao proposto pelo
legislador patrio para a conducédo das demandas conflituosas perante o judiciario, isto
comprova a busca da efetivacdo na prestacao jurisdicional, mas, decorrente de uma
solucédo que é oriunda da participacédo e da cooperacdo mutua das partes, ndo mais a
contextualizacdo de uma solucédo imposta pelo exercicio objetivo da jurisdicao.

Na medida em que as prerrogativas da atividade conciliatoria se tornarem ha-
bitual na compreensado da sociedade, a concessao de uma tutela mais efetiva vai,
progressivamente, afastar a igualdade formal no processo, possibilitando a ocorréncia
de resultados mais expressivos na solucao dos conflitos e mais proximos do ideal de
justica social, e nesse interim, a conciliacdo tera papel de notodria relevancia.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora se encontre num estagio inicial de aplicacdo nas demandas judiciais e
extrajudiciais, o atual Codigo de Processo Civil traz no seu cerne as inovagdes dese-
jadas pela sociedade e que estdo em insita harmonia ao Texto Constitucional e que
certamente passara por um processo de amadurecimento para a compreensao dos
seus institutos por parte dos operadores do direito, haja vista a proposta de ampliacao
dos resultados sociais decorrentes das solucdes juridicas advindas da apreciacdo dos
objetos das demandas postas em juizo.

De certo que as solucdes consensuais desses mesmos conflitos sera sempre
a tonica da expectativa anunciada pelo novel CPC, que conforme visto no presen-
te trabalho, esmiucou a intencdo do legislador em buscar solucdes mais efetivas
para a pacificacdo social.

Ao envolver a proposta de cooperacdo como um dos principios basilares e nor-
teadores do processo civil, o legislador preanunciou a respeito do necessario envol-
vimento das partes, sob a égide da ampla informacéo dos termos da demanda para
o alcance da sua solucédo, este fim se consolidara com a atuacdo do conciliador no
processo, com o apoio inafastavel do juiz, do defensor publico, do advogado e do
representante do parquet.

No mesmo grau de importancia, o principio do acesso a justica, a luz do
CPC-2015, ultrapassa a esfera do acesso ao judiciario, notabilizando a funcao do
operador do direito em buscar solucdes efetivas para a conclusdo de demandas
num menor prazo possivel, obedecendo aquilo que preconiza o principio da razo-
avel duracao do processo e tal propositura afiancara a satisfacao das partes com
resultado justo do processo.

Visto como um instrumento para a pacificacdo social, o processo civil en-
contra na reformulacédo do Codigo de Ritos a base sustentavel para uma harmonia
social de grandes propor¢des, haja vista a preocupagdo com garantia de partici-
pacao ampla das partes na construcdo de resultados praticos, de solucdes com-
prometidas com o interesse da coletividade e que notabilizem os escopos social,
juridico e politica da jurisdicéo.
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