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RESUMO

Este artigo trata das diversas expressdes da questdo social na saude e dos limites e possibi-
lidades enfrentadas pelos assistentes sociais nesta area de atuacdo. Tem como intuito dis-
cutir algumas das experiéncias do estagio supervisionado em servico social na saude e sua
contribuicdo para formacao profissional, identificar algumas demandas impostas ao ser-
vico social neste campo soécio-ocupacional e as respostas dadas pelos assistentes sociais.
Neste aspecto, o estudo esteve pautado nas diretrizes intrinsecas na profissdo baseado nos
Parametros de Atuacado dos Assistentes Sociais em Saude preconizado pelo érgdo maior da
classe, qual seja, a entidade de classe o Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Num
periodo de 07 (sete) meses foi possivel conhecer e vivenciar o Sistema Unico de Saude
(SUS), a partir de sua gestdo no ambito estadual considerando as alteracdes ocorrridas des-
de a implantacdo da Fundacao Hospitalar de Saude, fruto de mudancgas internas da politica
da saude em sua visdo micro, local, nas quais a partir de 2008 as fundacdes gerenciariam
suas unidades de atendimento médico-hospitalar sem a participacédo direta da Secretaria
Estadual de Saude, ou seja sendo uma Fundacao Estatal de Direito Privado. A metodologia
utilizada foi revisdo de literatura e vivéncia de estagio.
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ABSTRACT

This article works on the various expressions of the social question in health and the limits and
opportunities faced by social workers in this field. It also aims to discuss some of the supervised
internship experiences in social service in health and its contribution to a vocational training,
identify some demands imposed on the social service in this socio-occupational field and the
replies given by social workers. The study was based on intrinsic guidelines of this profession,
based on the parameters of the operation of Social Assistants in health advocated by the largest
organ of the group, which is the entity called as the Federal Council of Social Service (CFESS). In
a 07 month time, it was possible to know and experience the single health system (SUS), from
its management at the State level, considering the changes which were seen since the deploy-
ment of the Health Hospital Foundation, as a result of internal changes in the health policy, tak-
ing into consideration the micro and local visions, since the foundations started to control their
medical-hospitalar units, without the direct participation of the State Department of health,
since it is a State Foundation of private law. As the methodology, the literature review and the
internship experience were used.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade o acesso aos direitos sociais € um tema que vem sendo dis-
cutido, e tem provocado inquietacdes e questionamentos, isto devido ao Estado ndo ser o
unico responsavel pela garantia deles, uma vez que a Constituicdo Federal de 1988 — CF/88
garante que toda a sociedade também € responsavel e pode participar através dos Consel-
hos de Saude, por exemplo. O Estado assume a forma neoliberal garantindo os minimos
sociais, enquanto a sociedade ainda pouco preparada para se organizar acaba tendo alguns
direitos negados e passando algumas dificuldades para ter acesso a outros, que acabam
sem muita qualidade.

Observando a garantia de direitos sociais que a CF/1988 trouxe para a populagao, e
levando em consideracao as mudancas que a sociedade vem passando, pois esta € dinami-
ca, entdo como o Servico Social é uma profissdo que estd inserida na divisdo socio técnica
do trabalho e que tem como objeto de trabalho as diversas expressdes da questdo social,
precisa dar respostas as demandas que lhe sdo impostas, garantindo direitos dentro de uma
sociedade capitalista. Assim, esta profissdo se torna contraditdria, pois a0 mesmo tempo
em que é contratada pelo Estado e/ou pelos capitalistas, donos das grandes empresas, visa
garantir direitos aos trabalhadores e a toda a classe subalterna, mas com objetivo de mediar
ambas as partes e prevenir o surgimento de conflitos.

Nesta conjuntura histérica, onde o modelo econédmico vigente so6 visa o lucro através
da exploracdo da forca de trabalho, o assistente social ainda pode encontrar possibilidades
de mudancas sociais, mesmo que a longo prazo, e para isto ele precisa ser criativo e propos-
itivo como afirma lamamoto (2011) capaz de ler a realidade para compreender seus limites
e descobrir suas possibilidades. E € no estagio profissional o momento para discusséo da
pratica e o que esta pode provocar em nivel micro e macro de mudancas na sociedade, e
sua relacdo com a teoria.
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Diante do exposto, este artigo tem como objetivo geral discutir algumas das experién-
clas do estagio supervisionado em servico social na saude e sua contribuicdo para forma-
cao profissional, tendo também como objetivos especificos identificar algumas demandas
impostas ao servigo social neste campo socio ocupacional e as respostas dadas pelos as-
sistentes sociais. A metodologia utilizada para elaboracdo deste trabalho foi a revisdo bib-
liografica e o relato das experiéncias adquiridas no estagio em um Pronto Socorro - PS de
um hospital publico que oferece servicos de alta complexidade em saude.

2 O SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Um marco histérico e contributivo para a implementacdo do SUS foi 82 Conferén-
cia Nacional de Saude, que ocorreu no ano de 1986, tal acontecimento teve como base
e principios norteadores a Reforma Sanitaria. Como consequéncia a saude passou a
ser entendida como algo que envolve o mais completo estado de bem-estar social do
individuo, considerando para tanto os aspectos sociais que se caracterizam pela habitacao,
pela renda, pela educacao, pelo transporte, dentre outros.

Neste contexto, o SUS foi instituido como categoria de direito universal concebido ao tra-
balhador e a toda populacéo, a partir da CF/88, a qual se tornou conhecida como “Constituicéo
Cidadd’, através da Lei de n2 8.080/90. Anteriormente, a assisténcia ao doente e/ou necessitado
de atendimentos médicos, somente era permitido aqueles contribuintes da previdéncia social
e os demais eram atendidos por institui¢cdes filantropicas e assistencialistas.

O SUS pode ser definido como um sistema que visa a prestacdo de servicos de sau-
de a toda populacédo do Brasil, regulamentado, controlado e fiscalizado no que se refere a
execucdo de suas acdes pelo Estado, que tem como principal objetivo o bem comum. Seus
principios sdo universalidade, equidade, integralidade e organizado de maneira descentra-
lizada, hierarquizada e com participacao da populacdo (BRASIL, 2003). Ja suas diretrizes
sdo pautadas na participacdo da comunidade, no atendimento integral do individuo e na
descentralizacdo como forma de gestéo.

Diante do exposto a saude pode ser definida de acordo com o Art. 196 do preceito
legal vigente, como:

[...] direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doencga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promogcao, protecéo e recuperagao.

Sendo assim, a saude é considerada como direito do cidaddo, consequentemente a
oferta da prestacdo de seus servigcos tornou-se obrigacao do Estado e este oferece aten-
dimentos de saude por meio das politicas publicas e/ou sociais. Perante esta otica a saude
passou a ser integrante da unificacdo das politicas publicas como seguridade social, que
compreende também a previdéncia social e a assisténcia social, € importante ressaltar que
cada uma das acdes relativas a seguridade social, possuem seus objetivos e caracteristicas
perpassadas no atual sistema vigente, o seja, o capitalismo.

A consolidagdo da seguridade social é o resultado da unificacdo
das politicas publicas, da formulacdo de uma politica intersetorial e,
sobretudo, da garantia da universalizagdo e do acesso aos direitos, tais
COMO ao0s Servicos de promogao e prevencao a saude, aos beneficios
previdenciarios e aos programas assistenciais. (OLIVAR, 2010, p. 322).
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As politicas publicas e/ou sociais surgem na confluéncia dos movimentos capitalistas
com o advento da revolucao industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da inter-
vencdo estatal. Neste sentido, a politica publica e/ou social diz respeito ao atendimento
das necessidades sociais basicas do individuo pessoa como cidadéo possuidor de direitos
e deveres, além disso, a mesma tem dimensao politica, social e econdmica, sendo que o
Estado deve responder aos diversos interesses que se expressam nas relacdes sociais, ou
seja, conflitos e contradi¢cdes que séo resultantes da disparidade estrutural do capitalismo,
que refletem tdo logo no neoliberalismo.

Considerando a politica publica e/ou social na conjuntura neoliberal podemos per-
ceber o Estado sendo o principal promovedor e gestor da mesma, embora ndo seja mais
comprometido com seus compromissos, importando-se com a privatizacdo de seus orgaos
e departamentos, reduzindo sua intervencao e seus gastos publicos, caracterizado dessa
maneira como um Estado parco nas despesas sociais e no desmonte dos direitos sociais.

No Brasil, o neoliberalismo aconteceu em meados do processo na politica de gestdo
de Fernando Collor, sendo ressaltada ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso, o
qual optou por defender e privilegiar a minimizacdo de acdo do Estado, na relagcdo entre
oferta de servicos publicos e controle de trabalho. (BEZERRA; ARAUJO, 2007).

A saude inserida e sendo ofertada como politica publica em meio a pratica e ex-
ecucdo do SUS sofre os reflexos do neoliberalismo, contexto este [...] de precarizacdo do
trabalho e de Estado minimo para a implementacao de politicas sociais publicas. (BEZERRA;
ARAUJO, 2007, p. 188).

Devido ao fato das politicas sociais estarem inseridas neste contexto, ou seja, neo-
liberal e de mercantilizacdo, é importante ressaltar que a saude também se encontra no
cenario acima colocado, com profissionais polivalentes, tendo que desenvolver diversas
atividades que podem fugir das suas atribuicdes, mas como o mercado exige e o profis-
sional necessita do trabalho para sobreviver, tem que realizar.

3 0 SERVICO SOCIAL NO PRONTO - SOCORRO DO HOSPITAL DE URGENCIA
DE SERGIPE GOVERNADOR JOAO ALVES FILHO - HUSE: EXPERIENCIAS DE
DUAS ESTAGIARIAS

Neste estudo discutimos a experiéncia e o olhar analitico-critico adquirido enquanto
estagiarias de servico social no a&mbito da saude, especificamente no PS do HUSE que ofer-
ece servicos de alta complexidade. Buscamos encontrar a partir das vivéncias cotidianas no
local do estagio, as principais demandas apresentadas ao servi¢o social, suas respostas pro-
fissionais, e seus limites e possibilidades dentro de uma conjuntura historica, onde vigora
0 modelo capitalista de producdo e um Estado neoliberal, no que se refere ao atendimento
das necessidades da populacdo, garantindo os minimos sociais. Observamos como se de-
senvolve o trabalho deste profissional, que tem como objeto de trabalho as expressdes da
questao social, sendo que esta é reflexo e resultado da desigualdade e da exclusédo social.
Assim, foi possivel entender os limites impostos ao profissional do servico social no atual
contexto, as normas e exigéncias institucionais, assim como perceber suas possibilidades
de se posicionar em favor da promocdao da equidade e atuar de acordo com seus principios
éticos, pois a profissédo é desde sua génese contraditéria, uma vez que trabalha para manter
o sistema capitalista a0 mesmo tempo em que visa garantir direitos sociais as classes trab-
alhadora e subalterna, ambas mais vulneraveis.

Cadernos de Graduacéo - Ciéncias Humanas e Sociais | Aracaju | v. 1 | n.14 | p. 211-217 | out. 2012



Durante a vivéncia no estagio pudemos observar as demandas, estas que por vezes
sdo espontaneas, pois 0s usuarios vao até a sala do servico social procurar alguns servicos,
além das que sdo colocadas pela instituicdo. Neste campo de atuacao, a questdo social se
manifesta de diversas formas, pois o assistente social trabalha com [...] pessoas vulnerabi-
lizadas que nos pedem um gesto humano: um olhar, um sorriso, uma palavra, uma escuta
atenta, um acolhimento, para que se fortaleca na sua propria humanidade (MARTINELLI,
2007). Assim, as pessoas procuram o HUSE porque estdo doentes ou acompanhando fa-
miliares, entdo € necessario ir além do atendimento das necessidades biologicas e fisicas,
mas atender também suas caréncias subjetivas, através da técnica de ouvir a historia e en-
tender sua dor, além da atencdo e do respeito ao momento que o usuario esta passando,
e o profissional de servico social tem competéncias e habilidades para realizar este tipo de
atendimento.

As principais demandas do servico social no referido local de estagio sdo: por in-
formacdes de pacientes internos nas areas fechadas como a vermelha, amarela e centro
cirurgico, pois nestes locais ndo é permitida a presenca de acompanhantes; visita social
nos leitos; solicitacdo de emissdo de declaracdes pods-alta, acompanhante, internamento;
procura pela lista de alimentacédo; notificacdo de ébito a familiares do paciente; abordagem
psicossocial (psicologia e servigo social) em casos de amputacdo que O usuario se recusa
a autorizar; abordagem a mulher vitima de violéncia domeéstica, para esclarecer alguns de
seus direitos e encaminha-la ao CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) caso ela
queira; localizar familiares de pacientes internos que precisam de acompanhantes; entrar
em contato com o Instituto de Identificacdo na ocorréncia de pacientes ndo identificados;
acionar o Conselho Tutelar em casos de violéncia e maus-tratos a crianca e adolescente e
acionar o Conselho do idoso a partir de maus-tratos e violéncia etc.

Diante do exposto observamos que o profissional procura atender estas demandas
com muita ética e respeitando sempre a autonomia dos usuarios prestando seus servicos
com qualidade e compromisso na resolucdo dos casos, muito embora algumas vezes a
pratica profissional seja imediatista com carater paliativo, isto devido a demanda ser muito
grande e 0s usuarios necessitarem de respostas rapidas, e ainda por ser um setor rotativo
de usuarios, pois estes vem e vao embora rapido, além de muitos serem de outros Estados.
Percebemos isto como um desafio ao trabalho do assistente social. Entdo, Kurger (2010, p.
113) explica que:

[..] o Servico Social ao pensar sua pratica na saude necessita
compreender estas duas dimensdes, fazendo leituras das demandas
das instituicdes e dos usuarios e identificar potenciais espacos de
atuacao, para evitar intervengdes idealizadas, espontaneistas e restrita
as relacdes interpessoais.

Assim, o assistente social tem competéncias e habilidades para identificar espacos,
dentro do sistema capitalista para provocar uma mudangca social, e favorecer a classe sub-
alterna, que necessita dos seus servicos. Embora, no PS do HUSE as intervencdes do as-
sistente social sejam imediatistas, pois o contexto neoliberal exige profissionais que respon-
dam as demandas postas, de forma rapida e paliativa, estes também devem ser polivalentes,
fazendo atividades que fogem de suas atribuicdes.

No referido nosocémio o Servico Social € visto por alguns profissionais de outras

categorias e por alguns usuarios, como um profissional que realiza uma pratica caridosa,
pautada na cultura do favor e da filantropia, isto devido a historia da profissdo e da propria
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sociedade brasileira, pois nesta os direitos sempre foram negados. Neste cenario, o Servico
Social tem possibilidades de procurar dentro das suas acdes profissionais, executar e pro-
por alternativas que visem mudancas na vida dos usuarios dos seus servicos. No ambito
da saude, este profissional pode desenvolver projetos que possibilitem a emancipacédo do
usuario, para que este possa tornar se um cidadao politizado e que tome consciéncia do
seu papel dentro da sociedade. Desta forma, o assistente social € também um educador
social.

Na saude o assistente social também registra tudo que desenvolve em um livro, que
representa a memoria do trabalho desenvolvido pelo profissional naquele campo socio
ocupacional. E no PS. do HUSE néo seria diferente, toda pratica desenvolvida pelos assis-
tentes sociais € registrada neste livro, e pode servir para pesquisas a respeito das atividades
desenvolvidas pelo profissional, e desta forma contribuir para construcdo do conhecimento
na area. Embora na contemporaneidade este livro pareca ultrapassado, ainda serve para ar-
quivar informacdes valiosas que poderdo ser fontes para futuras pesquisas sobre o trabalho
do assistente social na saude.

A experiéncia ora apresentada enquanto estagidrias possibilitou compreender a ro-
tina da referida instituicdo, as atribuicdes do assistente social, as demandas postas, os lim-
ites impostos ao profissional, assim como as possibilidades de atuacdo que possibilitem
promover a equidade social, e a contribuicdo deste profissional para o desenvolvimento da
sociedade. Além disto, vale ressaltar que o Estado neoliberal impde limite na efetivacédo da
equidade, pois esta visa a garantia de tratamento igual para os iguais e com desigualdade
os desiguais.

4 CONCLUSAO

Estas foram algumas das experiéncias adquiridas no estagio supervisionado na area da
saude, onde tivemos a oportunidade de apreender algumas das manifestacdes da questao
social e como respondé-las e promover a equidade, isto através da garantia de informacoes
e orientacdes sobre direitos, sobre o funcionamento da instituicdo, sobre alguns deveres,
além da efetivacdo de um atendimento com qualidade e com humanizacéao.

Entdo, o servico social possui limites impostos pela conjuntura historica atual, mas
pode encontrar algumas possibilidades no campo da saude. Apreender a pratica do as-
sistente social é possivel através do cotidiano, pois este mostra possibilidades de mudar
determinada realidade. A vivéncia enquanto estagiarias foi relevante para nossa formacao
profissional, pois nos proporcionou relacionar teoria com a pratica, embora a realidade
limite a associacdo de ambas, isto devido a algumas barreiras que o neoliberalismo e o
Estado minimo impdem.

Diante disto, temos que continuar nos capacitando para sermos capazes de fazer
uma leitura critica da realidade e propor mudancas efetivas, e isto € um desafio cotidiano,
mas também uma possibilidade.
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