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RESUMO

O empregador deve proporcionar ao empregado um ambiente de trabalho saudavel, no
qual possa realizar seus servicos de forma segura e equilibrada. Existem diversas maneiras
nas quais o empregado ndo vé respeitada essa forma segura e equilibrada de trabalho a
exemplo do assédio moral, que vem crescendo com frequéncia nessas relacdes, trazendo
uma série de danos a saude fisica e mental do assediado. Quando a vitima é atingida pelo
assédio, ¢ aviltada em sua dignidade. Dados oriundos de pesquisas revelam que sdo diver-
sas as consequéncias danosas, fisicas e psicologicas aos trabalhadores vitimas de assédio
moral. O assédio moral vem sendo coibido sob a perspectiva civel por meio de acdes de
indenizacdo bem como sob a perspectiva trabalhista, que de sua pratica fica configurada
a rescisdo indireta do contrato de trabalho. Inexiste uma lei que tipifique o assédio moral
como crime. Diversos estados, a exemplo de Sergipe, possuem leis que coibe e pune o as-
sédio moral praticado no ambito das relagcdes de trabalno na Administracdo Publica.

Palavras-chave
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ABSTRACT

The employer must give the employee a healthy work environment in which he/she can
perform the services in a safe and balanced way. There are several ways in which the em-
ployee does not see a secure and respected work environment, due to the moral harass-
ment that is becoming more frequent in labor relations, bringing a lot of damage to the
physical and mental health. The moral harassment has been restrained under the civil law
perspective, through actions for financial reparations, as well as through the labor perspec-
tive, since it is due to its practice that the indirect termination of the employment contract
may be established. There is no law able to characterize the moral harassment as a crime.
Many states, as, for example, Sergipe, have a specific Law which punishes the moral harass-
ment which is seen in the work environment in the Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico tem como objeto o estudo do assédio moral nas re-
lacdes de trabalho fazendo inicialmente uma sintese das relacdes de trabalho e demonst-
rando o posicionamento jurisprudencial e doutrinario acerca do tema proposto.

E de conhecimento de todos que um ambiente de trabalho digno e equilibrado é de
extrema importancia para um bom desempenho das funcdes do trabalhador.

Assim, o objetivo geral do presente estudo é demonstrar que o trabalhador necessita de
equilibrio e de um ambiente de trabalho saudavel para a execucdo dos seus servicos. Ademais,
nao deve existir qualquer tipo de coacdo, nem moral nem fisica, a este trabalhador.

Ja os objetivos especificos podem ser analisados sob dois primas, quais sejam: fazer
um estudo sobre o que vem a ser relacédo de trabalho para, ao final, correlacionar tudo que
fol analisado com o tema deste artigo.

O despertar acerca da tematica surge ao passo que €, cada vez, mais comum haver
demandas na Justica em sede de assédio moral, sendo imprescindivel que seja analisado
de maneira critica e juridica a responsabilidade dos agressores.

Com efeito, a relevancia do tema é revelada na circunstancia de que os trabalhadores
estdo potencialmente sujeitos a serem vitimas de assédio moral, cabendo aos operadores
do direito definir e delimitar a controvérsia a luz da doutrina, jurisprudéncia e especial-
mente no que tange aos costumes da sociedade contemporanea.

Assim sendo, € importante realizar a abordagem de temas para melhor compreen-
sdo dos objetivos centrais deste trabalho, quais sejam: na primeira parte, serda analisado
conceito, requisitos, natureza juridica, sujeitos e espécies das relacdes de trabalho; e, na
segunda parte, mostrar as consequéncias que o assedio moral pode trazer a vida do trab-
alhador, as espécies do assédio moral, sujeitos, bem como a legislacao brasileira que versa
sobre o tema, sendo importante ressaltar a inexisténcia de uma lei que tipifique o assédio
moral como crime.
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Para atingir os objetivos pretendidos com este trabalho, utilizou-se como método
de abordagem o dedutivo, ja que se partiu do ambito geral, para depois passar para as-
pectos mais especificos. Também foi utilizado o método qualitativo, visto que foram real-
izadas leituras, analises, descricdes e interpretacdes acerca dos diversos posicionamentos
doutrinarios a respeito da matéria. A técnica de pesquisa foi bibliografica, porque as teorias
juridicas pesquisadas deram suporte para compreender a tematica, analisando as questdes
partindo de pesquisas de autores em fontes como livros, sites da internet, legislacdo e ju-
risprudéncia.

2 RELACAO DE TRABALHO

2.1 Relacdo de Trabalho X Relacdao de Emprego

O conceito relagao de trabalho tem carater bem mais amplo, ou seja, bastante genérico.
Toda relacéo juridica que se caracteriza por obrigacdo de fazer sendo, esta realizada por um ser
humano, que tera em troca um pagamento pecuniario ou ndo, constitui relacdo de trabalho.

Em contrapartida, a relacdo de emprego é uma espécie da qual a relacdo de trabalho
€ género como visto acima. Aquela relacao deriva de um contrato de trabalho, no qual o
mesmo precisa possuir todos os elementos fatico-juridicos para que se firme uma relacéo
de emprego.

E importante ressaltar que somente a relacdo de emprego é protegida pela Con-
solidacdo das Leis Trabalhistas, devendo ser discutida em reclamacéo perante a justica do
trabalho. A Emenda Constitucional 45/2004 modificou o art. 114 da CF e ampliou a com-
peténcia da Justica do Trabalho e a Relacédo de Trabalho também passou a ser objeto de
analise nessa justica especializada.

Anteriormente a Emenda 45, o caput do art. 114 da CF tinha como redacéo:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho conciliar e julgar os dissidios
individuais e coletivos entre trabalhadores e empregadores, abrangidos
os entes de direito publico externo e da administragdo publica direta
e indireta dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Uni&o,
e, na forma da lei, outras controvérsias decorrentes da relagdo de
trabalho, bem como os litigios que tenham origem no cumprimento
de suas proprias sentencas, inclusive coletivas.

Observe-se que a redacdo original mencionava competéncia da Justica do Trabalho
para processar e julgar controversas entre trabalhadores e empregadores.

A EC/ 45/2004 dividiu o caput do art. 114 da CF em nove incisos, que expandem e
exemplificam a justica do trabalho:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:
[ - as agdes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de

direito publico externo e da administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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II - as a¢gBes que envolvam exercicio do direito de greve;
Il - as agdes sobre representacao sindical, entre sindicatos, entre
sindicatos e trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores;

IV - os mandados de seguranca, habeas corpus e habeas data, quando
o ato questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdicao;

V - os conflitos de competéncia entre o6rgdos com jurisdicdo
trabalhista, ressalvado o disposto no art. 102, I, o;

VI - as ac¢des de indenizagcdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relacdo de trabalho;

VII - as agdes relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos orgaos de fiscalizacdo das relagdes de trabalho;

VIII - a execucgdo, de oficio, das contribui¢cdes sociais previstas no art.
195,1 a, eI, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentengas que proferir;

IX - outras controvérsias decorrentes da relacédo de trabalho, na forma da lei.
§ 1°. Frustrada a negociacao coletiva, as partes poderao eleger arbitros.

§ 29 Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a
arbitragem, é facultado s mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio
coletivo de natureza econdmica, podendo a Justica do Trabalho
decidir o conflito, respeitadas as disposi¢bes minimas legais de
protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas anteriormente.

§ 32 Em caso de greve em atividade essencial, com possibilidade de
lesdo do interesse publico, o Ministério Publico do Trabalho podera ajuizar
dissidio coletivo, competindo a Justica do Trabalho decidir o conflito.

Na nova redacéo, fala-se em competéncia da Justica do Trabalho para processar e
julgar acdes oriundas da relacéo de trabalho.

2.2 Requisitos da Relacdo de Emprego

Como ja tratado acima, a relacdo de trabalho é género da qual a relacdo de emprego
€ espécie; a primeira € mais ampla do que a ultima ndo necessitando, portanto, de certos
requisitos exigidos para que se configure uma relacdo de emprego.

Um sujeito so pode ser chamado de empregado se possuir quatro requisitos essenci-
ais conjuntamente quais sdo eles: subordinacdo, onerosidade, pessoalidade e ndo eventu-
alidade, faltando um desses requisitos nédo se podera ser denominado empregado.

Partindo desta premissa, pode-se conceituar empregado como sendo toda pessoa

fisica que disponibiliza sua energia pessoal em carater permanente, mediante subordina-
cao e onerosidade para realizacdo de um fim especifico.
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Insta mencionar que pessoa juridica ndo pode ser empregada mas somente pessoa fisica.

Isso posto, passa-se agora a analise individual de cada um desses requisitos essenciais
da relacdo de emprego.

2.2.1 Subordinacdo

Alguém manda (empregador) e outra pessoa obedece (empregado), ou seja, alguém
direciona a energia do empregado, como o0 empregado vai realizar sua atividade laboral.

2.2.2 Pessoalidade

Utilizacdo da energia pessoal daquele empregado, o empregador ndo contrata um em-
pregado, mas sim aquele empregado especifico; por isso, o contrato de trabalho é chamado
de Intuitu Personae, pois é feito em razdo da pessoa do empregado, 0 empregado ndo pode se
fazer substituir. Somente o empregador pode ser substituido, mas o empregado nao.

Preceitua Sergio Pinto Martins (2010, p. 99):

O contrato de trabalho é intuitu personae, ou seja, realizado com
certa e determinada pessoa. O contrato de trabalno em relagdo ao
trabalhador é infungivel. Nao pode o empregado fazer-se substituir
por outra pessoa, sob pena de o vinculo formar-se com a ultima. O
empregado somente podera ser pessoa fisica, pois ndo existe contrato
de trabalno em que o trabalhador seja pessoa juridica, podendo
ocorrer, no caso, prestacdo de servico, empreitada etc.

2.2.3 Onerosidade

Toda relacdo de emprego € onerosa, pois exige um pagamento. N&o existe relacdo de
emprego gratuita, pois se assim fosse, se caracterizaria um trabalho voluntario. O trabalho
gratuito, se for licito, denomina-se trabalho voluntario, se for ilicito € uma condicdo analoga
de escravo.

José Augusto Rodrigues Pinto aduz (2007, p. 121):

A onerosidade é traco essencial da prestacdo do empregado por
derivacdo de um dos caracteres do contrato individual de emprego.
Seria, de fato, socialmente insustentavel admitir-se gratuidade nessa
classe de contratos, uma vez que a prestagao do empregador (salario)
é fator de subsisténcia do empregado. Logo, onde for admissivel a
prestacdo gratuita do trabalho néo estara caracterizada a figura do
empregado, como prestador.

2.2.4 Permanéncia ou nao-eventualidade

A atividade do empregado é necessaria para o desenvolvimento da atividade em-
presarial. A prestacdo deve ser efetuada com nédo eventualidade, ou seja, de forma con-
tinua, pois trabalho eventual ndo consolida uma relacdo de empregado a ser protegida
pela CLT.
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2.3 Natureza Juridica da Relagao de Emprego

A solidificacdo da relacdo de emprego se da por mediacdo de um contrato de trab-
alho, sendo este escrito ou ndo, tendo a faculdade de ser strictu ou lato sensu.

O contrato de trabalho strictu sensu ou também denominado de contrato de em-
prego é o negocio juridico no qual o empregado, pessoa fisica, se obriga, através do paga-
mento do salario, a realizar trabalho ndo eventual em proveito do empregador, pessoa fisica
ou juridica, ficando o empregado juridicamente subordinado ao seu empregador.

Em contra partida, o contrato de trabalho lato sensu, como o0 nome ja diz, nao se
restringe somente a um contrato de emprego, que deve conter todos os requisitos men-
cionados acima, mas se refere a qualquer acordo entre duas ou mais pessoas que transfere
algum direito ou se sujeita a alguma obrigacao de prestacao de servico entre si.

2.4 Sujeitos da Relacdo de Emprego
a) Empregado

Como ja dito acima, empregado € toda pessoa fisica que presta, em carater pessoal,
servico permanente a outrem, mediante subordinacido e pagamento de salario.

Vaticina Mauricio Godinho Delgado( 2008, p. 347) diz que “[...] empregado é toda pes-
soa natural que contrate, tacita ou expressamente, a prestacdo de seus servicos a um toma-
dor, a este efetuados com pessoalidade, onerosidade, nao eventualidade e subordinacéo.”

b) Empregador

Empregador, diferente de empregado, € quem detém o poder de mando, ou seja, 0 em-
pregado é subordinado a quem se denomina empregador, que contrata uma pessoa fisica (em-
pregado) para que execute uma atividade em carater ndo eventual, oneroso e com pessoalidade.

Para Mauricio Godinho Delgado (2008, p. 391):

Empregador define-se como a pessoa fisica, juridica ou ente
despersonalizado que contrata a uma pessoa fisica a prestacéo
de seus servicos, efetuados com pessoalidade, onerosidade, nédo
eventualidade e sob sua subordinacao.

A Consolidacao das Leis Trabalhistas define empregador no caput do seu art. 22:
“Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servicos.”

Contudo, o conceito legal de empregador € falho, pois, na sua redacdo, empregador &
conceituado como empresa e empregador ndo pode ser denominado desta forma arguida.

Assim sendo, Mauricio Godinho Delgado (2008, p. 391) explica:
Na verdade, empregador ndo é empresa — ente que nédo configura,
obviamente, sujeito de direitos na ordem juridica brasileira.

Empregador sera a pessoa fisica, juridica ou ente despersonalizado
titular da empresa ou estabelecimento.
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2.5 Espécies da Relacdo de Trabalho

2.5.1 Conceito

Todas as relacdes de emprego sdo espécies de relacdo de trabalho. Contudo, existem
outras relacdes de trabalho que nédo se enquadram no conceito juridico de relacdo de em-
prego por ndo apresentarem todos os requisitos ja mencionados no item 2.3 acima. Isso
sera demonstrado a partir de agora.

2.5.2 Trabalhador Auténomo

Como ja mencionado acima, esta espécie de relacdo de trabalho ndo possui vinculo
empregaticio, pois tal trabalhador presta servico por conta propria a outrem nao havendo,
portanto, subordinacdo. Assim, o autbnomo nada mais € que uma pessoa fisica que presta
servico com habitualidade a quantas pessoas achar necessario, ndo estando ligado a em-
pregador ou a qualquer tipo de empresa; pelo contrario, 0 mesmo trabalha a sua propria
disposicédo, assumindo, contudo os riscos da sua atividade econdmica.

Foca-se que segundo Alice Monteiro de Barros (2008, p. 220 - 221):

O trabalhador autébnomo, por faltar-lhe o pressuposto da
subordinacéo juridica, esta fora da égide do Direito do Trabalho. No
trabalho auténomo, o prestador de servigcos atua como patrdo de si
mesmo, sem submissdo aos poderes de comando do empregador,
e, portanto, ndo estd inserido no circulo diretivo e disciplinar de
uma organizagdo empresarial. O trabalhador autbnomo conserva a
liberdade de iniciativa, competindo-lhe gerir sua propria atividade e,
em consequéncia, suportar os riscos dai advindos.

2.5.3 Trabalhador Avulso

Nasceu na atividade portuaria, obrigatoriamente deve existir uma intermediacdo de
mao-de-obra, em regra essa intermediacao era feita pelos sindicatos, e também pelo ¢rgao
gestor de mé&o de obra.

E um trabalhador subordinado cuja atividade final deve coincidir com a atividade final
do tomador de servico, porém, falta-lhe o elemento permanéncia.

Para melhor esclarecimento do assunto, tome-se como exemplo o dono de um bar
na praia que necessita por dois finais de semana de maior movimento um numero a mais
de garcons; essa quantidade a mais de garcons ndo trabalha com permanéncia neste es-
tabelecimento, pois seus servicos foram “contratados” por somente dois finais de semana,
SO que neste caso a atividade extra coincide com a do dono do bar (tomador de servico).

2.5.4 Trabalhador eventual

E um trabalhador subordinado no qual a atividade final ndo coincide com a atividade
fim do tomador de servico. E aquele que sua energia é direcionada para outra pessoa, mas
falta o elemento permanéncia. Aponte-se, como exemplo, o chaveiro, pois a necessidade de
prestacdo de sua atividade realizada € eventual, ou seja, a atividade da pessoa que “contra-
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ta" ndo esta relacionada com a atividade de quem presta o servi¢co, mas o “‘contratante” di-
reciona a energia do ‘contratado’, podendo, deste modo, tais servigos ser necessarios com
um certo periodo de tempo ou até mesmo nunca mais.

Amauri Mascaro Nascimento (2005, p. 598) aduz que “eventual é o trabalhado que,
embora exercitado continuamente e em carater profissional, o € para destinatarios que
variam no tempo, de tal modo que se torna impossivel a fixagcdo juridica do trabalhador em
relacdo a qualquer um deles”.

E importante ressaltar a diferenca entre o trabalhador avulso e o eventual. No primeiro
caso a sua atividade final coincide com a final do tomador de servi¢o, ja no segundo caso
nao coincide. Vale frisar que tanto um como outro ndo possui o requisito de permanéncia
ja estudado anteriormente.

2.5.5 Trabalhador Voluntério

Como o proprio nome ja diz, o trabalho voluntario nada mais € do que um trabalho
prestado por pessoa fisica sem nenhum interesse de contraprestacao pecuniaria por parte
do tomador de servico, ou seja, tal trabalho é prestado com o intuito de fazer o bem, sem
receber nada em troca por isso.

Destarte, o voluntario ndo possui nenhuma obrigatoriedade de realizar tal servi¢o, ou
seja, © mesmo exerce essa atividade sem nenhuma forca impositiva por parte de outrem,
mas sim de forma espontanea.

Assevera Claudia Salles Vilela Vianna (2009, p. 129):

Instituido pela lei n. 9608/98, considera-se como servico voluntario o
exercicio de atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins
ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Ante o exposto, queda demonstrado que o trabalhador voluntario ndo possui vinculo
empregaticio, pois inexiste o requisito onerosidade, sendo assim ndo ha o que se falar em
relacdo de emprego.

3 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO
3.1 Conceito

Antes de ser feita qualquer consideracdo sobre o tema, é oportuno que se faca a
definicdo do que vém a ser assédio e moral.

A expressdo asseédio deriva do verbo assediar, que significa perseguir com insisténcia,
importunar, molestar, com pretensdes insistentes, assaltar; ao passo que a expressdao moral
pode ser compreendida em seu aspecto filosofico, referindo-o ao agir €tico, ou seja, de
acordo com as regras morais ou normas escritas que regulam a conduta na sociedade, o
ser e o dever ser, visando praticar o bem e evitar o mal ao proximo. Segundo Miguel Reale
(2001, p. 44), pode-se dizer que “[..] a Moral é o mundo da conduta espontanea, do com-
portamento que encontra em si proprio a sua razdo de existir. O ato moral implica a adesao
do espirito ao conteudo da regra”.
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Como instituto juridico, o assédio moral nao se limita a relacdo com o trabalhador, mas
abrange qualquer ambiente coletivo, a exemplo universidades, associagcdes comunitarias etc.
No entanto, € no ambito do trabalho que se vé com mais frequéncia tal assédio, devido princi-
palmente & hipossuficiéncia dos trabalhadores e pela pressdo constante do desemprego.

Assim, na definicdo de Marie-France Hirigoyen (apud ALKIMIN, 2007, p. 36):

Qualquer conduta abusiva (gestos, palavras, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra
a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

3.2 Assédio Moral na Legislacao Brasileira
3.2.1 No ambito federal

Nao existe uma lei em vigor que trate especificamente do assedio moral. O que existe
sdo projetos de lei que estdo em tramite no Congresso Nacional, que aguardam votacao.
Tais projetos alteram dispositivos do Codigo Penal Brasileiro. Insta mencionar o Projeto de
Lein. 4.742/2001, que acrescenta o art. 136- A ao Cddigo Penal, dispondo:

Art. 136 A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem
ou o desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de
subordinacdo hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou
trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua
saude fisica ou psiquica.

Pena - detencéo de um a dois anos.

Em seguida, foi elaborado o Projeto de Lei n. 5.971/2001, que, através do seu art. 203
A, introduz o crime de Coacao Moral no Ambiente de Trabalho, com a seguinte redacéo:

Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de
atos ou expressdes que tenham por objeto atingir a dignidade ou
criar condi¢cdes de trabalho humilhantes, abusando da autoridade
conferida pela posicao hierarquica.

Pena — Detencédo de 1 (um) a (dois) anos e multa
Desse modo, fica claro que, se ndo tipificado o assédio moral como crime, a rein-
cidéncia fica bem maior, pois o simples fato de o agressor somente indenizar a vitima,
muitas vezes, ndo o deixa constrangido em assedia-la novamente.
3.2.2 No ambito regional
Preleciona Regina Célia Pezzuto Rufino (2007, p. 74) “Existem leis regionais que dispdem

sobre a pratica do assédio, as quais sdo ignoradas pela maioria da populacdo, especialmente
pelos limites de sua aplicacao territorial, sendo algumas estaduais e outras municipais”.

O Estado do Rio de Janeiro foi o primeiro a criar e promulgar uma lei contra o assédio

moral. A iniciativa foi do deputado Noel de Carvalho do PSB-RJ. Foi a primeira aprovada no
Brasil. A Lein. 3.921, de 23 de agosto de 2002, e o seu art. 12 tem a seguinte redagéo:

Cadernos de Graduacgdo - Ciéncias Humanas e Sociais | Aracaju | v. 1 | n.14 | p. 39-56 | out. 2012

| 47



48 | Art. 12. Fica vedada, no ambito dos érgaos, reparticdes ou entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas publicas
ou sociedades de economia mista, do Poder Legislativo, Executivo ou
Judiciario, inclusive concessionarias ou permissiondrias de servicos
estaduais de utilidade ou interesse publico, o exercicio de qualquer ato,
atitude ou postura que se possa caracterizar como assédio moral no
trabalho, por parte de superior hierarquico, contra funcionario, servidor
ou empregado e que implique em violacdo da dignidade desse ou
sujeitando-o a condi¢des de trabalho humilhantes e degradantes.

Em S&o Paulo, o deputado estadual do PT Antonio Mentor, apresentou o Projeto de
Lein. 422/2001, que chegou a ser aprovado pela Assembleia Legislativa, mas foi vetado pelo
Governador do Estado. O art. 12 da Lei tinha a seguinte redacao:

Art. 12, Fica vedado o assédio moral no ambito da administracéo
publica estadual direta, indireta e fundag¢des publicas, submetendo
servidor a procedimentos repetitivos que impliquem em violacao de
sua dignidade ou, por qualquer forma, que o sujeitem a condi¢des de
trabalho humilhantes ou degradantes.

No Estado de Sergipe também existe lei tratando do assunto, s que restrita as situa-
cdes de assédio moral no &mbito da Administracdo Publica Estadual. E a Lei n2 5.419 de 31
de agosto de 2004, que, no seu artigo 22, conceitua assédio moral como:

[..] toda agdo repetitiva ou sistematizada, praticada por agente e
servidor de qualquer nivel que, abusando da autoridade inerente as
suas func¢des, venha causar danos a integridade psiquica ou fisica e
a auto-estima do servidor, prejudicando também o servico publico
prestado e a propria carreira do servidor atingido.

A mesma lei comina as seguintes penalidades para o assédio moral praticado por
servidor: a) adverténcia; b) suspensao; c) demissao (art. 32).

3.3 Espécies de Assédio Moral

3.3.1 Assédio moral vertical descendente
Maria Aparecida Alkimin (2007, p. 61) diz:

Esse tipo de assédio é proveniente do empregador, compreendido
na expressdo o empregador propriamente dito, bem como qualquer
outro superior hierarquico (diretor, gerente, assessor, chefe, supervisor,
etc.) que receba a delegacédo do poder de comando.

Essa espécie de assédio € a mais comum entre os trabalhadores pelo fato de o em-
pregador deter o poder de mando e pelo frequente temor que o0 empregado sofre com o
desemprego. Tal espécie tem, em regra, eliminar o empregado que produza ac empregador
uma ameaga ao superior no que se refere ao seu cargo ou ao desempenho do mesmo,
como também ao empregado que ndo se adéqua, por qualquer fator, a organizacdo produ-
tiva ou até mesmo aquele que esteja doente ou debilitado.
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3.3.2 Assédio moral horizontal

Aqui, diferente do assédio moral vertical, 0 empregado se sente perseguido por pes-
soas de mesma hierarquia, ou seja, ndo existe grau de subordinacdo entre o assediado e
quem o assedia, pois quem pratica tal ato sdo seus proprios colegas de trabalho por conta
da competitividade, inveja, preconceito, razdes politicas ou religiosas. Essa espécie de as-
sédio € mais corriqueira quando empregados concorrem ac mesmo cargo ou Promogcao.

Desse modo, Maria Aparecida Alkimin (2007, p. 64) ressalta:

Trata-se de assédio moral cometido por colegas de servi¢co; manifesta-
se através de brincadeiras maldosas, gracejos, piadas, grosserias,
gestos obscenos, menosprezo, isolamento etc., podendo ser resultante
dos seguintes fatores: a) conflitos interpessoais que provocam
dificuldades de convivéncia por qualquer motivo pessoal (atributos
pessoais, profissionais, capacidade, dificuldade de relacionamento,
falta de cooperacdo, destaque junto a chefia, discriminacao sexual
etc); b) competitividade/rivalidade para alcangar destaque, manter-
se no cargo ou disputar cargo, ou para obter promogao.

3.3.3 Assédio moral vertical ascendente

Esse tipo € 0 menos comum, pois € o praticado por subalterno, pelo subordinado
em relacdo ao superior hierdrquico, ou seja, ao contrario do assédio moral descendente
(praticado pelo empregador em uso de abuso de poder), aqui é praticado pelo empregado,
quando o mesmo pretende desmoralizar seu superior hierarquico a fim de galgar seu cargo
ou a substituicdo por outro chefe.

Aduz Maria Aparecida Alkimin (2007, p. 65): “E tipico caso de assédio moral que parte
de um ou de varios subordinados contra o superior hierarquico” Preleciona também Regina
Célia Pezzuto Rufino (2007, p. 81): "Apesar de raro, esse tipo de humilhacdo também ocorre
nas relac®es trabalhistas. E o assédio de baixo para cima, em que um descendente ou uma
coletividade, pratica atos vexatorios contra o seu superior hierarquico.”

3.4 Sujeitos
S8o considerados sujeitos do assédio moral 0 agressor e a vitima.
a) Agressor

Os agressores, também chamados de assediadores, sdo aparentemente pessoas nor-
mais, pois, na maioria das vezes, passam uma imagem de si bastante positiva.

Em geral os agressores ndo buscam assediar pessoas servicais ou aquelas que fazem
parte do grupo de amigos, pelo contrario, sua agressividade e sua conduta € um temor
pelo sucesso de outrem. Para o agressor o fato de outra pessoa estar feliz e obtendo certa
vantagem em uma empresa, por exemplo, € motivo para que dentro dele seja produzido
inveja, rancor, irritacdo, dentre outros sentimentos reprovaveis.

O agressor tem conhecimento de suas proprias limitacdes e, por saber delas, vive
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sempre com receio de perder seu cargo ou até mesmo o seu emprego. E pelo fato de ele
se conhecer tanto que o leva a acabar com carreiras de outras pessoas que ele considere
melhores que ele.

Néao se pode confundir agressor (o0 que pratica a agressdo de forma ativa), com o que o
colabora com sua agressividade (0 que pratica a agressdo de forma passiva), pois o0 segundo
néo possui a intencdo de humilhar, menosprezar, ou até mesmo tem o prazer em sentir a sen-
sacao de poder sobre os demais integrantes do grupo. O agressor que age de forma passiva se
une ao agressor propriamente dito, muitas vezes porque também sente o desejo de humilhar
outrem ou pelo medo que tem das ameacas sofridas em relacdo a perda do emprego.

Normalmente o agressor procura gerar circunstancias em que o assediado seja hu-
milhado perante 0 meio que o cerca ou procura lhe passar tarefas impossiveis de serem
executadas, para que, com isso, a vitima passe a ser chacoteada em publico.

O agressor também usa de meios psicoldgicos para convencer 0 maior numero de
pessoas contra a pessoa que ele deseja assediar. O que o assediador mais deseja é fazer
com que a pessoa assediada ndo aguente a pressdo e peca e desista do emprego.

E oportuno frisar que alguns chefes se tornam assediadores por pressées a que a empre-
sa que ele é subordinado o submete, por exemplo, cumprimento de metas. Aqui, o problema
do assédio moral esta relacionado com a empresa e ndo com o chefe propriamente dito.

b) Vitima

Nao existe um perfil especifico para que se caracterize o assediado, ou seja, qualquer
pessoa poder ser vitima do assédio moral.

Normalmente quando a vitima € um trabalhador, este costuma ter o perfil de uma
pessoa com grande senso de responsabilidade, bem educado, além de possuir inumeras
qualidades morais e profissionais. Os assediados na maioria das vezes sao pessoas bem
sucedidas, com escrupulos, detalhistas e extremamente dedicadas ao que fazem, por ex-
emplo, ao seu trabalho. E bem comum que as vitimas ndo se oponham a fazer trabalhos
exorbitantes, que figuem até mais tarde em seu servico, néo titubeiem em trabalhar aos
finais de semana ou feriados e, quando doentes, ndo deixem de comparecer ao trabalho.

Como geralmente as vitimas querem sempre dar o melhor de si, os assediadores as co-
locam em situacdes inoportunas, constrangedoras, a fim de humilha-las, ridiculariza-las, in-
ferioriza-las, de tal maneira que a vitima se sinta tdo pressionada a ponto de se tornar fragil
emocionalmente, trazendo grandes consequéncias em sua produtividade profissional e moral

Marie-France Hirigoyen (2008, p. 152) bem explica:

A vitima é vitima porque foi designada como tal pelo perverso.
Torna-se o bode expiatorio, responsavel por todo mal. Sera dai em
diante o alvo da violéncia, evitando a seu agressor a depressao ou
o questionamento. A vitima, enquanto tal, € inocente do crime pelo
qual vai pagar. No entanto, mesmo as testemunhas da agressdo
desconfiam dela. Tudo se passa como se ndo pudesse existir uma
vitima inocente. Imagina-se que ela tacitamente consinta, ou que ela
seja cumplice, conscientemente ou ndo, de sua agressao.
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Por que foi ela escolhida? Porque estava a méo e, de um modo ou
de outro, tornara-se incobmoda. Ela nada tem de especifico para o
agressor. E um objeto intercambiavel, que estava 8 mao em um bom
e/ou mau momento, e que cometeu o erro de deixar-se seduzir — e
as vezes quando € utilizavel e aceita a sedugdo. Torna-se objeto de
odio a partir do momento em que dele escapa ou ndo tem nada a dar.

Ratifica-se que, desse modo, o trabalhador, quando vitima do assédio moral, acaba
diminuindo seu potencial onde trabalha, fica disperso do seu servico, estressado, dese-
stimulado, ou seja, seu desempenho € bastante comprometido.

3.5 Consequéncias do Assédio Moral
3.5.1 Consequéncias do assédio moral a satude

O assédio moral, como ja mencionado acima, traz uma série de danos a saude da
vitima. Para melhor esclarecimento, foi realizada pela médica Margarida Barreto uma pes-
quisa na qual fez entrevistas com 870 (oitocentos e setenta) homens e mulheres que so-
freram opressdes no ambito profissional, mostrando como cada um deles reage a essa
situacao. Tais dados foram apresentados em porcentagem (BARRETO, 2011, [n.p.]):

Sintomas Mulheres Homens
Crises de Choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicao de Libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento de pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3.2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2.1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 183

Fonte: BARRETO, Margarida. Consequéncias do assédio moral a saude. Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.
php?article7?> Acesso em: 23 de abril de 2011.

Esta pesquisa mostra como o assédio moral pode trazer inumeros danos a saude do

assediado; ou seja, além de danos ao psicologico da vitima, tal agressdo pode desencadear
variados problemas como mostrado na tabela acima.
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3.5.2 Consequéncias nas relagdes pessoais

O emprego € uma forma de subsisténcia do ser humano. E através do emprego que o
trabalhador recebe uma quantia, denominada salario, para poder suprir suas necessidades
pessoais.

A vitima do assédio moral, quando perde seu emprego, comega a reter dentro de si,
sentimentos de medo, de incompeténcia, dentre outros. Tais sentimentos implicam dire-
tamente em sua vida pessoal, seja com familiares, amigos, quica com a propria sociedade.

Insta mencionar que um ambiente de trabalno sem harmonia traz para a vida do
empregado uma série de prejuizos a saude fisica e mental do mesmo, ou seja, o0 dano no
trabalho pode acarretar isolamento, perda de auto estima, falta de vontade de trabalhar ou
até mesmo tornar insuportavel o convivio com quem o assedia.

O assédio moral pode ser refletir no convivio com os familiares, acarretando danos na
familia, ou seja, 0 assediado quando se sente oprimido, sufocado em seu ambiente de trab-
alho, acaba por descarregar a pressao sofrida na familia, desgastando, portanto o convivio.

O assediado torna sua relacdo com a sociedade também dificil, pois quando atingido
pelo assédio moral comeca a criar dentro de si traumas que os atrapalha no seu convivio
com o meio social.

3.6 Consequéncias do Assédio Moral para o Empregador

O empregador e sua empresa sao obrigados a proporcionar a seu empregado um
ambiente de trabalho digno e equilibrado, ou seja, 0 empregador deve dar boas condi¢cdes
ao empregado para que ele possa realizar seu servico com seguranca.

Inexiste uma norma especifica que trate sobre o assédio moral, ou seja, deverdo, por-
tanto, ser aplicadas por analogia outras normas que versem sobre sancdes e consequéncias
ao empregador, obrigando-0 a cumprir o que diz a lei, podendo acarretar a ele, caso ndo as
cumpra, a rescisao indireta, prevista no artigo 483 da CLT que dispde:

Art. 483 — O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizagéo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa,
de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.
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3.7 Consequéncias Penais e Civis
3.7.1 Responsabilidade penal

Inexiste uma lei penal que verse sobre 0 assedio moral, ou seja, 0 empregado que
assedia o empregador ndo pode ser punido criminalmente pelo seu ato.

3.7.2 Responsabilidade civil

Diferentemente da responsabilidade penal, 0 empregador pode ser responsabilizado
civilmente por praticar o assédio moral contra seu empregado.

Registre-se que a responsabilidade civil no assédio moral ja foi acolhida pela jurisprudéncia:

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. OFENSA
FISICA E VERBAL. REACAO DESPROPOSITADA. ASSEDIO MORAL.
QUANTIFICACAO DO DANO. PRELIMINARES REJEITADAS. Conquanto
tenha o episddio se referido como o Unico entre os envolvidos,
ha evidéncias circunstanciais de se tratar o demandado de pessoa
de dificil relacionamento, o que por muitas vezes, fazia com que
funcionarios buscassem néao ser escalados para os procedimentos por
ele conduzidos. O incidente envolvendo o deslocamento do trocater,
como mencionado pelos médicos ouvidos, de outro lado, ndo erararo,
e ndo comprometia o procedimento, o qual poderia prosseguir com
nova reinsergcao, € sem maiores consequéncias, mais uma vez ndo se
esquecendo que essa atividade era propria de médico-auxiliar e ndo
de instrumentadora, como fora levada a autora a atuar irregularmente
por conta do réu. A conduta do réu, conquanto ndo repetitiva em
relacdo a autora, beira espécie do que se convencionou chamar de
“assédio moral’, reputado como o conjunto de praticas humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, as quais sdo submetidos
os trabalhadores ou auxiliares no exercicio de suas funcdes -
usualmente quando ha relacdo hierarquica -, em que predominam
condutas que ferem a dignidade humana, a fim de desestabilizar
a vitima em seu ambiente de trabalho, forcando-a a desistir do
emprego. Tais condutas via de regra sdo do empregador, mas também
se verificam em situagdes de vantagem técnica, administrativa ou
hierarquica, podendo ser positivas ou negativas, diretas ou indiretas e,
em todos os casos, quando atingirem a dignidade do trabalhador, sua
estrutura fisica ou psiquica, deverdo ser reprimidas por afrontarem os
principios basilares de nossa Constituicdo Federal. Quantificacdo do
dano adequada as peculiariedades do caso. Preliminares rejeitadas.
Apelacdes desprovidas. (2011).

E importante mencionar os artigos 186 e 187 do Cddigo Civil Brasileiro que dispdem:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187 Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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Desse modo, fica evidenciado que o causador do assédio moral fica compelido a
deveres e obrigacdes em favor do assediado e, caso ndo 0s cumpra, responde civilmente
pelo seu ato.

4 CONCLUSOES

A relacdo de trabalho é género na qual a relacdo de emprego € espécie. A relacdo
de emprego se inicia através de um contrato de trabalho e, para que seja caracterizada a
relacdo de emprego, sdo necessarios que estejam presentes concomitantemente quatro
requisitos: onerosidade, ndo-eventualidade, subordinacdo e pessoalidade.

Essa relacdo de emprego € composta pelo empregado e empregador. O empregado
é toda pessoa que presta servico a outra (empregador), em carater de permanéncia, tendo
em contraprestacdo o pagamento do salario. Ja o empregador € aquele que utiliza a ener-
gia do empregado, ou seja, € o que detém poder de mando em relacdo ao seu subordinado,
no que se relaciona com a atividade laboral.

Nem toda relacdo de trabalho possui os quatro requisitos essenciais para que se de-
nomine relacdo de emprego; existem relacdes de trabalho que ndo possuem concomitan-
temente os quatro requisitos acima citados. E o que ocorre com o trabalhador auténomo,
trabalhador eventual, trabalhador avulso e o voluntario.

O empregador deve proporcionar ao seu empregado um ambiente de trabalho harmo-
nioso e equilibrado para que 0 mesmo consiga realizar suas atividades de forma satisfatoria.

SO que, muitas vezes, ndo é isso que acontece. oOtrabalhador € submetido a situa-
¢Oes degradantes, vexatodrias e humilhantes, as quais da-se o nome de assédio moral.

O assédio moral no ambiente de trabalho, na maioria das vezes, € praticado do em-
pregador contra o empregado, existindo de forma muito rara da forma contraria; o que
pode existir também é o assédio moral pelos proprios colegas de trabalho de forma a con-
stranger e ferir a integridade moral da vitima.

Os sujeitos do assédio moral sdo o agressor (quem pratica o assédio) e a vitima (quem
sofre o assédio). O primeiro pratica a agressdo no intuito de prejudicar no que puder a
vitima, alegando motivos que ndo condizem com a realidade. O segundo é prejudicado na
sua integridade fisica e psiquica.

O agressor ndo sera responsabilizado penalmente pelo assédio moral, pois ndo existe
lei que tipifique a conduta; o que pode acontecer € que 0 mesmo seja punido civiimente
pelo seu ato, cabiveis pedidos de indenizacdo. Ja na esfera especificamente trabalhista, a
pratica do asseédio moral pode ensejar a rescisao indireta, nos termos do art. 483 da CLT.
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