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RESUMO

A globalizacdo trouxe inumeras transformacdes no mundo do trabalho, fazendo com que
varias conquistas sociais retrocedessem nos ultimos anos, ao evidenciar com mais ampli-
tude, mecanismos ideologicos, politicos e econdmicos utilizados pelo capitalismo. O artigo
trara a visdo dos autores para as consequéncias da Globalizacédo e os conceitos de Respon-
sabilidade Social Empresarial e sua atuacdo interna, alinhado as Relacdes de Trabalho e
Etica nos Negocios, considerando também o Global Compact. Nesse sentido, o estudo vai
analisar a performance de duas signatarias do Global Compact, dando énfase aos principios
norteadores, ligados aos Recursos Humanos e as Rela¢gdes de Trabalho, alinhados & Respon-
sabilidade Social Interna. Recorreu a relatorios divulgados pelas respectivas empresas, cuja
elaboracdo atende as exigéncias estipuladas pelo Global Compact. Para a compreensao,
utilizou reviséo de literatura, que orientou essa pesquisa de natureza bibliografica. Ressalta-
se a relevancia da tematica, pois se sabe da importancia da Responsabilidade Social Em-
presarial para que a discussdo se torne importante para a comunidade cientifica. O estudo
conclui que as organizac¢des, ao adotarem principios e valores éticos em suas politicas de
gestdo focadas no desenvolvimento do ser humano como pessoa, profissional e cidadao,
estdo claramente exercendo Responsabilidade Social Empresarial.
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ABSTRACT

Through the globalization process, changes in the work place put in check many social
achievements, giving bigger relevance to the new range of ideological, political and eco-
nomic mechanisms used by the capitalism. This article discusses the Globalization, con-
cepts of Corporative Social Responsibility and its internal performance, taking into consid-
eration the Labor and Ethical Relations in business, and considering the Global Compact as
well. The study will analyze the performance of two companies from the Global Compact,
emphasizing the guiding principles, connected to Human Resources and Labor Relation-
ship, regarding the Internal Social Responsibility. Published reports from the signing com-
panies were used; whose preparation fulfills the Global Compact's requirements. A literature
review was made, so that the bibliographical research could be feasible. Emphasis is given to
the relevance of this topic, since the discussion on Corporative Social Responsibility should
become important for the scientific community. The study concluded that whenever the
organizations adopt principles and ethical values in their management policies, which have
mainly focused the development of the human being as a person, a professional and a citi-
zen, they are clearly exercising the Corporative Social Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Na perspectiva de fundamentar o universo teodrico da problematica em tela — “Re-
sponsabilidade Social Empresarial (RSE) e as Politicas de Recursos Humanos de Organiza-
¢des Signatarias do GLOBAL COMPACT" foram pontuados nessa pesquisa alguns conceitos
como: Recursos Humanos, Relacdes no Trabalho, Responsabilidade Social Empresarial e
Etica nos Negocios. A reviséo de literatura apontou que o fendbmeno, denominado Respon-
sabilidade Social Empresarial vem sendo discutido, incessantemente, nas organizacoes
contemporaneas € no meio académico nos ultimos anos, embora ndo seja um conceito
novo, essencialmente, pode ser considerado como o comprometimento permanente as
empresas na adocdo de boas praticas de gestao, acdes direcionadas ao publico interno e
externo da organizacéo, os stakeholders, onde € percebido todo um alinhamento da dis-
cussdo sobre Responsabilidade Social e Etica Empresarial.

Ha algumas décadas era impossivel imaginar que as organiza¢des passariam a ser avali-
adas, mediante o seu comprometimento ético com seu publico. O que pode ser percebido é
que vem sendo consolidada a crenca de que as empresas devem assumir um papel mais amplo
inserindo a visdo social nos ambientes interno e externo, criando assim, uma imagem perante
a sociedade para além de maximizacdo de lucro e geracdo de riqueza para os acionistas, mas,
sobretudo uma empresa socialmente responsavel, que incorpora interesses em comum.

O estudo remete a um questionamento a ser respondido: As politicas de recursos
humanos aproximam os conceitos de Responsabilidade Social e Empresarial na pratica de

negocios? Os direitos humanos e a ética estao interligados nas relacdes de trabalho?

Para que se tenha uma analise mais abrangente acerca da tematica através das diver-
sas abordagens teoricas, esta pesquisa teve como objetivos: Analisar a Responsabilidade
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Social Empresarial na perspectiva da Etica compartilhada com os stakeholders, Examinar
como vem sendo compreendidos os diversos conceitos de Responsabilidade Social Empre-
sarial para aproximacao do discurso tedrico com as praticas desenvolvidas nas organiza-
¢des. Estudar as mudancas na Responsabilidade Empresarial, norteadas pelos principios do
Global Compact, com relacao aos direitos humanos. Verificar a visdo da empregabilidade
nas organiza¢des, mediante o compromisso ético da Responsabilidade social Empresarial.

Portanto, pesquisar, problematizar e estudar a tematica Responsabilidade Social Em-
presarial associada a ética se constitui ponto comum nos diversos conceitos expostos, bem
como a necessidade de envolver todos os stakeholders, (internos e externos) para que, par-
ticipem do processo nas organizacdes de forma ativa. Para alguns autores essa condicao
esotérica — atuacdo em toda a empresa esta ligada ao carater social da empresa. Também,
se faz importante compreender a verdadeira importancia das organiza¢cdes na sociedade.
A pesquisa, de natureza qualitativa, estuda a Responsabilidade Social Empresarial na per-
spectiva das Politicas de Recursos Humanos e da ética alinhadas aos principios da Global
Compact, no contexto atual de redefinicdo das praticas junto aos stakeholders. A metodo-
logia utilizada foi a revisao de literatura, a fim de identificar o foco da pesquisa nos trabalhos
analisados. Ficou claro no trabalho a necessidade de novos estudos a serem realizados no
intuito de preencher lacunas, ainda presentes quanto ao tema de pesquisa.

O estudo destaca o impacto da globalizacao sobre as empresas e a necessidade de-
stas repensarem suas politicas de atencdo aos empregados, entre elas, a responsabilidade
social, pontua as principais acdes desenvolvidas como: investimentos no bem-estar dos
empregados e seus dependentes, respeito aos direitos trabalhistas, preservacdo da priva-
cidade pessoal, liberdade de expressdo em defesa dos seus direitos, programas de remu-
neracao e participacado nos resultados, assisténcia médica, social, odontoldgica, alimentar
e de transporte; investimentos na qualificacdo dos empregados, programas internos de
treinamento e capacitacdo; programas de financiamento de cursos externos, regulares ou
ndo, realizados por seus funcionarios com vistas a sua maior qualificacdo profissional e/ou
obtencédo de escolaridade minima. Outro ponto forte da pesquisa refere-se a ética na con-
duta das organizacdes, principalmente no que se refere as pessoas.

Assim estabeleceu-se uma conex&o entre Responsabilidade Social e Etica nos nego-
cios considerando para além dos principios da Global Compact, onde esses principios foram
visitados e entendidos considerando os stakeholders das organizacdes. Outra questao
encaminhada refere-se a analise conceitual e de significados da responsabilidade social,
aproximando o discurso tedrico com a realidade vivida pelas empresas. Alinhar a empre-
gabilidade ao compromisso ético das empresas ante os empregados, também foi foco das
categorias tedricas do estudo.

2 IMPACTO DA GLOBALIZAGAO PARA TRABALHADORES

O fendbmeno chamado globalizacdo que surgiu nos anos oitenta com interligacdo
dos mercados, transformou com mais intensidade a nova forma de producéo utilizada pelo
mundo capitalista. Além, de novos mecanismos ideoldgicos politicos e econdmicos para
intensificar a produtividade no ambito organizacional o fendmeno resultou em impactos
para trabalhadores, trazendo para eles inumeras consequéncias, dentre as quais 0 aumento
da jornada de trabalho, terceirizacdo, desemprego tecnologico, auséncia de empregabili-
dade e uma nova forma de trabalho. Trouxe ainda desregulamentacdo da legislacao, e a
reducdo de encargos trabalhistas, para assim, gerar menos custos para a empresa e obter
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maior produtividade e lucratividade. Desta forma, a globalizacdo quando se trata de alisa-la
na perspectiva do trabalhador, € mais excludente do que social, € o capitalismo acelerado,
num ritmo jamais visto, onde as empresas visam reducéo de custo por mao de obra com
objetivo de maior lucratividade. Além de favorecer as classes dominantes, que detém o
capital, e exploram aqueles que servem da sua forca de trabalho nesse processo. Assim, no
decorrer desse texto, serdo feitas algumas pontuac¢des acerca de como a globalizacdo mu-
dou o cenario para o trabalhador brasileiro, para isso, sera aprofundado algumas questdes,
aqui postas como categoria de analise.

A terceirizacdo € um exemplo tipico de prejuizo que a globalizacdo trouxe para 0s
trabalhadores e que caminha em uma unica direcdo: o crescente processo de precariza-
¢do das condi¢des de trabalho, que tem provocado a desestruturacdo e a desintegracdo
da forca de trabalho. Por outro lado, ela é considerada com uma estratégia e controle das
empresas de reducdo de custos ou um processo de gestdo em que as empresas repassam
algumas atividades para terceiros, para que através de seu capital ela invista na esséncia do
negocio e ndo fique presa a questdes secundarias, deixando de lado a centralizacdo dos
setores.

Para as organizacdes, a terceirizacdo pode trazer a reducdo de custo e, por outro
lado, levar a empresa a manter o foco naqueles trabalhadores que sdo estratégicos, a essa
categoria, podera também, investir em carreiras e planos de remuneracéo, esse ndo € o
caso dos terceirizados. Para expor mais sobre a questdo, Delgado (2002, p. 407), registra
que: "A terceirizacdo como fendmeno dissocia a relacdo econémica de trabalho da relacao
jus trabalhista que lhe seria correspondente. Por tal fendmeno o trabalhador insere-se no
processo produtivo da empresa tomadora sem que aquele possa ser considerado como
empregado desta, portanto, ndo se estendendo a ambos as normas trabalhistas”.

Na visdo de Queiroz (1992, p, 25), “a terceirizacdo € uma técnica administrativa que possi-
bilita a transferéncia de servicos complementares, para que as empresas visem no seu negocio,
Oou seja, no objetivo final.” Para os autores o trabalhador € inserido no processo produtivo da
empresa prestadora dos servicos, sem que haja vinculacdo empregaticia e assim a empresa
néo tem nenhuma obrigagdo trabalhista com esse terceirizado. Elas adotam esse sistema, por
visarem a reducao de custos de mao de obra, pela racionalizacdo de agdes, e a exploracdo con-
tinua do trabalhador para alcancar seus objetivos, produtividade e lucratividade.

E fato notdrio que ao terceirizar as empresas deixam de se preocupar e ocupar com
atividades que néo estdo ligadas com o foco e estratégia do negocio. Desta forma, repassam
as atividades complementares para a empresa subcontratada, focando mais em sua
atividade principal, essencial para 0 negocio e assim ganhando mais tempo e recursos para
aperfeicoar suas atividades. Embora a terceirizacédo prejudique o trabalhador com relacao
a falta de acesso do trabalhador aos programas sociais da empresa, considerando que
toda organizacado € vista como um sistema, o trabalho mesmo que mecéanico faz parte do
ciclo de necessidades da empresa, embora ndo seja estratégico a depender da natureza do
negocio. Essas atividades podem estar incluidas em uma etapa na area produtiva ou apenas
em atividades de apoio como servicos de limpeza, manutencao, telefonia e outros. Sabe-se,
que os niveis salariais e os beneficios sociais nas subcontratadas sdo bem inferiores aos da
empresa contratante, o que caracteriza a exploracéo, a negacao dos direitos humanos em
favor do mercado e a questdo da ética nos negocios.

Na visdo de Martins (1994, p. 19), “a terceirizacdo tem duas consequéncias fundamen-
tais: provoca a diminuicdo do numero de empregos sem, entretanto, afetar a produtividade
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e faz com que uma parcela dos trabalhadores tenha seu salario achatado”. Assim pode ser
percebido a dificuldade que as empresas apresentam para implementar a ética nos nego-
cios em tempos de globalizacdo, onde na busca incessante por resultados,principalmente
as empresas na maioria de grande porte, vém incorporando cada vez mais a terceirizacdo
no seu planejamento estratégico e provocando como disse Martins (1994, p.19) “a diminui-
¢do do numero de empregados sem, entretanto afetar a produtividade”. Essa diminuicao
de empregados acaba acarretando ao empregado um ritmo maior de trabalho, por falta de
outros trabalhadores que foram demitidos ou que as empresas terceirizaram, sem que haja
prejuizos na area produtiva da empresa.

Frente a essa realidade o trabalhador vem perdendo sua seguranca econdmica, seu
proprio referencial dentro da empresa e gerando problemas para a sua sustentabilidade.
Deste modo, necessario se faz para as empresas essa nova modalidade de trabalho que
gera beneficios para elas, tomadoras de servicos, que faz a transferéncia nao so¢ de respon-
sabilidade, mas de obrigac¢des trabalhistas frente as subcontratadas e estas repassam para
seus empregados toda a carga de trabalho. Essa mudanca provocada pela terceirizacdo
acaba por reduzir a demanda da forca de trabalho e forcar uma reestruturacdo do mercado
de trabalho. Diz Rifkin (1995, p. 212) sobre a terceirizagdo diz ‘que as empresas ignoram 0s
sindicatos, e que se tornou caracteristica permanente de algumas empresas a reducdo de
encargos trabalhistas, com a contratacao de fornecedores externos de bens e servicos”.

E cabivel a discussdo sobre a terceirizacdo no contexto desse estudo, visto que, a
mesma empresa que desenvolve programas de responsabilidade social externa, nos seus
processos de trabalho adota a terceirizacdo. Desemprego tecnoldgico — Outra categoria
importante nessa discussdo refere-se ao desemprego tecnologico também articulado a
globalizacdo. Comaintroducao de tecnologias nas empresas seja arobotica ou ainformatica,
o resultado para as organizacdes em geral foi muito positivo, visto ter aumentando em
grande escala o nivel de producéo, bem como a qualidade e agilidade nos processos, porém,
quando analisado na perspectiva do trabalhador a questdo é totalmente outra, passou a ser
uma tendéncia no mercado global de desemprego em massa, assustando toda a classe de
trabalhadores.

Segundo Carmo (1998), a essa tendéncia, deu-se o nome de “desemprego estrutural”.
Percebe-se uma tendéncia irreversivel, isto porque as industrias em geral ao adotarem as
novas tecnologias, ndo mais necessitam de tantos trabalhadores nas linhas de producéo,
resultando entdo em milhares de trabalhadores fora do mercado de trabalho. As novas
tecnologias podem trazer profundas implicacdes para o trabalhador que exerce funcdes
repetitivas, pois podem estar com seus empregos ameacados, ja que as novas maquinas
estdo desempenhando com maior eficiéncia todos esses papéis desempenhados por eles
durante décadas. Por isso, as empresas estao acelerando o processo de transicdo de seres
humanos por meios mecanizados e parecem determinadas a investir o que for necessario
para aumentar sua producao e diminuir seus custos, € uma questao propria da esséncia do
capitalismo do modelo de producao que as organizacdes estao inseridas onde no ponto de
vista de muitas empresas o que realmente deve prevalecer € busca incessante por lucros,
na mais, além disso, uma visdo individualista sem nenhuma visao social comprometida.

Para Aguiar (1983, p. 109) As organizacdes sdo orientadas em primeira linha para ob-
tencdo do maximo lucro, e as novas tecnologias em geral destroéi 0 emprego antes de
cria-lo. Essa substituicdo de mao de obra humana por maquinas € fruto da reestruturacao
produtiva — fendmeno ligado a globalizacdo, onde as empresas para obterem maior com-
petitividade a nivel global se reestruturam, seja pela inovacdo organizacional ou tecnolo-
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gica. Um mundo apenas de maquinas inteligentes, uma sociedade sem trabalhadores, sem
emprego certamente ira gerar mais desemprego em massa € Como consequéncia doencas
psicologicas. Ja em Rifkin (1995, p. 215) “o profundo impacto psicoldégico das mudancas
radicais de trabalho esta sendo visto com preocupacdo por estudiosos”.

Segundo Bertolino (1997, p. 20), a tensdo emocional é constante e as doencas pro-
fissionais crescem assustadoramente. S&o novas formas de exploracdo assalariada. Essas
mudancas feitas pelas empresas tém acarretado prejuizos aos trabalhadores nao so de na-
tureza financeira, mas na sua propria saude, para muitos o emprego vai além do salario
€ uma forma de automerecimento, de ser produtivo para a sociedade. Ja Andrade Filho
(1999), afirma que o trabalho é algo fundamental para a existéncia do homem, pelo trabalho
ele projete seu futuro e potencializa sua humanizacédo, uma forma de sociabilidade. Estar
desempregado é sentir improdutivo ou incapacitado de realizar sua atividade, em muitos
casos a pessoa chega a morte psicologica e muitas vezes seguida da morte efetiva, o suici-
dio, pois ndo ha motivacdo nenhuma e nem perspectiva de emprego para o desempregado
nem tampouco para sua familia. O desemprego é outro forte fator de risco para agravos da
saude fisica e mental, principalmente em paises como o Brasil, onde o bem estar social esta
muito abaixo das reais necessidades de sobrevivéncia.

Outra consequéncia da globalizacdo para os trabalhadores refere-se a Jornada de
trabalho. As transformacdes sociais e as mudancas decorrentes da globalizacdo prejudica-
ram a classe trabalhadora ja que houve um aumento na jornada de trabalho. Algumas mu-
danc¢as no mundo do trabalho como: a sobrecarga de atividades no ambiente de trabalho,
horarios rigidos, jornadas extensas e sem previsdo de termino, cada vez mais afeta a vida
do trabalhador tanto no lado profissional como pessoal. O estresse no trabalho aparece
quando as exigéncias do ambiente de trabalho ultrapassam a capacidade do trabalhador de
fazer frente a essas exigéncias ou de as controlar. Assim, o empregado acaba tendo baixa
autonomia no desempenho das atividades profissionais, além de relacionamento pessoal,
colegas e clientes. O efeito dessa sobrecarga € nocivo, por meio de reacdes fisicas e emo-
cionas como ocorrem nos momentos em que as atividades e as exigéncias ultrapassam as
capacidades do trabalhador (INOCENTE, 2007).

Na perspectiva da discussdo, a auséncia de programas voltados para a empregabili-
dade, também € uma realidade. Com toda essa mudanca, ocorrida pela crise do capital,
reestruturacdo produtiva, novas tecnologias, mercado exigente e competitivo, a demanda
por pessoas que apresentem o perfil para o cenario mercadologico atual, € fato. Nesse
sentido, surge aquilo que se chama empregabilidade, condicdo essa que ndo pode ser
atribuida apenas a pessoas, mas, promovida também pelas empresas como parte da po-
litica de recursos humanos nas organizacdes que desenvolvem a responsabilidade social
empresarial, através da educacéo coorporativa, permitindo assim formar novas competén-
cias para o mercado. Cardoso (2002), diz que “a empregabilidade ¢ a capacidade que um
individuo desenvolve de acumular e manter atualizadas suas competéncias e sua rede de
relacionamento e conhecimento, de forma a ter sempre em suas maos o arbitrio sobre seu
projeto de carreira” Ocorre que, essa € também uma obrigacdo da empresa, visto que, com
a empregabilidade em ambas as partes sdo beneficiadas, por isso, € complicado falar em
responsabilidade social sem trazer para a discussao a questao da educacdo corporativa no
sentido de oportunizar a esses trabalhadores a apresentarem respostas compativeis com o
planejamento da organizacéo.

A maioria dos trabalhadores sente-se totalmente despreparado para lidar com a tran-
sicdo que esta ocorrendo no cenario global. Homens e Mulheres, trabalhadores qualifica-
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dos se veem em condicdo de incerteza, no que se refere seu futuro no atual mercado de
trabalho, frente a toda mudanca natural dos ciclos produtivos. Por isso, a Responsabilidade
Social Empresarial se apresenta como estratégia de contemplar trabalhadores, empresa e
sociedade, visdo essa permeada pela ética e boa relacdo de trabalhos considerando os di-
reitos humanos e sociais dos trabalhadores.

Pensar que a globalizacdo atingiu e continuar a atingir milhdes de pessoas no mundo,
quanto as questdes sociais, e, sobretudo, aquelas que referem o trabalho do trabalhador,
devem-se de fato a origem e logica do modo de producdo capitalista, porém, é fato que
€ possivel uma intervencao por parte das proporias organizacdes nesse processo. Como
pontua (IANNI, 1994, p. 12- 13) As empresas, como fabrica global, podem ser metafora e
realidade, altamente determinadas pelas exigéncias da reproducdo ampliada do capital.

As organizacdes muitas vezes determinam seus objetivos apenas no que lhe ¢é favo-
ravel, ndo importando nada mais as demais questdes, seus demais publicos, concentrando
apenas na maior centralizacdo do capital de reproducdo ampliada em escala global.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As crescentes mudancas na complexibilidade dos negdécios e no mundo do trabalho,
decorrentes em grande parte da Globalizacdo e do processo tecnoldgico e da informacao,
impdem uma nova maneira de gerir os negocios, ndo mais nos moldes de décadas passa-
das. Surge uma nova proposta para as organizacdes, um fendmeno no mundo empresarial
chamado Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Seu conceito esta relacionado com
a ética e a transparéncia na gestdo dos negocios e deve refletir-se na relagdo com a socie-
dade, o meio ambiente e o proprio negocio, porém este conceito tem sido muito confun-
dido com o da filantropia. Para o entendimento do conceito, Melo Neto e Froes (2001, p. 26)
afirmam que “filantropia € uma vocacéo para a benevoléncia, um ato de caridade para com
o proximo.” Ja Borger (2001, p. 29), diz que “a filantropia tem uma conotagao assistencialista
e paternalista’”. Em consonancia com os autores entendemos a filantropia como uma acao
de caridade dirigida & comunidade, sdo doac¢des financeiras ou materiais a instituicdes,
fundacdes, associacdes comunitarias, ndo vinculadas a estratégia empresarial. Entretanto
essa visdo errébnea, muito provavelmente pode ser atribuida ao fato da filantropia em al-
guns momentos apresentar uma conotacdo humanizada, mas, ndo tem o proposito da
promocao social do individuo. A Responsabilidade Social € uma forma estratégica que as
organizacdes fazem uso para valorizar pessoas, comunidade e atender aos interesses das
organizacdes no cenario atual, por isso, envolve muito mais do que doagdes financeiras ou
materiais que muitas empresas tém realizado, muitas vezes de forma esporadica que nao
busca a continuidade, acredita-se que € tudo muito processual, e Responsabilidade Social
deve fazer parte do planejamento estratégico da empresa visto que, também tem um custo
e é preciso o entendimento dessa cultura por todos os stakeholders.

Para Silva (2001), a responsabilidade social empresarial € o comprometimento per-
manente dos empresarios em adotar um comportamento ético, que visa contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida dos em-
pregados, de sua familia, da comunidade e da sociedade como um todo. Na verdade, ndo
ha como fazer Responsabilidade Social ignorando os principios da ética nos negocios, lem-
brando, no entanto, que esses principios nao s6 devem orientar os programas de respon-
sabilidade social, mas, a missdo, visdo cultura organizacional, nesse caso, o planejamento
estratégico da empresa deve seguir esse direcionamento ético-politico.
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Trata-se da ética como diretriz do relacionamento da empresa com os diversos pu-
blicos, da relacdo socialmente responsavel da empresa em todas as suas acdes, politicas
e praticas de gestdo de forma continua perante a sociedade onde esta inserida, adotando
medidas que visa o0 bem estar comum da sociedade em geral.

A Responsabilidade Social Empresarial tornou-se um fator relevante para a competi-
tividade nos negoécios e vem se mostrando um fator decisivo para o crescimento e de-
senvolvimento das organizacdes. Na visdo de Zadek (2003, pl11.), alinhar responsabilidade
social empresarial pode trazer um diferencial competitivo aos negocios, fortalecendo sua
marca perante consumidores. Por outro lado, Oliveira (2002, p. 7), pontua que o0 processo
de gestao socialmente responsavel vem se transformando numa poderosa vantagem com-
petitiva das organizacdes frente a seus concorrentes. Bom frisar que é um processo que
todos ganham empresa, colaboradores e comunidade. Em se tratando da vantagem em
relacdo a concorréncia, € cada vez mais importante para as organizacdes, gerando resul-
tados mensuraveis, dentre eles: Pelo fortalecimento e pela fidelidade dos clientes a marca
e ao produto, pela valorizacdo da empresa aos acionistas e investidores, a possibilidade de
isencodes fiscais em ambito municipal, estadual ou federal, além de maior produtividade por
parte dos empregados que também se beneficiam das acdes e politicas sociais, e longevi-
dade. Para isso, ndo basta apenas oferecer produtos de qualidade, ja que os consumidores
estdo cada vez mais exigentes.

No campo relacional Guedes (2000, p. 57), afirma que “uma empresa que age com
responsabilidade social consegue aumentar suas relacdes com os stakeholders”. Portanto, é
necessario que as organizacdes incorporem em seu planejamento estratégico acdes de re-
sponsabilidade social empresarial, que estejam alinhados ndo so aos seus valores, missao e
sua viséo, mas que essas acdes possam trazer um retorno para todos os envolvidos no pro-
cesso. Segundo Maximiano (2004, p.385) “O processo de planejamento estratégico com-
preende a tomada de decisdes, que afetam a empresa por longo prazo.” Neste contexto,
incorporar a RSE no planejamento estratégico a empresa estara tomando uma decisdo para
seu futuro, no que se refere as condi¢cdes favoraveis que o ambiente pode produzir em
longo prazo.

Nessa otica, a RSE pode ser uma grande geradora de oportunidades, visto todas as
suas vantagens geradas em relacdo a concorréncia. Assim, estara contribuindo para ex-
celentes resultados financeiros, proporcionando resultados superiores aos investimentos
de mesma natureza para os seus acionistas, além de resultados sociais.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E ETICA EMPRESARIAL

Ao se falar em responsabilidade social empresarial torna-se inevitavel entender a ética
empresarial nesse contexto, pois esta € a base da RSE e se expressa por meio de principios
e valores adotados pela organizacdo na direcdo dos negocios. Em comum, essas vertentes
sdo inseparaveis de qualquer nocao de Responsabilidade Social Empresarial. Afinal, o pro-
prio fato de as organizacdes serem Responsaveis necessita de uma elaboracdo e compro-
metimento ético. Na visdo de Moreira (1999, p. 28) a ética empresarial é "0 comportamento
da empresa quando ela age de conformidade com os principios morais e as regras aceitas
pela coletividade.” Para Soares (2005, p. 16) a ética empresarial pode ser entendida como “0s
programas e a conduta de uma empresa em relacdo a seus empregados, clientes, comu-
nidade e investidores”. Os autores trazem a discussdo de que a ética empresarial pode ser
vista como parte de uma resposta as situacdes com as quais somos atualmente confron-
tados, seja questdes diretas ou indiretas, politica, social ou econémica. Trata-se especifica-
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mente da relacdo das empresas com todos os demais segmentos que estdo no seu campo
de acdo: colaboradores, clientes, publico, concorrentes, comunidade etc. Transversalmente
dessa conformidade, desses principios e regras éticas como pontua o autor.

E imprescindivel que as organizacdes se comprometam com a ética empresarial,
por meio de programas e condutas, que significam nao ao individualismo, egocentrismo,
corporativismo e autoritarismo, mas, possibilitando um trabalho mais eficaz mediado
pelo respeito e pelos valores, pois se sabe que, a €tica é norteada pelos principios que se
fundamentam no respeito ao ser humano, no que permite a construcédo de um outro olhar,
e assim melhores resultados.

Assim, a ética empresarial fortalece a imagem da empresa, perante investidores, clientes e
empregados, ao permitir melhorias constantes para os diversos publicos ligados & organizacao.
Sem um programa de integracdo da responsabilidade social, a empresa dificilmente alcanca
uma uniformidade ética. Qualquer visao de negocios deve ser feita de forma ética, obedecendo
aos valores morais, desse ponto de vista, caracterizado por: Preocupacdo com atitudes éticas
€ morais corretas que afetam os stakeholders, promocao dos valores que respeitem os direitos
humanos e de cidadania de cada pessoa; respeito ao meio ambiente e maior envolvimento na
comunidade, em parcerias com 0 govermo ou isoladamente.

A auséncia desses valores e principios éticos dentro de uma organizac¢do pode acar-
retar em um dos piores males que a mesma podera vir a sofrer, uma vez que as empresas
ndo podem somente valorizar os resultados financeiros e deixar de lado o desempenho
social e ético, porque os colaboradores, clientes, fornecedores e o Estado estdo cada vez
mais cientes da importancia da ética no meio empresarial. Percebe-se que as empresas
que realmente se preocupam com essas questdes conseguem uma alavancagem nos seus
negocios como nunca Vvisto, pois ndo sé conseguem retornos financeiros & empresa, mas
também a todos os que nela estdo inseridos, os seus stakeholders. Assim, em um contexto
global aonde o papel social de cada organizacdo vem sendo repensado, principalmente por
causa das grandes mudancas ocorridas na sociedade, visto o fato da Globalizacéo ter tra-
zido tantos prejuizos na esfera do ambiente, trabalho, enfim da sociedade como um todo.
Devido a isso é crescente a atencédo da comunidade para com a Etica e a Responsabilidade
Social Empresarial praticada pelas organiza¢des de todo o mundo.

5 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA

A Responsabilidade Social Empresarial primeiro comeca em casa, uma vez que
empresas eticamente integras e responsaveis sdo bastante focadas nas suas praticas de
Recursos Humanos. Assim, a RSE € uma pratica de gestdo que tem como objetivo trabalhar
com o publico interno da organizacédo, desenvolvendo um modelo de gestdo participativa
com o reconhecimento integro dos empregados, ela € diretamente ligada as relacdes de
trabalho por meio de praticas com os colaboradores.

Segundo Neto e Froes (1999, 2001) “essas praticas ocorrem através do cumprimento
da legislacdo de seguranca do trabalho, promoc¢do do bem-estar de empregados, program-
as de remuneracéo e participacdo nos resultados, assisténcia médica, social, investimento
na qualificacdo do profissional, entre outros”. Naturalmente que os beneficios dependerdo
da cultura organizacional querer ou nao inseri-los nos programas de responsabilidade so-
cial. Esses programas séo acdes de capacitacao, treinamento e desenvolvimento de pesso-
al, melhorias de qualidade de vida e bem estar dos funcionarios. Tudo através de condutas
e principios éticos.
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Assim fica compreendido como sendo a responsabilidade social empresarial interna,
aquela em que a empresa por meio de acdes internas beneficia seus empregados. Essas
acdes tornam as organiza¢cdes mais humanizadas, visto sua participacdo na qualidade de
vida do trabalhador. Sua participacado além de melhorar a vida do empregado, consegue
sem duvida melhorar a produtividade da empresa, pois empregados satisfeitos e motivados
sdo significativamente mais criativos e produtivos, quando lhes dado uma oportunidade de
crescimento e desenvolvimento profissional.

Para Marcondes (1999), a satisfacdo e a motivagao de um empregado no trabalho deve ser
um dos principais objetivos de uma empresa, pois empregados motivados tormam-se parceiros da
organizacdo. Essa parceria para com a empresa € muito importante para o desenvolvimento e cres-
cimento organizacional, pois acarreta uma melhoria substancial na qualidade do produto ou ser-
VICO, na criacdo e inovacdo de sistema de trabalho e no clima organizacional. Além, da diminuicdo
da rotatividade, dos conflitos internos gerados pela desmotivacao e insatisfacdo do empregado e a
diminuicdo dos custos com absenteismo, entre outros. Para Vergara e Branco (2001), profissionais
estardo cada vez mais se sentindo atraidos por empresas que realmente estejam comprometidas
com as pessoas, que sejam humanas, além das causas sociais e ecoldgicas. Percebe-se entéo, que
uma empresa que pratica a responsabilidade social empresarial no d&mbito intermo, acaba tendo
vantagens em relacdo as concorrentes. Isso se da devido aos objetivos que tanto os individuos
como as organizacdes possuem e pretendem alcancar. Assim, profissionais acabam sendo atrai-
dos a trabalhar em empresas que possuem um comprometimento em seu planejamento estraté-
gico com eles. Naturalmente que para fazer Responsabilidade Social os Recursos Humanos serdo a
geréncia a desenhar a necessidade dessas politicas nas empresas.

A Gestdo de Recursos Humanos nos ultimos anos tem tido varios papeis dentro das
organizacdes, mas, € importante discutir essa gestdo na perspectiva estratégica na qual
cria politicas de gestao que tenham como foco o desenvolvimento do ser humano, seja
como pessoa, profissional ou cidaddo, no sentido de agregar valor & empresa € a0 mesmo
tempo beneficiar o seu publico interno, assumindo desta forma um papel estratégico, por
meio de uma visdo sistémica que considera nao somente o corpo funcional, mas todas as
relacdes que se estabelece dentro das organizacdes. Sequndo Chiavenato (2008), a gestdo
de pessoas permite a colaboracdo eficaz de cada pessoa, pois quando uma organizacao
esta voltada para as pessoas, a sua filosofia global e sua cultura passam a refletir em cada
um. Compreende que organizacgdes ao implantarem Recursos Humanos estratégicos, es-
tdo fazendo com que as pessoas tornem-se parceiras do negocio, pois estara garantindo o
sucesso € o aumento da capacidade da empresa em atingir os objetivos, sendo que cada
parceiro esta disposto a investir seus recursos na empresa na medida em que também ele
obtiver retornos adequados. A essa valorizagdo, chamamos de ética nos negocios.

Segundo Gil (2000), as posturas adotadas pelas organizacdes em relacdo a seus em-
pregados podem afetar ou contribuir com as mesmas, vai depender do quanto de inves-
timento € feito nas pessoas e como as relagdes se estabelecem. A gestdo estratégica de
pessoas € caracterizada pela participacdo, capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento
do bem mais precioso da organizacao, as pessoas. Elas ndo fazem parte somente da vida
produtiva das organizacdes, mas constituem a esséncia de qualquer negdocio, pois por
meio das pessoas que acontecem os processos, inovacgdes, transformacdes que fazem com
que elas possam posicionar-se de maneira competitiva, diferenciada no cenario competi-
tivo. A postura adotada pelas organizacdes sem duvida podera contribuir com o sucesso
das mesmas, ou ndo, se houver uma atuacao responsavel, no sentido de agregar valor de
desenvolver politicas que contribuam para formacdo de competéncias e habilidades for-
madoras de novas atitudes, esse € um programa social que passa pela humanizacao, ética
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e atendimento de todos os campos de interesses, empresa e empregado. Combinar as
necessidades, desejos e expectativas de cada pessoa com as expectativas organizacionais,
devem ser um dos importantes objetivos de uma organizagao.

Em Dutra (2008), A combinacao desses trés fatores esta ligada com a satisfacdo dos em-
pregados perante a empresa, € manter essa relacdo se faz muito importante, visto que em-
pregados satisfeitos contribuem para a sustentabilidade da empresa. Para Campos (1992), uma
organizacao sO conseguira sobreviver e ter sucesso se realmente contribuir para as expectativas
e necessidades das pessoas. Por esse vies, a Gestdo de Recursos Humanos, deve atuar, por
meio do reconhecimento, de politicas de qualidade de vida, entre outras, para agregar valor
ao trabalho de cada empregado e assim garantir a confianca dele perante a organizacdo. A
atuacdo dos Recursos Humanos deve ser uma busca constante por parte das organizacdes,
desta forma, sera possivel manter-se no mercado competitivo. Um bom relacionamento do
RH garante confianca, respeito, reconhecimento e produtividade por parte do funcionario. Um
dos principais desafios da gestao de pessoas € a motivagao, neste caso, se torna um forte aliado
para o desenvolvimento da organizacdo e os programas de responsabilidade social passam a
ser a ferramenta estratégica para tal feito. A pratica interna da responsabilidade social sO podera
ser implementada se os Recursos Humanos estiverem a frente, pois somente o comprometi-
mento da organizacao, inserindo no seu planejamento acdes dessa natureza € que € possivel
para os Recursos Humanos desenvolver essas politicas. As empresas devem ter uma politica de
beneficios que atendam as necessidades especificas dos seus funcionarios, além de oferecer
um salario compativel no mercado e promover capacitacdo continua. Plano de saude familiar,
auxilio educacédo para os filhos, financiamento para casa propria e creche no local de trabalho
sdo citados pelos Indicadores como beneficios que podem ser concedidos aos funcionarios.

6 O GLOBAL COMPACT

Em meio a um cenario de preocupacao sobre os efeitos nefastos da globalizacdo no
mundo do trabalho, ambiente, na sociedade como um todo, o ainda Secretario-Geral das
Nacdes Unidas Kofi Annan propds o Pacto Global no ano 2000, por meio de uma proposta
inovadora a comunidade empresarial internacional, que seria o0 apoio aos valores nas areas
de direitos humanos, direitos do trabalho, protecado ambiental e combate a corrupcéo. Pro-
posta que surgiu com a finalidade de obter um desenvolvimento sustentavel, inclusivo e
igualitario, onde as signatarias tenham um maior comprometimento perante a sociedade,
e ndo apenas o interesse financeiro prevaleca como objetivo principal.

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria de cidadania empresarial que conta com a
participacdo das Nacdes Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes ndo governamentais e
demais parceiros. As organizac¢des signatarias representam diferentes ramos da economia
em diversas regides, buscando gerenciar seu crescimento de maneira responsavel, que
venha comtemplar interesses em comum, de todos os stakeholders, através de praticas
de Responsabilidade Social Empresarial. Segundo o (MANUAL..., [s.d.], p. 4), o Pacto Global
defende dez principios de gestao corporativa, destes, seis estdo ligados ao nosso objeto de
pesquisa: Principios de Direitos Humanos: 1. Respeitar e proteger os direitos humanos; 2.
Impedir violagdes de direitos humanos; Principios de Direitos do Trabalho: 3. Apoiar a liber-
dade de associacdo no trabalho; 4. Abolir o trabalho forcado; 5. Abolir o trabalho infantil; 6.
Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.

Esses principios norteados pelo Global Compact devem ser estabelecidos por todas

as signatarias através de suas boas praticas de gestdo. Assim, as organizacdes devem garan-
tir a todos enquanto pessoas, o respeito, o direito, a dignidade e integridade fisica protegida
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e assegurada e desenvolvendo meios que venham assegurar boas condi¢des de trabalho.
Outro ponto importante é a inclusao de todos os colaboradores no processo decisorio das
empresas e de interesses em comum. Além, de ndo recorrer em qualquer momento ao
trabalho infantil e qualquer pratica de trabalho forcado.

Desta forma, sdo desenvolvidas politicas que salientam o compromisso de cada or-
ganizagdo e firmam um ambiente de trabalho propicio as atividades, onde se torne um
modelo exemplo de praticas no aspecto da Responsabilidade Social Empresarial. De acordo
com Manual do Pacto Global, para que uma organizagao venha participar do Global Com-
pact, € necessario que manifeste um interesse com o Global Compact e seus principios,
impulsionando mudancgas na organizacédo fazendo com que seus principios facam parte de
sua cultura, estratégia organizacional no seu dia a dia, defender publicamente e principal-
mente, publicar todos os anos relatorios aos stakeholders das a¢cdes feitas e dos resultados
obtidos para conhecimento geral. Assim, ao mesmo tempo em que engaja e alinha as prati-
cas empresariais com os valores e objetivos aplicaveis universalmente, também incentiva
a transparéncia de seus signatarios e a apresentacédo anual de relatorios de atividades COP
(Communication on Progress) (MANUAL..., [s.d.]).

A iniciativa Global Compact veio reforcar a necessidade de uma Responsabilidade
Social Empresarial por parte das organizacdes, que passaram a ser cobradas por suas acdes.
Mostra a ligacdo entre os principios e o compromisso do setor de Recursos Humanos den-
tro da empresa. Hoje, a Responsabilidade Social Empresarial faz parte das estratégias das
organizacdes signatarias no sentido de que s6 uma gestdo socialmente responsavel, preo-
cupada com os interesses do seu publico interno e externo no longo prazo, podera con-
tribuir para a viabilidade e sucesso de suas atividades. No Brasil, as primeiras signatarias
comecaram a figurar em um evento realizado no ano 2000 quando o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social conduziu um processo de engajamento das empresas
brasileiras ao projeto proposto por Kofi Annan.

7 RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA: EMPRESAS SIGNATARIAS

Para tanto, foram selecionadas algumas empresas signatarias para estudo de suas
praticas de gestao, bem como sua aplicabilidade, dando énfase as questdes ligadas ao tra-
balho, o publico interno da organizacdo. De que forma essas organizacdes vem tratando
seu publico interno, e se realmente vem aplicando e trabalhando a Responsabilidade Social
Empresarial segundo a literatura.

7.1 O Boticario

O Boticario é um exemplo de empresa que tem essa preocupacao e concede benefi-
cios visando a atender as demandas do seu publico interno. A empresa firmou acordo em
2002 com o Global Compact e desde entdo passou oficialmente a nortear em sua gestao
corporativa todas as questdes ligadas a ética nos negocios, promocao de valores nas areas
de direitos humanos, trabalho e meio ambiente e também do Compromisso de Conduta
Empresarial para Erradicacéo do Trabalho Infantil.

Em toda cadeia produtiva em que o Boticario se relaciona, as politicas de RSE per-
meiam o relacionamento de todos os stakeholders. Quando se trata de praticas internas
realizadas pelo Boticario a empresa oferece a seus colaboradores oportunidades de de-
senvolvimento continuo preparando-os para os desafios do mercado e para a evolucao e
expansao do negocio. A empresa acredita na relacdo entre a vida pessoal e profissional de
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seus colaboradores e por isso, investe em programas voltados ao bem estar dos colabora-
dores. Comunicacao Interna essencial para a empresa, por isso ela compartilha de forma
clara e objetiva as todos os colaboradores noticias importantes, eventos, por meio de varios
canais de comunicacao, dentre eles: revista interna, intranet, murais corporativos e outros.

Uma empresa que oferece Desenvolvimento e Oportunidades aos seus funcionarios,
aperfeicoando, desenvolvendo, incentivando, por meio de projetos e beneficios, seguin-
do uma proposta de estimular a criatividade de cada um, ja que objetivos corporativos
e individuais devem esta alinhados. A empresa sempre pensando na vida de cada colab-
orador, disponibiliza inumeros Beneficios, a exemplo de: Reembolso a educacao infantil e
baba, disponibilizado as mulheres, plano médio e odontologico, previdéncia privada, auxi-
lio medicamentos, diversos seguros, entre outros. Qualidade de vida € a maneira como o
Boticario integra todos os seus colaboradores na melhoria continua na qualidade de vida
no trabalho, como também em dimensdes emocional, social e fisica. Envolvendo todos os
aspectos em que o ser humano esta inserido, que envolve sua realidade social e familiar em
um conjunto com a do trabalho.

Varias politicas como campanhas de vacinacdo, programa de promocao a saude, es-
tresse, diabete, hipertensdo, entre outras, sdo praticas constantes da empresa em manter
0 seu colaborador sempre bem. Remuneracado ferramenta de reconhecimento de todos os
colaboradores no desenvolvimento do negodcio, o Boticario conta com remuneracdes su-
periores com a praticada no mercado, seus menores salarios estdo sempre bem acima. Fora
isso, o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) é extensivo a todos os colaboradores.
(RELATORIO, 2010).

A partir dessas informacdes percebe-se o posicionamento da area de Recursos Hu-
manos frente ao seu publico interno, quanto as questdes externas existem nos relatorios da
empresa varios programas de relacdo com os demais publicos também, mostrando assim
o0 comprometimento sério realizado pela empresa.

7.2 Bradesco

O Bradesco € um exemplo classico de uma organizacao signataria do Global Com-
pact, desde o ano 2005 a instituicdo criou um Comité Executivo de Responsabilidade So-
ciloambiental para sistematizar praticas ja existentes, organiza-las novos conceitos e inserir
a nocao de sustentabilidade empresarial em seus negocios.

A partir dessa iniciativa, em 2007, o Banco Bradesco tornou-se a primeira Organiza-
cdo financeira das Ameéricas a receber a SA8000, certificacdo internacional de responsabi-
lidade social orientada a pessoas e com foco na qualidade das relacdes e do ambiente de
trabalho, observando requisitos como direitos humanos e direitos fundamentais do tra-
balho. Na pratica, isso significa manter uma relacdo amigavel entre os diversos publicos
com 0s quais se relacionam, buscando novos parametros de eficiéncia e produtividade e,
igualmente importante, do fortalecimento dos principios as normas legais e a ética e de
disseminacdo da responsabilidade social empresarial.

A conquista dessa certificacdo internacional atesta que o Banco Bradesco adota boas
praticas de responsabilidade social empresarial alinhado ao respeito aos direitos humanos
e aos direitos fundamentais do trabalho, além de propiciar um ambiente de trabalho seguro
e agradavel, que se reflete na qualidade das acdes e das relacdes da Empresa com todo seu
publico: funcionarios, fornecedores, clientes e comunidade em geral.
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Em 2009, o Banco criou o comité de Recursos Humanos com o objetivo de acom-
panhar o cumprimento das estratégias para o gerenciamento dos recursos humanos da
Organizacdo. Além disso, buscara o alinhamento do plano estratégico com a Politica de
Gerenciamento de Recursos Humanos (RELATORIO, 2009). Os resultados alcancados pela
instituicdo refletem o trabalho sério desenvolvido com seu publico interno, na maneira
como as diretrizes sdo colocadas em pratica no sentido de garantir as melhores oportuni-
dades e desenvolvimento profissional, além de ascensao profissional. Além disso, o Brades-
co adota politicas que privilegia e incentiva a carreira de cada colaborador, por meio da
valorizacdo do capital humano, oferecendo salarios sempre adequados e inumeros benefi-
cios a seus mais de 90 mil funcionarios.

Prova de que o Bradesco esta comprometido com seus funcionarios em geral € que
em 2011, novamente o Bradesco foi considerado uma das melhores empresas para se trab-
alhar pelo Guia Vocé S/A - Exame e pela revista Epoca (Instituto Great Place to Work). Tam-
bém classificou a empresa com uma das 100 Melhores em Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional e gestdo de pessoas. (RELATORIO, 2011).

CONCLUSAO

A partir deste trabalho de revisdo de literatura ficaram claros os aspectos negativos
gerados pela globalizacdo frente ao mundo do trabalho, uma vez que as empresas visam
reducao de custo por méao de obra com objetivo de maior lucratividade, bem como o con-
ceito de responsabilidade social empresarial, onde foi percebido todo um alinhamento na
discusséo com os Recursos Humanos, Direito no Trabalho e Etica Empresarial. Um fenéme-
no que nos ultimos anos tem ganhado grande espag¢o nas organizacdes contemporaneas,
por meio de suas praticas de gestdo interdisciplinar e multidimensional, direcionadas ao
publico interno e externo, os stakeholders.

Foram escolhidas duas organiza¢Oes signatarias do Global Compact no intuito de
verificar se realmente os principios do Global Compact alinhado a Responsabilidade Social
Empresarial vem sendo colocado em pratica, os resultados dessa pesquisa, que utilizou
apenas dados secundarios disponibilizados pelas duas empresas em relatorios anuais di-
vulgados, mostrou que suas praticas internas estdo totalmente direcionadas ao publico
interno e assim marcada pela correlacdo com a proposta valida da Responsabilidade Social
Empresarial. Desta forma, mostra uma aproximacéo dos Recursos Humanos e da Etica aos
conceitos de RSE na pratica dos negocios, no qual as organizacdes ao adotarem principios
e valores éticos em suas politicas de gestdo que tenham como o foco o desenvolvimento
do ser humano como pessoa, profissional e cidaddo estdo claramente exercendo sua Re-
sponsabilidade Social Empresarial Interna, visto que a acdo dessa natureza, inserida no
planejamento estratégico dessas organizacdes, sO podera acontecer se realmente os Re-
cursos Humanos estiverem a frente.
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