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RESUMO

Durante a pandemia COVID-19 em 2020, varias instituicdes em todo o mundo tive-
ram que adaptar seus servicos as regulamentacdes governamentais vigentes. Como
consequéncia, o uso de home office explodiu. Este relatério de pesquisa teve como
principal objetivo analisar os principais desafios que impactam o setor de Recursos
Humanos (NRH) da Universidade Tiradentes na modalidade de trabalno home office
e como os seus colaboradores tiveram que se adaptar para desenvolver suas fun-
¢oes. Essa pesquisa foi fundamentada atraves de pesquisa bibliografica, trazendo os
principais assuntos acerca do tema, que sdo, home office, gestdo de pessoas, desen-
volvimento humano e motivacéo e lideranca. A pesquisa teve uma abordagem quali-
tativa, exploratoria, o metodo escolhido foi o dedutivo e o procedimento utilizado foi
o estudo de caso. A analise de dados aponta para uma percepcao positiva no que diz
respeito a implementacdao de home office nas instituicdes de ensino no setor de RH.
A conclusédo da pesquisa aponta que a situacao criada pela pandemia COVID-19 ser-
viu como um trampolim para promover o uso de home office e deve ser usada para
melhorar o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos funcionarios e promover
outros beneficios.

PALAVRAS-CHAVE

Home office. Pandemia. Gestdo de Pessoas. Desenvolvimento Humano. Motivacao e
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ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic in 2020, several institutions around the world had to
adapt their services to current government regulations. As a result, home office use
has exploded. This research report aimed to analyze the main challenges that impac-
ted the Human Resources (NRH) sector at Tiradentes University in the home office
work modality and how its employees had to adapt to develop their functions. This
research was based on bibliographical research, bringing the main subjects about
the theme, which are, home office, people management, human development and
motivation and leadership. The research had a qualitative, exploratory approach, the
chosen method was the deductive and the procedure used was the case study. Data
analysis points to a positive perception regarding the implementation of home office
in educational institutions in the HR sector. The conclusion of the survey points out
that the situation created by the COVID-19 pandemic served as a springboard to pro-
mote the use of home offices and should be used to improve the balance between
work and personal life of employees and promote other benefits.

KEYWORDS

Home Office. Pandemic. People Management. Human Development. Motivation and
Leadership.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020), a Coronavirus
Disease — 2019 (covid-19) é uma doenca causada pelo novo corona virus SARS-CoV.
Identificada em dezembro de 2019 na china, ela alcancou proporcdo mundial, cau-
sando uma crise sanitaria em todos os paises e até os dias atuais segundo a OMS
(2021)° 4.961.489 mortes em todo mundo.

Desde 2020 em resposta as incertezas apresentadas por essa patologia, muitas
empresas no Estado de Sergipe diante do Decreto n® 40.560 (SERGIPE, 2020) que afe-
tava diretamente a educacao, que ¢é area de atuacao do Nucleo de Recursos Humanos
da Universidade Tiradentes, solicitaram que os funcionarios trabalhassem remota-
mente. A equipe do Nucleo de Recursos Humanos (NRH) da Universidade Tiradentes,
teve suas atividades suspensas em marco de 2020, e para evitar a proliferacdo do
virus, a modalidade home office foi aderida e as novas politicas deixam funcionarios
e seus gestores trabalhando fora do ambiente corporativo e separados uns dos outros.

3 Dados disponiveis em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019. Acesso
em: 27 out. 2021.

Ciéncias Humanas e Sociais | Aracaju | v.7 | n.3 | p. 88-102 | Outubro 2022 | periodicos.set.edu.br



90 | Cadernos de Graduacio

Embora seja sempre preferivel estabelecer politicas claras de trabalho remoto e
treinamento com antecedéncia, em tempos de crise ou outras circunstancias rapida-
mente essa logistica passou por mudancgas e adaptacdes.

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente
das evolucdes tecnologicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolucdes,
como o desenvolvimento e o uso frequente da Intermet, proporcionaram uma nova
forma de desenvolver o trabalho, tanto para as organiza¢des, quanto para os trabalha-
dores (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

Dentro dessas discussdes surge a seguinte questdo de pesquisa. Quais 0s im-
pactos causados no Nucleo de Recursos Humanos (NRH) da Universidade Tiradentes,
resultantes da implementacéo do trabalho home office? Por conseguinte, o presente
estudo se justifica ao levar em consideracado a importancia das estratégias adotadas
pelo setor de Recursos Humanos durante a pandemia, principalmente se tratando
no desenvolvimento e responsabilidades com os colaboradores da instituicdo. Neste
contexto, conhecer as estratégias proporcionadas pelo Nucleo de Recursos Humanos
para o fortalecimento de uma organizacdo no mercado educacional é de extrema
relevancia, levando em consideracao que os processos realizados pelo setor tiveram
que ser adaptados durante a epidemia COVID-19.

A partir deste contexto este artigo objetivou compreender os aspectos impor-
tantes na implementacéo do trabalho home office no NRH. Os objetivos especificos
foram: a) descrever o processo de transicdo do trabalho presencial para a modalidade
home office; b) identificar os principais problemas na adaptacdo ao trabalho home
office; c) descrever como os processos da Gestao de Pessoas foram sendo adaptados
a modalidade home office; d) apresentar os principais desafios no processo de adap-
tacao ao trabalno Home Office para a Gestdo de Pessoas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica apresentada neste artigo, foi organizada de forma a orien-
tar o processo de analise dos dados, neste contexto se faz imperativo iniciar esta secao
apresentado o conceito do home office. Sequndo Filardi, Castro e Zanini (2020), o home
office ou teletrabalho é definido por como o trabalho que chega até o trabalhador e, por
isso, difere-se da condicao tradicional, em que o deslocamento é feito pelo trabalhador
em direcdo ao local/posto de trabalho. Rocha e Armador (2018) definem teletrabalho
como o trabalho feito a distancia e o entendem como uma possibilidade de diversifica-
¢do do modo de organizar a atividade profissional, permitindo que, por meios telema-
ticos, o trabalhador permaneca em sua residéncia, realizando de 14 suas tarefas diarias.

Segundo Trope (1999), o conceito de home office é levar o trabalho até as pes-
soas, ao inves de as pessoas irem até o trabalho. O home office pode ser visto como
uma forma de flexibiliza¢do, abrangendo trés dimensdes, onde a primeira seria o lo-
cal, pois ndo existe mais um unico local e sim varios locais onde o funcionario po-
deria exercer a sua funcdo; a segunda dimensdo esta exatamente na flexibilizacdo
do horario de trabalho ou do tempo que o funcionario pode se dedicar a tarefa; e
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terceira dimenséo relaciona-se com o meio de comunicac¢édo, uma vez que os dados
e informacdes podem circular por meio de e-mails, internet, redes sociais, telefones,
entre outros (MELLO, 1999; ROSENFIELD E ALVES, 2011).

2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO HOME OFFICE

A utilizacdo dessa nova configuracdo de trabalho pode impactar nas organi-
zacoes, também na vida dos teletrabalhadores, e consequentemente na sociedade.
Essa modalidade de trabalho requer planejamento e disciplina, e uma boa percepcao
para identificar os beneficios e as dificuldades de se trabalhar longe da organizacdo
(TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

A satisfacdo esta relacionada ao fato de que os colaboradores que trabalham em
casa possuem condicdes de trabalho melhores, se comparadas com os que necessitam
sair todos os dias para o trabalho na empresa, a autonomia e a flexibilidade de horarios
contribuem para esta sensacao de satisfacdo. As vantagens citadas pelo autor reforcam
a ideia de qualidade de vida, que € atribuida ao teletrabalho (KUGELMASS, 1996).

Silva (2004) cita como vantagens para o teletrabalhador a autonomia e a inde-
pendéncia para realizar as tarefas, o que demonstra por parte do trabalhador conhe-
cimento, e pode trazer facilidade para gerenciar o proprio tempo. Estas vantagens
podem agregar ainda, a possibilidade de oferecer seus servicos a outras empresas,
ampliando as oportunidades de trabalho para 0 mesmo.

Brik (2013) analisa as desvantagens do home office para o trabalhador. No Qua-
dro 1 a seguir, sdo descritas estas desvantagens.

Quadro 1 — Desvantagens do teletrabalho para o trabalhador

Desvantagem Descrigao

E preciso saber administrar a liberdade conquistada
trabalnando em casa, a falta de supervisdo pode levar
certos colaboradores a trocar as obrigacdes do trabalho,
por distracdes desnecessarias.

Distracdes e tentacdes

Os colaboradores podem estranhar a principio, aléem
do aspecto solitario, o isolamento pode fazer com que
o profissional se sinta desatualizado sobre as questdes

relacionadas a empresa

[solamento

A falta de motivagao, preguica ou o simples fato de ndo
Procrastinacéo haver ninguém supervisionando o trabalho, podem levar
o profissional a adiar as tarefas.

Dificuldades para solucionar problemas relacionados a

falhas de equipamentos, e aplicativos necessarios para

Falta de suporte desenvolver o trabalho. Quando se esta distante da

empresa € necessario solucionar sozinho os problemas,
sem contar com o suporte.
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Desvantagem Descricédo

O teletrabalhador pode enfrentar algum preconceito por
parte da familia, amigos ou colegas, pelo fato de traba-
lhar em casa o que para 0s mais conservadores pode
nao ser uma pratica mormal”.

Preconceito

Siléncio no local de trabalho é muito importante para a

concentracdo do colaborador, no caso do escritorio em

Ruidos domeésticos casa, alguns cuidados precisam ser tomados para redu-

Zir, ou até mesmo evitar sons domesticos que possam
atrapalhar o trabalho.

A manutencéo continua do espaco de trabalho pode
facilitar o dia a dia, e evitar problemas como a troca ou
perda de documentos, descartar o lixo e conservar o
necessario para o trabalho € sempre necessario.

Fonte: Adaptado de Brink (2013 apud TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

Organizacéo vs Entulho

2.2 DESAFIOS DO HOME OFFICE

Os desafios fazem parte dessa modalidade de trabalho e em um estudo feito pela
Revista Gestdo & Conexdes (2020, p. 18), intitulado “Beneficios e Desafios do Home
Office 32 em Empresas de Tecnologia da Informacao’, destacam-se alguns desafios na
adocdo do home office por parte dos funcionarios, como mostra o Quadro 2:

Quadro 2 — Desafios dos funcionarios

Desafios dos funcionarios

Falta de comprometi- | Por ser um modelo de trabalho mais flexivel, alguns funcionarios
mento nao se dedicam tanto como seria no presencial.

E importante que o profissional tenha disciplina para gerenciar o

Indisciplina horario de trabalho sem ter um chefe controlando-o.

Falta de contato com os O contato agora se da por aplicativos de conversa e video ou
demais por chamadas telefénicas e o relacionamento se torna mais frio.

As TICs auxiliam muito no contato, porém néao substituem a

Cultura organizacional . ~ .
interacdo que ocorre presencialmente na empresa.

O modelo contratual € diferenciado por questdes relacionadas
Modelo contratual a distancia e que devem ser acordadas entre empregador e
empregado.

Fonte: Haubrich & Froehlich (2020 apud BALDANCA, 2021).

Ainda de acordo com a publicacdo, os desafios para os gestores também séo
passiveis de ocorrer e estao apresentados no Quadro 3 a segulir:
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Quadro 3 — Desafios dos gestores

Desafios dos gestores

Bons profissionais Saber identificar profissionais que possuam conhecimento.

Competéncia Habilidades e atitudes compativeis com este tipo de trabalho

Para alguns profissionais, ha uma facilidade em se distrair sem a su-

Foco L% ) . -
pervisdo do gestor e estando num ambiente de distragdes e lazer.

Disciplina é primordial para um lider, pois € quem guia e mo-
Disciplina nitora os profissionais que estdo sob sua responsabilidade na
busca pelo cumprimento das metas

E preciso criar um checklist de responsabilidades e tarefas para

Autogestdo poder manter o foco ativamente.

Alguns profissionais podem desanimar por falta do
Automotivagio escritorio ou quando nédo ha uma boa administragdo
do tempo e caréncia de lazer.

E papel do gestor acompanhar os profissionais e garantir que
todos estejam cumprindo seus papéis e tarefas.

Fonte: Haubrich & Froehlich (2020 apud BALDANCA, 2021).

Responsabilidade

2.3 GESTAO DE PESSOAS

Para Vaz (2017, p. 99) "o Gestor de pessoas € aquele que exerce uma lideranca
sem que ele seja o unico lider que eleva as condi¢cdes de acao de um individuo ou um
grupo de pessoas’, neste contexto, assume aspectos considerados de suma importan-
cila na reorganizacdo do ambiente de trabalho, tendo algumas competéncias, a saber,

A moderna Gestdo de Pessoas tem a capacidade de consertar
(sentido de concerto de algo) a pluralidade, as competéncias
e capacidade das pessoas e fazer com que isso eleve a Missdao
e a visdo de qualquer organizacdo, seja no campo publico
ou no campo privado. A Moderna Gestdo de Pessoas tem
atividades Gerenciais, pedagdgicas de Coach (processo de
Desenvolvimento), talentos, capacidades humanas e néo €
s6 isso; na verdade € um conjunto de a¢des onde a Gestdo
de Pessoas seja um diferencial decisivo e sério nas boas
organizacdes. (VAZ, 2017, p. 99).

As exigéncias no combate ao contagio da covid-19 nos contextos de trabalho co-

locaram a area de Gestao de Pessoas (GP) em evidéncia, considerando que a area realiza
diferentes funcdes, que vao desde acdes de selecao de pessoas, até politicas de desenvol-
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vimento, remuneracao, legalizacdo das relacdes trabalhistas, programas de qualidade de
vida no trabalho e saude do trabalhador (CASTRO; OLIVEIRA; MORAIS; GA 2020).

As mudancas decorrentes da situacdo vivenciada impactaram sobremaneira os
trabalhadores que tiveram de se adaptar a novas rotinas e procedimentos do trabalho.
O protagonismo dos profissionais que atuam em GP nesta pandemia ratificou a im-
portancia da area na proposicado, no planejamento e no gerenciamento das mudangas
impostas, adequando e capacitando os profissionais para o exercicio de diferentes ativi-
dades, que, para muitos, séo inéditas e inesperadas (CASTRO; OLIVEIRA; MORAIS, 2021).

A covid-19 trouxe uma necessidade inesperada de mudanga dentro das organi-
zagOes, particularmente em relacdo a gestdo de recursos humanos. Essas descober-
tas sdo de extrema importancia, uma vez que os gestores de recursos humanos sao
pilares essenciais no ajustamento das organizacdes a esta situacdo pandémica.

2.4, DESENVOLVIMENTO HUMANO

Segundo Chiavenato (2009) a educacéo profissional é a educacdo instituciona-
lizada ou ndo, que visa o preparo do homem para a vida profissional, onde a educa-
cdo, propriamente dita, compreende algumas etapas: formacéo profissional, desen-
volvimento e treinamento. Para Pacheco e outros autores (2009, p. 19)

[..] principalmente por ser a unica metodologia de que as
corporac¢des dispunham para preparacdo e profissionalizacdo
deseupessoalemfacedaeducacdoformal, quendoapresentava
solugdes as organizacdes para que estas alcangcassem ganhos
de escala significativas.

Quando Pacheco e colaboradores (2009), descrevem gue essa seria uma unica
ferramenta que a empresa dispunha para que ela também possa crescer, fica mais
evidente que ao investir nos funcionarios essa organizacdo ganha em produtividade
e em qualidade de vida.

Quando os funcionarios passam por treinamento, isso melhora suas habilidades
e conhecimento do trabalho e aumenta sua confianca em suas habilidades, princi-
palmente quando se lida com um novo em uma nova estrutura organizacional, isso
melhorara seu desempenho e os fara trabalhar com mais eficiéncia.

2.5 MOTIVACAO E LIDERANCA

Para Robbins, definimos a motivacdo como 0s processos que representam a
intensidade, a direcéo e a persisténcia de um individuo para alcancar uma meta.

[..] Aintensidade descreve o quanto uma pessoa se esforca. Este
é o elemento no qual a maioria de nds se concentra quando
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falamos sobre motivacao. No entanto, é pouco provavel que a
alta intensidade leva a resultados favoraveis de desempenho
de trabalho, a menos que o esforco seja canalizado em uma
direcdo que beneficie a organizagdo. Por isso, consideramos
a qualidade do esforco bem como sua intensidade. O esforco
direcionado as metas da organizagéo, e consistente com elas, €
o tipo de esforco que deve ser procurado. Por fim, a motivagdo
tem uma dimensdo de persisténcia. A persisténcia mede
por quanto tempo uma pessoa consegue manter o esforco.
Quando motivados, os individuos conseguem manter uma
tarefa por tempo suficiente até alcancar sua meta. (ROBBINS,
2014, p. 133-134).

Para Gil (2011) a motivacdo é o combustivel responsavel para que a empresa
possa trabalhar, gerando lucros e desenvolvimento para si. Ja para Chiavenato (2021),
a lideranca € um fendmeno decorrente das relacdes das pessoas no convivio em
sociedade, devido a necessidade de organizacao em diversos aspectos sociais, mais
comumente conhecido e estudado pela administracdo por ser indispensavel para o
sucesso de toda empresa ou organizacao.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2020), lidar bem com o gerenciamento de pessoas neste periodo de crise provocada
pela pandemia de Covid-19 € muito importante para minimizar os impactos negati-
vos na sua empresa. O trabalho a distdncia aumenta ainda mais esse desafio. Diante
disso foi descrito algumas dicas que podem auxiliar a liderar nesse momento dificil,
como mostra o Quadro 4:

Quadro 4 — Gerenciamento de pessoas

O relacionamento que vocé e sua empresa estabelecem com
0s colaboradores € de extrema importancia para a motivacéao
no ambiente de trabalho, que deve ser acolhedor e confortavel.
Humanize a gestdo Assim como o salario, a qualidade de vida no trabalho € funda-
mental para manter bons quadros na empresa. Com o trabalho
remoto, é preciso criar canais acessiveis e de comunicacédo
facilitada entre gestores e funcionarios.

Invista na capacitacéo de seus gestores de RH, para que essa area
Capacite os esteja preparada para cumprir da melhor forma possivel seu papel

gestores de RH na empresa. Eles sdo responsaveis por criar um ambiente favora-

vel a produtividade e bom desempenho dos colaboradores.

Estimular a cooperacéo entre todos os colaboradores de sua
empresa € um fator-chave para o alcance de metas. Ofereca
atividades extracurriculares que estimulem o trabalno em equipe
que possam ser realizadas a distancia.

Estimule a alteracéo
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Os gestores de recursos humanos devem ser sempre transpa-

rentes com os colaboradores. Os funcionarios que reconhece-

rem essa relacao de confianca tendem a se comprometer mais

com a empresa e se esforcar mais em momentos conturbados
como este da pandemia de Covid-19

Mantenha a
Transparéncia

Garanta salarios compativeis com as atividades e o mercado.
Recompensas financeiras também sé&o fundamentais para o
reconhecimento profissional. Conceda beneficios aos colabora-
dores, mas ndo apenas com base em resultados financeiros

Ofereca salarios justos

O lider de um time deve estar disponivel para o seu grupo,
orientando e tirando duvidas. No caso de trabalho a distancia,
estabeleca um canal de comunicacéo facil e acessivel como os
colaboradores.

Dé exemplo

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2020).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A Metodologia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo
desenvolvida no método do trabalho de pesquisa e tudo aquilo que se utilizou no tra-
balho. Segundo Castro (2016, p. 81) os métodos sdo as ferramentas usadas pelos pes-
quisadores para coletar dados e reunir evidéncias que permitam analisar e entender o
objeto pesquisado a fim de responder a questao de pesquisa previamente levantada.

[..] de forma simplista, temos, para entender o mundo, 0s NOssos
cinco sentidos. De forma complexa, esses sentidos podem ser
utilizados para observarmos o mundo (visdo), por exemplo, ou
nos engajarmos em discussdes a respeito da percepgdo do
mundo com outras pessoas, falando e ouvindo. No entanto,
para a pesquisa cientifica, esses sentidos devem ser utilizados
de forma sistematica e organizada, segundo um processo,
seguindo uma trajetdria, que € o método. (PEREIRA, 2016, p. 81).

A metodologia de pesquisa Exploratodria permite a primeira aproximacao de um
tema, visa criar maior afinidade em relacdo a um fato ou fendmeno. Para Gil (2016) as
pesquisas exploratorias objetivam proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

A pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever o objeto de estudo, as suas
caracteristicas e os problemas relacionados, apresentando com a maxima exatidao
possivel os fatos e fendmenos, visa descrever caracteristicas de uma populacéo,
amostra, contexto ou fendmeno. Normalmente sdo usadas para estabelecer relacdes
entre construtos ou variaveis nas pesquisas quantitativas que buscam levantar a opi-
nido, atitudes e crencas de uma populacéo.

A pesquisa de campo é uma das etapas da metodologia cientifica e é utilizada
com o objetivo de conseguir informacdes diante dos problemas da pesquisa, permite
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que coletemos os dados e interprete os fendbmenos por meio dos seus nichos e am-
bientes. Segundo Nascimento (2016) A pesquisa de campo tem como caracteristica
o contato imediato do pesquisador com o fendmeno a ser estudado. O pesquisador
pode ou ndo ser parte ativa no processo, mas, de qualquer forma, detém-se na obser-
vacdo da situacdo e do cenario nos quais verifica um problema de ordem social. Em
um primeiro momento, ele observa e registra diretamente os dados e informagdes
referentes a ocorréncia dos fendmenos e, posteriormente, procura explica-los, com
base em métodos e técnicas especificas.

A pesquisa Bibliografica faz parte de qualquer pesquisa, seja ela de campo ou de
laboratorio. Segundo Andrade e Lakatos (2017) A bibliografica é realizada com base em
fontes disponiveis, como documentos impressos, artigos cientificos, livros, teses, dis-
sertacdes, mas ndo podemos esquecer que toda pesquisa implica o levantamento de
dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas, empregados.

A pesquisa qualitativa nas Ciéncias Sociais dedica-se a compreensao dos fend-
menos sociais e tem por objetivo principal entender os significados atribuidos, carre-
gados de subjetividades, as pessoas, suas realidades e contextos. Podemos entendé-la
como a tentativa de elaboracdo de mapas significativos de determinadas realidades
sociais. O mapa nunca sera a realidade em si. Por isso, ndo se busca generalizacdes
desses achados, mas sim o conhecimento em profundidade de determinada situacdo
e fendmeno, perseguindo a construcdo de mapas plausiveis. (CASTRO, 2016)

O método de abordagem escolhido foi o dedutivo onde o pesquisador pro-
pde principios ja reconhecidos como verdadeiro, e por meio da deducéo, conclui-se
usando apenas a logica.

4 DISCUSSOES

Durante a Pandemia do COVID-19, o NRH precisou, assim como as demais areas
da Universidade Tiradentes, adaptar suas rotinas de trabalho. Por se tratar da area de
recursos humanos, essa adaptacao teve que ocorrer de forma orientada as demais
areas, em meio as mudancas em seus proprios processos. Algo desafiador, onde, a
medida que o tempo avancava e as situacdes surgiam as orientacdes e adaptacdes
precisavam ser orientadas, conduzidas de forma a manter a equipe coesa e centrada
nas acdes que precisavam ser desenvolvidas.

Assim, uma das a¢des mais importantes do NHR estava na manutencéo e dis-
ponibilizacdo de informacdes que trouxessem direcionamentos para essa ‘nova” for-
ma de trabalho, exigindo da area a busca por informacgdes e experiéncias que pudes-
sem ser aplicadas no contexto atual da Universidade Tiradentes. Durante o periodo da
pandemia, o principal meio de comunicacdo do NRH os colaboradores foi o e-mail
institucional.

A tecnologia ajudou consideravelmente nesse contexto. A parceria com a Goo-
gle, por meio do GSuite atual Google Workspace, (servico do Google que oferece ver-
sdes de varios produtos Google) tornou-se o principal meio de comunicagao entre as
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diversas areas da instituicdo. Aplicativos tais como Gmail Hangouts, Google Agenda,
Drive, Docs, Planilhas, Apresentacdes, Google Meet, foram amplamente incentivados
e aplicados no dia a dia das pessoas.

Durante o desenvolvimento do estagio curricular, visando atender aos objetivos
geral e especificos estabelecidos na elaboracdo deste relatorio, foram realizadas cole-
tas de dados sobre os comunicados emitidos pelo NRH, a fim de orientar os colabora-
dores da Universidade Tiradentes no periodo de 2020 a 2021. Dentre eles, destacam-

-se os citados no Quadro 5:

Quadro 5 — Comunicados emitidos pelo NRH

Comunicado Descricao Data
Recomendacdes do Ministério da Saude e de demais
) orgéaos oficiais da area no Brasil, diante do avanc¢o glo-
PLANO DE RIS bal do novo Coronavirus (COVID-19), o Grupo Tiraden-
CO E RESPOSTA . )
: tes desenvolve acdes importantes para evitar a propa- | 13/03/2020
RAPIDA CONTRA ~ . o .
CORONAVIRUS -19 | 98¢@0 do virus no cotidiano em todas suas unidades
em Sergipe, Bahia, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande
do Norte e em Boston (EUA).
Em atencdo aos decretos emitidos por Governos e
Prefeituras dos municipios que o Grupo Tiradentes tem
NpVAS ORIENTA- | atuacédo, além das recomendacdes do Ministério Publi-
COES PARA COLA- | co; diante do avanco do coronavirus e a fim de contri- | 20/03/2020
BORADORES buir para o bem comum da nossa sociedade, a partir
de amanha, 20 de marco, todas as equipes das nossas
instituicdes deverdo operar 100% em home office.
Quando se fala dos cuidados com o bem-estar duran-
te home office (teletrabalho), é importante destacar o
VAMOS CUIDAR quesito saude mental. Afinal, nem sempre podemos
DA SAUDE MEN- controlar as c1r<_:unstanc1a§ que nos roq?lam, comoa | 5o 104/2020
TAL JUNTOS? que estamos vivendo hoje. Porém, a ciéncia explica
' que podemos filtrar o que entra em nossa mente, além
de controlar a forma como reagimos a determinadas
situacoes.
Especializados em Engenharia de Seguranca e em
SESMT REALIZA Medicina do Trabalho - SESMT - da L}mvemdade Tll’a-
dentes, reuniu ontem, 12, parte do time de operacédo
TREINAMENTO : . : e
DE PREVENCAO A para treinamento em combate a Covid-19. O objetivo | 17/08/2020
fol capacitar os colaboradores para a retomada das
COVID-19 . o : . .
atividades presenciais da Unit - assim autorizada pelos
orgaos governamentais.
VACINACAO E Com a auto_n;agao governamental para a amphagao
da presencialidade e reabertura dos Campi, todas as
RETORNO PRE- : : - S 30/06/2021
SENCIAL Unidades do Grupo Tiradentes ampliarao as atividades
presenciais a partir do dia 9 de agosto de 2021.

Fonte: Organizado pelos autores (2021).
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Assim, percebe-se que a maioria dos informes visam a orientacdo aos traba-
lhadores quanto a Pandemia e formas de acesso aos arquivos e sistemas. Cada area,
conduziu suas adaptacdes aos home office, seguindo as orientacdes contidas nesses
informes. O NRH, mostrou-se, durante esse periodo, ativo e consciente das necessi-
dades dos colaboradores, focando em informacdes que pudessem amenizar 0s im-
pactos da pandemia na sua saude mental e nos resultados das suas atividades.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho que traz grandes beneficios, es-
pecialmente em tempos extraordinarios, como uma pandemia, minimizando o risco
de contagio de aqueles que o exercitam e geram uma produtividade ainda maior que
a do trabalho fisico no escritorio, tudo isso com base nas facilidades oferecidas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio da qual as barreiras de tempo e
espaco sdo superadas.

A presente pesquisa propos responder ao questionamento quais os impactos
causados no Nucleo de Recursos Humanos (NRH) da Universidade Tiradentes, resul-
tantes da implementacéo do trabalno home office. A partir deste contexto este relato-
rio de estagio teve como objetivo principal compreender os aspectos importantes na
implementacao do trabalho home office no NRH, descrevendo os principais impactos
causados, resultante da implementacdo dos processos de gestdo de pessoas, visto que
0 problema da pesquisa foi respondido, pode-se afirmar que o objetivo foi atingido.

Pode-se analisar que quando existem estratégias claras e quando a instituicdo
concede informacdes acerca do que esta acontecendo o desenvolvimento das fun-
¢des nessa modalidade se torna mais fluida e o setor de NRH conseguiu se sobressair
e passar por adversidades usando as ferramentas que lhe foram disponibilizadas. Cada
vez mais funcionarios estdo trabalhando fora dos ambientes tradicionais de trabalho
local, 0 home office tornou-se uma ferramenta de emprego cada vez mais importan-
te, atendendo as principais necessidades de negocios.

Dado o risco de contagio e a possibilidade de morte devido ao virus presente,
€ necessario quebrar paradigmas de supervisao e controle dos trabalhadores com
urgéncia e se adaptar em conformidade caminho rapido para a tecnologia que, com
suas mudancas aceleradas e resilientes, oferece oportunidades que ndo pode ser des-
perdicado quando se trata de saude e vida.

Assim sendo, pode-se concluir que a pesquisa aponta que a situacao criada pela
pandemia COVID-19 serviu como um incentivo para promover o uso de home office
e deve ser usada para melhorar o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos fun-
cionarios e promover outros beneficios. Se faz necessario criar uma base juridica que
regule as atividades de trabalho remoto estabelecendo, entre outros aspectos, limites
de jornada de trabalho para oferecer bem-estar para teletrabalhadores e a oportuni-
dade de equilibrar sua produtividade, pessoal, familia e lazer.
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