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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar um entendimento das ferramentas do con-
trole interno, suas relacdes e semelhancas com a auditoria na seara da prevencéo de
fraudes. Neste contexto, serdo discutidos conceitos de Auditoria Interna e Controles
Internos, especificamente no tocante aos atos intencionais € ndo intencionais que
podem ser praticados por esses Orgaos, apresentando uma revisdo de literatura, jus-
tificando a importancia da Auditoria Interma e Controle Interno, almejando a eficacia
das atividades. A metodologia consistiu em um estudo de caso, tendo como objeto
a investigacdo a respeito de irregularidades que teriam ocorrido em uma instituicdo
financeira denunciada pelo Ministério Publico Federal, envolvendo o setor de audi-
toria e controle interno. O procedimento utilizado para realizacdo da revisdo de li-
teratura baseou-se em pesquisa bibliografica e documental. Os dados do estudo de
caso foram coletados por meio de acesso aos sites de entidades responsaveis por tais
publicacdes. Ao final do estudo de caso, fora possivel afirmar que os objetivos pro-
postos foram atingidos, pois a partir da aplicabilidade posta em pratica no contexto,
reconheceu-se a importancia do setor de auditoria interna daquela instituicéo.

PALAVRAS-CHAVE

Auditoria Interna. Atos Intencionais e ndo Intencionais. Controles Internos. Instituicao
Financeira.
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ABSTRACT

This article aims to present an understanding of the internal control tools, their rela-
tionships and similarities with auditing in the area of fraud prevention. In this context,
concepts of Internal Audit and Internal Control will be discussed, specifically with
regard to the intentional and unintentional acts that can be practiced by these bodies,
presenting a literature review, justifying the importance of Internal Audit and Internal
Control, aiming at the effectiveness of the activities. The methodology consisted of
a case study, with the object of investigating irregularities that would have occurred
in a financial institution denounced by the Federal Public Ministry, involving the audit
and internal control sector. The procedure used to carry out the literature review was
based on bibliographical and documentary research. The case study data were col-
lected through access to the websites of entities responsible for such publications. At
the end of the case study, it was possible to state that the proposed objectives were
achieved, because from the applicability put into practice in the context, the impor-
tance of the internal audit sector of that institution was recognized.

KEYWORDS

Internal Audit. Intentional and Unintentional Acts. Internal controls. Financial institution.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, com as diversas transformacdes que ocorrem no ambiente dos
negocios, observa-se que existe uma necessidade de ferramentas para se obter uma
melhor avaliacdo das informacgdes contabeis, no sentindo que sejam confiaveis, ade-
quadas, totais e seguras. Nesse contexto, as ocorréncias de fraudes apresentam-se
devido a desvalorizacdo de valores morais, €ticos e sociais. Para tanto, o controle
interno devera ser eficiente o suficiente para detectar irregularidades intencionais e
ndo intencionais tais como: a fraude a partir da sua prevencéo (SOUZA et al, 2019).

Neste contexto, faz-se necessaria a presenca do controle interno, para uma
melhor aplicacdo do cumprimento da legislacdo imposta as empresas, bem como
do cddigo de ética e normas de conduta cabiveis aos funcionarios. Pois de tal ma-
neira sera possivel assegurar e preservar o patrimdnio de uma empresa. Logo, a
auditoria interna € uma notavel ferramenta de controle, evitando prejuizos, aléem de
aumentar a confianca nas informacdes fornecidas. Para isso, considera-se que, um
unico funcionario podera contribuir para a faléncia da empresa ao realizar um ato
de ndo conformidade grave.

O controle interno de uma organizacdo é composto por processos que Mmos-
tram como cada atividade deve ser realizada, para que todo o ciclo da organiza-
cdo seja eficaz, resguardando-se de erros e procedimentos irregulares. Quando estes
controles séo fiscalizados regularmente, a maior parte dos processos com erros sao
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identificados pelos proprios funcionarios no momento da realizacdo de suas ativida-
des diarias, e quando néo sdo identificados, € necessaria uma auditoria interna.

Nesse sentido, a problematica aqui levantada € acerca da relagdo gestéo, investi-
dor, mercado e sociedade, ou seja, como promover uma relacéo pratica, tendo em vista
que o mundo esta em constantes mudancas e as entidades devem estar preparadas
para acompanhar tal momento. Por conseguinte, justifica-se a tamanha importancia
dada a Auditoria Interna, ao Controle Interno e a Governanca Corporativa, visando-se
um melhor controle administrativo e almejando a eficacia das atividades operacionais.

Frente & situacdo exposta, o objetivo geral deste artigo € apresentar um enten-
dimento das ferramentas do controle interno, suas relacdes e semelhancas com a
auditoria na seara da prevencéao de fraudes. Consequentemente, para tanto, fazem-se
necessarios os seguintes objetivos especificos: realizar um levantamento bibliografico
sobre 0s aspectos relacionados a controladoria e a auditoria, bem como suas seme-
lhancas e particularidades; levantar informacdes a respeito da prevencao de fraudes
através do controle interno e auditoria interna; e por fim, tratar dos aspectos éticos
profissionais visando coibir as fraudes.

No tocante aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa contém carater
descritivo e delineado para avaliacao das ferramentas do controle intermo, como pre-
vencéao de fraudes e suas relacdes, e semelhancas com a auditoria interna no ambito
da identificacdo de erros involuntarios e desperdicios. Para tanto, foram coletados
dados através de pesquisa bibliografica em livros e periddicos, estabelecendo um grau
de importéncia para o entendimento sobre a visdo das atividades de controladoria e
auditoria, e consequente elaboracdo do estudo de caso e da fundamentacéo tedrica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sobre informacdes contabeis, sequndo Martins (2018 apud CARDOSO; COSTA,
2019), até pouco tempo atras, o Governo era o principal usuario das informacdes da
contabilidade na questdo da apuracao de tributos. Contudo, a interferéncia e prepon-
derancia na contabilidade e escrita fiscal eram tao relevantes que ela era praticamente
desenvolvida apenas para esse fim.

Hoje, sabe-se que o ambiente gerencial e contabil esta em constante atualiza-
cado, a exemplos de procedimentos e legislacdes, fazendo-se necessaria a utilizacdo
de ferramentas para melhor avaliacdo das informacdes contabeis. Assim, para o autor
supracitado no paragrafo anterior, os profissionais de contabilidade vao cada vez mais
depender de outros setores dentro da empresa, e os outros setores também passarao
a ter uma dependéncia sobre o que suas acdes e decisdes podem provocar em ter-
mos de repercussdes nas demonstracdes contabeis.

Nesse sentido, esta secédo traz uma discussao acerca dos aspectos relacionados
a auditoria e controladoria, abordando o erro (ato nao intencional) e a fraude (ato
intencional), assim como, o controle interno e suas relacdes.
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2.1 ATO INTENCIONAL E NAO INTENCIONAL

E possivel afirmar que, corroborando com Almeida (2016), ndo adianta a em-
presa implantar os melhores sistemas de controle interno, mas os funcionarios nao
cumprirem suas responsabilidades, ou a alta geréncia ndo verificar a necessidade de
atualizacdo dos seus controles. Assim sendo, as fraudes e os erros sdo passiveis de
serem identificados quando ha verificacdo periodica nos trabalhos que estdo sendo
realizados, diminuindo-se, entédo, as chances de suas ocorréncias.

De acordo com a Resolucao Conselho Federal de Contabilidade n2 1.329 (CFC,
2011), que aprovou a NBC TI 01 - Auditoria Interna, define-se fraude ato intencional
de omissdo ou manipulacdo de transacdes e operacdes, adulteracdo de documentos,
registros, relatorios, informacdes e demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos
guanto monetarios. Neste contexto, fraude é a maneira em que o individuo mani-
festa ato intencional de se beneficiar ou favorecer outros, manipulando informacdes
para burlar as leis internas e externas. Dessa forma, pode-se afirmar que as fraudes
podem aparecer de diversas modalidades em uma empresa, como a ocultacdo de
ativos, alteracdo de documentos, modificacdo indevida de passivos e ativos, retirada
de dinheiro de caixa, causando incalculaveis prejuizos ao patrimdnio, assim como,
também, a credibilidade dos trabalhos ou servi¢os prestados a terceiros.

Paralelamente, a resolucao supracitada no paragrafo anterior (CFC, 2003), define
que o termo “erro” (grifo nosso) aplica-se a ato ndo-intencional de omissdo, desa-
tencéo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros,
informacdes e demonstracdes contabeis, bem como de transacdes e operacdes da
entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios. Desta forma, os erros sdo atos
cometidos por colaboradores ou administradores sem a intencédo de prejudicar ou
atrair para si, ou para terceiros, vantagens. Ou seja, nao ha a intencdo de burlar leis e
normas, sao acdes cometidas por desconhecimento, desatencdo, mas que acabam
prejudicando a entidade na elaboracdo das suas demonstracdes contabeis.

Por conseguinte, de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016), embora a existéncia
de sistema contabil e de controle interno eficazes reduzam a probabilidade de distor-
cdo das demonstracdes contabeis, resultantes de fraude e/ ou erros, sempre existira
algum risco de que os controles internos ndo funcionem como planejado. Além disso,
qualquer sistema contabil e de controle interno pode ser ineficaz contra fraude que
envolva conluio entre empregados ou, cometida pela administracdo. Com isso, certos
niveis (digam-se cargos de lideranca) da administracdo podem estar em condicdo
de burlar controles que previnam fraudes similares por parte de outros empregados,
por exemplo, instruindo subordinados para registrarem transacdes incorretamente,
oculta-las, ou mesmo, sonegando informacdes relativas a transacdes.

2.2 PROCESSO DE AUDITORIA

Almeida (2016) afirma que a auditoria tem por objetivo averiguar os registros
contabeis e as demonstracdes contabeis, no que se refere aos eventos que podem
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alterar o patrimdnio, sendo também, objetivo de auditoria fatos ndo registrados em
documentos, uma vez que tais fatos podem ser relatados por individuos que execu-
tam atividades relacionadas ao patrimédnio auditado.

2.2.1 Auditoria Interna

O setor de auditoria interna deve ter independéncia para avaliacdo, ser respon-
savel nas sugestdes de melhorias ligadas a correcdo de calculos e utilizacdo de pro-
cedimentos que propiciam o alcance dos objetivos da empresa, de modo a eliminar
perdas, além de criar controles integros. Ainda, esta ligada a definicdo de normas e
politicas implementadas para todas as pessoas da empresa. Desta forma € competén-
cila da auditoria interna a avaliacdo da adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas
de controle, assim como, a qualidade do desempenho da area, no que tange as atri-
buicdes e os planos, objetivos, metas e politicas.

A principal finalidade do trabalho de auditoria interna € avaliar a qualidade e
aderéncia as normas da empresa no que se refere aos procedimentos operacionais
e controles internos exercidos pela entidade. A auditoria interna, como um controle
gerencial, funciona medindo e avaliando a eficiéncia dos outros controles existentes,
e permite fornecer assisténcia e aconselhamento a todos os niveis da empresa, o
que é praticado por intermédio de programas de treinamento (CREPALDI; CREPALD],
2016; ADRIANO, 2020).

Na seara da Auditoria Interna aplicada as instituicdes financeiras, o Banco Cen-
tral do Brasil (BACEN, 2017) regulamentou a atividade com a publicacédo da Reso-
lucdo 4.588, na qual determina que todas as instituicdes devem seguir as normas
e procedimentos implantados pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Vale
ressaltar que nela encontram-se caracteristicas essenciais tais como: independente,
continua, dispor de recursos suficientes, mandatos do Chief Audit Executive (CAE), e
ainda, deveres da administracdo como: atribuicdo para conselho de administracdo da
responsabilidade de assegurar a observancia das normas e procedimentos preconi-
zados para atuacado da auditoria interna.

2.2.2 Auditoria Externa

A auditoria externa ou independente € realizada por terceiros, visando apurar a
realidade financeira de uma empresa, realizando a revisdo das demonstracdes contabeis
para assegurar a credibilidade das informacdes. Logo, ndo existe vinculo entre a empresa
auditada e o auditor, possibilitando uma maior objetividade (CAETANO et al, 2018).

Conforme o art. 32 da Lei n? 11.638 (BRASIL, 2007), devem ser aplicadas as
sociedades de grande porte, ainda que ndo constituidas sob a forma de sociedades
por acdes, as disposicdes da Lei n? 6.404 (BRASIL, 1976), sobre escrituracao e elabo-
racdo de demonstracdes financeiras e a obrigatoriedade de auditoria independente
por auditor registrado na Comissao de Valores Mobiliarios. Nesta seara, com a NBC
TA 240 R1 - Responsabilidade do Auditor em Relacdo a Fraude, no contexto da au-
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ditoria de demonstracdes contabeis, estabelece-se como objetivos do auditor em

relacdo a fraudes e erros:

(a) identificar e avaliar os riscos de distorcdo relevante nas
demonstracdes contabeis decorrente de fraude;

(b) obter evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas
sobre os riscos identificados de distorcéo relevante decorrente
de fraude, por meio da definicdo e implantacdo de respostas
apropriadas; e

(c) responder adequadamente face a fraude ou a suspeita de
fraudes identificada durante a auditoria. (CFC, 2016, on-line).

Contudo, para finalizacdo do trabalho do auditor, a NBC TA 705 - Modificacdes
na Opinido do Auditor Independente (CFC, 2016), estabelece que seja elaborado um
parecer contendo, descrevendo e explicando todas as ocorréncias. Neste contexto,
no Quadro 2, serdo apresentadas as natureza/tipos de opinides a constarem nos re-

feridos relatorios.

Quadro 2 — Tipos de Opinido

Opinido com ressalva

O auditor deve expressar uma opinido com ressalva quan-
do: (a) ele, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente conclui que as distor¢des, individualmente ou em

conjunto, sdo relevantes, mas ndo generalizadas nas demons-
tracdes contdbeis; ou (b) ndo é possivel para ele obter evidén-
cia apropriada e suficiente de auditoria para fundamentar sua
opinido, mas ele conclui que os possiveis efeitos de distorcdes
néo detectadas sobre as demonstracdes contabeis, se houver,
poderiam ser relevantes, mas ndo generalizados.

Opiniao adverso

O auditor deve expressar uma opinido adversa quando, tendo

obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, conclui

que as distorcdes, individualmente ou em conjunto, sao rele-
vantes e generalizadas para as demonstragcdes contabeis.

Opinido com abstencéo

O auditor deve abster-se de expressar uma opinido quan-
do ndo consegue obter evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar sua opinido e ele conclui que os
possiveis efeitos de distor¢des ndo detectadas sobre as de-
monstracdes contabeis, se houver, poderiam ser relevantes e
generalizados.

Fonte: Organizado pelos autores, com base na NBC TA 705 (2020).
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2.3 CONTROLE INTERNO

Encontram-se na literatura algumas definicdes para Controle Interno, e junto
a essas, 0s objetivos ou finalidades. Ndo obstante, tém-se resolucdes, orientacdes e
legislacéo pertinentes a implantacédo e atuacdo do controle interno nas organizacdes
publicas e privadas. Neste contexto, Crepaldi e Crepaldi (2016) definem que o controle
interno representa em uma organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e
ajudar a administracdo na conducao ordenada dos negocios da empresa.

A respeito da importancia do controle interno, afirma-se que:

O patrocinio e visdo estratégica da alta administracdo da
organizagao impactam diretamente na intensidade do exercicio
do controle. Se a dire¢do da empresa acredita no papel e na
importancia do controle intemo, as demais pessoas da forca de
trabalho serdo sensiveis a essa intencao, dando respostas positivas,
aceitando e aplicando as politicas e procedimentos estabelecidos.
A falta dessa visdo e patrocinio intensifica o surgimento de
inadequacdes, erros e fraudes. (SOUZA, 2019, p. 67).

Assim, a combinacdo do controle interno a atuacédo da auditoria interna, possi-
bilita evitar o abuso de poder, tal como a ocorréncia de erros e fraudes, sendo possivel
estabelecer a natureza, extensao e possibilidades dos procedimentos de auditoria.

Nesse contexto, pode-se afirmar que em funcado disso o sistema de controle
interno € formado por controles que asseguram a eficiéncia operacional, garantindo
o desempenho da organizacao. Visto que, em conjunto com a auditoria interna, pos-
sibilitam ao auditor melhor visibilidade quanto aos controles executados, aos quais ira
se apoiar e orientar os trabalhos. Tendo em vista para tal, as definicbes dos objetivos
estratégicos, conformidades, limites de aceitacdo de riscos, bem como recomendar
alteracdes que engloba melhorias dos controles internos existentes, visando a conti-
nuidade da empresa (ADRIANQO, 2020).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos: o enquadramento metodologico, os procedimen-
tos para revisdo de literatura e os procedimentos para construcdo do estudo de caso.

Este trabalho tem a natureza configurada em um estudo de caso, tendo por
objeto a investigacdo a respeito das irregularidades, que teriam ocorrido em uma ins-
tituicdo financeira, denunciadas pelo Ministério Publico Federal, envolvendo o setor
de auditoria interna e controle interno.

A opcéo por este estudo de caso foi feita a partir da possibilidade de se realizar
uma pesquisa sobre a interferéncia da administracdo na atuacdo independente, ou
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mesmo a auséncia de uma independéncia, do setor de auditoria interna e do controle
interno, podendo ocasionar prejuizos financeiros a instituicdo ou a imagem da mes-
ma, pela pratica do ato intencional ou néo intencional.

Contudo, faz-se necessario o aprofundamento dos conhecimentos direciona-
dos ao assunto, devido a tal fato, esta pesquisa sera exploratoria. Desse modo, ob-
jetiva-se identificar as caracteristicas da auditoria interna, bem como, do controle
interno, e dos atos intencionais e ndo intencionais constantes na literatura, a fim de
confronta-las com a pratica descrita na denuncia, parte do estudo de caso. Outrossim,
a presente pesquisa usa uma abordagem qualitativa, do tipo subjetiva, pois os dados
coletados sdo narrativos, objetivando, dessa forma, um entendimento aprofundado
do tema proposto baseando sua analise em observacdes e comentarios para chegar
a conclusao/as consideracdes finais.

O procedimento utilizado para a realizacdo da revisédo de literatura baseou-se na
pesquisa bibliografica e documental. Nesse sentido, o periodo utilizado para pesqui-
sa fol de 2016 a 2020, com as palavras-chave: Auditoria Externa; Auditoria Interna e
Controle Interno. Apos a busca bibliografica selecionou-se as seguintes publicacdes:
Adriano (2020); Almeida (2016); Caetano et al (2018); Cardoso e Costa (2019); Cre-
paldi e Crepaldi (2016); Souza (2019); Souza et al (2019). Que posteriormente foram
utilizadas para construcdo do referencial tedrico, junto as normas pertinentes ao con-
teudo trabalhado: Banco Central do Brasil (2017); Brasil (1976; 2007); Conselho Federal
de Contabilidade (1997; 2016).

Por conseguinte, esse estudo buscara identificar as normas de auditoria interna,
externa e controle interno a partir da publicacdo de resolucdes, leis e normativos, a
fim de confrontar com a pratica da instituicao em pesquisa. Os dados serdo coleta-
dos por meio de acesso aos sites das entidades responsaveis por tais publicacdes
(publicacdes oficiais e de dominio publico), ndo obstante, trardo a abordagem para
instituicdes financeiras.

4 ESTUDO DE CASO

Conforme noticiado pela CNN Brasil (JUNQUEIRA, ago. 2020), recentemente,
uma instituicdo financeira brasileira, que esta sob investigacao do Ministério Publico,
teve a dissolucédo do orgdo de auditoria interna pela pratica de irregularidades e de
outros atos, cometidos por funcionarios e dire¢do da institui¢do.

Neste contexto, matérias publicadas na imprensa com ampla repercussao,
informam que a instituicdo financeira ¢ acusada de interferéncia no setor da audi-
toria interna. A referida repercussao seria evitada, bem como, possiveis apuracdes
a despeito de assuntos especificos, se as normas e recomendacdes que regem
a auditoria fossem respeitadas. No Quadro 4, serdo relacionadas as respectivas
matérias que serviram de base para as discussdes deste estudo de caso e seus
respectivos links de acesso.
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Quadro 4 — Matérias para aporte do Estudo de Caso

Matéria Resumo Link

O Ministério Publico inves-
tiga diversas irregularidades https://www.cnnbrasil.com.

MP investiga direcdo do que teriam ocorrido na br/business/2020/10/01/mp-
Brasil do Brasil gestdo do Banco do Brasil -investiga-direcao-do-banco-
sob o comando de Rubem -do-brasil
Novaes

Ministério Publico investi- | Ministério Publico investi- | LtPs-//blogs.coreiobrazilien-
. . . . se.com.br/vicente/ministerio-

ga irreqularidades no BB e ga irregularidades no BB e —publico-investioa-irrequlari-

aciona TCU aciona TCU P g g

dades-no-bb-e-aciona-tcu/

https://www?2.ana-
bb.org.br/Portal/Noti-
cia/Visualizar/100674/
ANABB-acompanha-re-
presentacao-do-Ministerio-
-Publico-sobre-irregularida-
des-na-Governanca-do-BB-

Se confirmadas, no &mbito
ANABB acompanha re- da apuracado detalhada no
presentacdo do MP sobre TCU, vao apontar procedi-
irregularidades na Gover- | mentos que ferem a cultura
nanc¢a do Banco do Brasil | de controle e de complian-

ce da empresa.

Funcionarios do proprio https://www.infomo-
MP pede a TCU para inves- | banco denunciaram ac¢des, ney.com.br/mercados/
tigar gestdo de Rubem No- | que vao desde demissdes mp-pede-a-tcu-para-
vaes no BB por ‘desmonte” | de funcionarios do setor até -investigar-gestao-de-ru-
da area de auditoria a paralisacéo de trabalhos bem-novaes-no-bb-por-des-
de auditoria interna monte-da-area-de-auditoria/

Fonte: Organizado pelos autores (2020).

41 SOBRE A INSTITUICAO

A instituicdo, cerne deste estudo, esta caracterizada em seu site como um con-
glomerado composto por entidades que, conforme a natureza de seu relacionamen-
to, sdo classificadas em subsidiarias (ou “‘controladas”), coligadas, simples participa-
¢des, administradas, patrocinadas e fundagdes.

Na sua organizacdo administrativa, dispde de uma Auditoria Interna vinculada
ao Conselho de Administracdo e conforme o art. 36 do seu Estatuto (BANCO DO
BRASIL, 2020), é responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca € a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracao, classificacao, acumulacédo, registro e divulgacao de
eventos e transacdes, visando ao preparo das demonstracdes financeiras.

Para instituicdo, € no trabalho realizado pela Auditoria Independente que o
Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva buscam assegurar a integridade
das demonstracdes financeiras da organizacdo, preparadas de acordo com as prati-
cas contabeis vigentes.
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Sobre os controles intermos, a Instituicao implantou um programa de compliance,
no qual se apoia em pilares, que tém como objetivo prevenir, detectar e corrigir praticas
inadequadas em atividades operacionais e de negocios da instituicdo. Neste contexto,
a cultura de controles internos e compliance, os principios éticos e as boas praticas
de governanca corporativa sao a base de sustentacdo desses pilares. O Programa tem
como objetivos a eficiéncia e a geracdo de valor, resultantes de acdes, tais como: redu-
¢do do custo sobre sang¢des, minimizacao dos riscos dos administradores, salvaguarda
da imagem e da reputacdo da empresa, e melhoria dos processos organizacionais.

4.2 A DENUNCIA

O estudo de caso deste trabalho tem como fonte de informacdo e conteudo
para alcancar seus objetivos, onde serdo discutidos alguns elementos apresentados
na denuncia do MP ao TCU, contra uma das maiores Instituicdes financeiras do Brasil.
Para tanto, destaca-se o proposito da representacao protocolada pelo Subprocurador
Lucas Rocha Furtado, a saber:

[..] decida pela adoc¢do das medidas necessarias a apurar os
indicios de irregularidades na atual gestdo do Banco do Brasil
com relacdo a acdes propensas a fragilizar as estruturas de
controle e de governanga daquela entidade, em especial,
0s supostos interesses escusos no desmonte do Comité de
Auditoria Interna em clara afronta a independéncia desse setor
[..]. (QUNQUEIRA, 2020, on-line).

Em resposta ao mercado, diante do noticiado e da denuncia, a Instituicdo pu-
blicou comunicado em que diz possuir uma estrutura de governancga que conta com
reconhecimento publico e que esta adequada as regras de transparéncia previstas por
sua participacdo no Novo Mercado da B3. E, ainda, até aquele momento, afirma ndo
ter ciéncias dos fatos narrados e sendo notificada ira responder tais termos.

Contudo, como afirma o procurador do MP, em sua denuncia:

[..] ndo se trata de mitigar competéncia da administragdo em
decidir o rumo e a alocacdo dos funcionarios, mas se trata
de medida tendente a diminuir o risco de afastamento da
independéncia de um setor tdo importante para a imagem e
continuidade da instituicdo. (JUNQUEIRA, 2020, on-line).

Sob esse prisma, o promotor diz ainda, que o0 que se vé € o enfraquecimento
do sistema de governmanca da organizacdo (principalmente o sistema de controles
internos), decisdes desconectadas com o planejamento estratégico e desvalorizacdo
do funcionalismo. Desta maneira, observa-se que o ponto central desse trabalho esta
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na importancia da independéncia da Auditoria Interna e do Controle Interno apresen-
tando-se na prevencao e deteccdo de atos intencionais e ndo intencionais.

A partir da documentacdo obtida, durante as investigagcdes do Banco do Brasil,
o Subprocurador afirmou que o BB tem implementado a¢des que fragilizam grave-
mente as estruturas de controle e de governanca da instituicdo, o que acarreta pre-
juizo ao patriménio publico. No tocante ao tema aqui estudado, além da ocorréncia
de demissdo dos funcionarios, chamou-me atencdo a area que esses empregados
trabalhavam: auditoria interna.

Por conseguinte, o setor de auditoria interna da empresa denunciada apre-
senta reconhecido e premiado padrédo de exceléncia, objetividade e independéncia,
e na visao do denunciante, passou a representar, com certeza, um obstaculo a ser
vencido para garantir que objetivos escusos dentro do Banco do Brasil se concre-
tizassem, inclusive de dilapidacdo do patriménio publico. Para fundamentar essa
afirmativa, apresentam-se tais atos:

» O Presidente do Conselho de Administracao, Sr. Hélio Magalhdes, “orientou” o
entdo Auditor Geral, a ndo auditar os fatos e os riscos associados a retirada do ar
da Campanha Publicitaria “Selfie’, evidéncias da referida interferéncia, compro-
vacdo das perdas financeiras causadas e de que os resultados daquela campa-
nha eram muito positivos para os negocios e imagem do Banco.

» Apos o afastamento arbitrario e irregular do Auditor Geral em 19/12/2019, ja
como forma de manter a Audit BB sob o controle da gestao, o Conselho de Ad-
ministracdo ao invés de indicar interinamente um dos executivos da propria Au-
ditoria, nomeou a entdo Secretaria Executiva do Banco, diretamente subordina-
da ao Presidente do Banco. Também configurou flagrante pré-julgamento sobre
todo o Comité de Administracdo da Audit e desrespeito a instituicdo Auditoria
Interno, comprometendo por completo sua independéncia e objetividade.

A despeito da relacdo da auditoria interna e do Controle Interno, também foram
descritas irregularidades na Unidade de controles internos. Neste contexto, a unica
Unidade do sistema de controles internos do Banco que insistia em se manter fazen-
do um trabalho sério, isento, apontando riscos e questionando decisdes que ndo es-
tivessem amparadas em informacdes técnicas e alinhadas aos objetivos estratégicos
do Banco. Por sinal, o planejamento estratégico do Banco, no papel, € perfeito, mas
na pratica o que se vé é o enfraquecimento do sistema de Governanca da Organiza-
cdo (principalmente o sistema de controles internos), decisdes desconectadas com o
planejamento estratégico e desvalorizacdo do funcionalismo.

Destaca-se a mencao a existéncia ou constatacdo de ocorréncia de atos inten-
cionais x ndo intencionais, fraudes x erros, representando riscos a independéncia da
area de controle interno:

[..] as falhas na conciliagdo geral e contdbil, as falhas na
metodologia de provisdes contabeis relacionadas a agdes
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judiciais, as falnas em processos de desinvestimentos de ativos
do Banco e a proibicdo de apuracéo pela auditoria interna de
indicios de irregularidades acerca da propaganda com mote
diversidade do Banco do Brasil. (JUNQUEIRA, 2020, on-line).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio da revisdo de literatura fora possivel vislumbrar a importancia da audi-
toria vinculada ao controle interno. De modo geral, a pesquisa procurou uma analise
tedrica para entendimento das ferramentas do controle interno, suas relacdes e se-
melhancas com a auditoria na seara da prevencado de fraudes. Ressalta-se, contudo,
o papel da auditoria interna juntamente ao controle interno, como meios que permi-
tem a identificacdo e prevencéo de irregularidades intencionais e ndo intencionais,
sobretudo tratando-se de aspectos éticos profissionais.

Para atingir o objetivo deste trabalho, além dos elementos referenciais obtidos na lite-
ratura, optou-se por apresentar uma ocorréncia recém noticiada, envolvendo irregularida-
des praticadas pela gestdo de uma Instituicdo. Irreqularidades, essas, ocorridas na area tema
deste estudo: auditoria interma, controle interno, e atos intencionais e ndo intencionais.

A conexao desse caso com a problematica aqui levantada se estabelece a par-
tir do conteudo denunciado ao 6rgdo a que compete o controle externo, aplicado
a tal instituicdo financeira. Sobretudo, o entendimento do denunciante, a partir da
documentacado a que teve acesso, que traz a luz de valores morais, €ticos e sociais
a pratica avessa daquela gestdo, diante de "acdes que estdo fragilizando gravemente
suas estruturas de controle e de governanca, e impondo prejuizo ao patriménio pu-
blico”. Ndo obstante, a denuncia basicamente versa sobre as irregularidades no setor
de auditoria interna, enfraquecimento dos controles internos, e sugestiona que suas
ocorréncias tratam de ato intencional, com intuitos escusos.

Por fim, as opinides das fontes pesquisadas foram vistas e levadas em consi-
deracéo, e tendo-as por subsidios para o cumprimento do objetivo geral, é possivel
afirmar que os resultados desse estudo foram positivos, a partir da aplicabilidade pos-
ta em pratica no contexto do estudo de caso, atrelada a importancia e ao reconheci-
mento externo do setor de auditoria interna daquela instituicéo.
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