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RESUMO

Constata-se que a frota é utilizada por varias pessoas e, de segmentos diversos, dentro da
empresa. Percebe-se também que nao existe um controle bem definido na utilizacdo dos vei-
culos. Outro fator constatado € o reduzido conhecimento por parte dos usuarios da utilizagcado
correta e preventiva dos veiculos, ocasionando assim, gastos excessivos e desnecessarios de
combustivel. O Sistema de monitoramento cresce consideravelmente a cada més e, a deman-
da em deslocar veiculos tanto para a instalacdo quanto para a manutencao e atendimentos
de ocorréncias, também aumenta proporcianal ao numero de clientes da carteira. Diante dos
fatores expostos, se deve considerar que 0s gasto mensais com combustivel e manutencéo
sofrem alteracdes acima da média prevista e percebe-se que existem situacdes que, por falta
de gerenciamento, tornam-se gastos excessivos e passiveis de serem monitorados e com re-
ducao de valores no consumo do combustivel e da manutencéo de veiculos. Sabendo-se que
com efetivo gerenciamento e otimizacdo de custos possibilita a melhoria da frota bem como
investir em treinamento para a equipe de trabalho, assim, a empresa estaria trabalhando com
mais qualidade e seguranca na prestacdo de servicos e certamente elevaria a satisfacdo dos
clientes frente ao atendimento nos servicos prestados.

PALAVRAS-CHAVE

Perspectiva de Custos. Gerenciamento. Otimizagcado de Custos
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ABSTRACT

It was found that the fleet is used by multiple people, and several segments within the
company. It was also perceived that there is a clearly defined control over the use of ve-
hicles. Another factor noted is the low awareness of the users about the correct use of
preventive and vehicles, thus causing, unnecessary and excessive fuel costs. The monitor-
ing system grows significantly every month and the demand for moving the vehicles both
for installation and for maintenance as well as care of occurrences, which also increases
according to the portfolio of customers. Considering the factors described, must be con-
sidered that the monthly fuel consumption and maintenance suffer increases above the
average forecast, and it is perceived that there are situations that, for lack of management,
expenses become excessive and capable of being monitored and reduction values in fuel
consumption and vehicle maintenance. Knowing that effective management and cost op-
timization enables the improvement of fleet and invest in training for the team, so the
company would be working with more quality and safety in service provision and certainly
would raise customer satisfaction towards the care in services.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo de Transportes €, sem duvida, um dos maiores desafios das empresas
atualmente. Com o fendmeno da integracao logistica e a crescente demanda por produtos e
servicos em tempo cada vez menor, nos ultimos 20 anos, as empresas passaram a dar uma
importancia muito maior ao seu sistema logistico, para que os desperdicios de recursos e
tempo fossem evitados.

Os custos associados aos combustiveis tém um grande peso no total dos custos das
empresas. Considerando que o valor dos combustiveis ficara, com o tempo, cada vez mais
elevado, torna-se urgente programar medidas que permitam uma reducéo efetiva nos custos.

Reduzir custos é fundamental, independente do momento em que a empresa se en-
contra. Outra forma de poupar combustivel € controle constante dos gastos em combustivel.
O gestor de frota deve comparar as rotas realizadas ao combustivel consumido e verificar se
foram efetuados roubos ou mau uso do mesmo.

Dessa forma, pode-se saber se os seus colaboradores tém um mau comportamento
ao volante, ou se estdo a desviar o combustivel da empresa para uso pessoal. De facto, é im-
portante avaliar o consumo de combustivel por quildmetro, de forma a conhecer a média de
consumo de cada veiculo e detectar anomalias. Veiculos com um elevado consumo de com-
bustivel por quildometro podem revelar mau uso ou desvio para fins pessoais.
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O presente trabalho propde reducdo de custo a meédio e curto prazo, obtendo respostas
rapidas ao aplicar metas diretivas nas empresas, que por meio do conhecimento dos pontos
que necessitam de maior planejamento e elaboracéo para reducéo de custos com combustivel.

2 REVISAO DE LITERATURA

A reducédo de custos em transportes faz parte da reducdo de custos na cadeia de supri-
mentos. Varias praticas de gestdo sao adotadas, bem como, varias formas de operacéo, para
que se obtenha reducéo de custos significativas.

Um ponto bastante discutido ¢ a adocao de frota propria ou nédo. Este assunto impacta
diretamente em qualquer trabalho de reducéo de custos em transportes e muitas empresas
passam por momentos de escolha entre terceirizar ou ter uma frota propria.

Segundo Ballou (1980), organizacdes que buscam melhores desempenhos operacionais
em cargas de grandes volumes, podem preferencialmente escolher transporte proprio, mes-
mo sacrificando um pouco a flexibilidade financeira.

Para Bertaglia (2006), a decisdo de operar ou ndo com frota propria, tem que levar em
conta varios fatores, como nivel de servico ao cliente, flexibilidade, controle, habilidades ad-
ministrativas e retorno do investimento. Empresas possuidoras de veiculos proprios precisam
seguir praticas importantes para manterem-se.

Pode-se afirmar que a terceirizacdo do transporte € quase unanime, salvo em casos es-
pecificos, como a melhor forma de reduzir custos, simplificar o processo e manter um bom
nivel de servico aos clientes. Assim, as empresas buscam cada dia mais, formas de maximizar
suas margens reduzindo custos.

Um trabalho bem realizado trabalhando-se com custos fixos e variaveis pode ajudar e
muito uma organizacdo a encontrar um frete justo, que remunere o transportador adequa-
damente e permita ao mesmo tempo reducdo de custos ou permita a empresa obter maior
produtividade com redugéo de custos, em caso de frota propria.

Lima (2003) em seu estudo, ver como principais custos dentro do transporte: pneus,
combustiveis, IPVA (seguro obrigatorio), salario do motorista, lubrificantes, manutencéo, pe-
dagio e custos administrativos. Acrescenta-se ainda como custo, a depreciacédo e a taxa de
oportunidade, que mesmo nao sendo desembolsados, sdo vistos como reservas de capital
que devem ser feitas para substituicdo da frota.
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3 METODOLOGIAS PARA REDUCAO DE CUSTOS NO TRANSPORTE

Com planejamento estratégico das empresas serao aplicadas metas especificas que fa-
vorecerao a diminuicdo de gastos e satisfacdo. Adotando alguns métodos serdo estabelecidas
maneiras simples para reducéo de custos, podendo gerar grandes propor¢des. Aplica-se em

trés planos
1 Combustivel,
2 Manutencéo

3 Pneus

Alocados em planilhas de acordo com conjuntos de metas diretivas, conforme exemplos
abaixo. Dando pontuacdo entre 1 e 5 perceber-se-a a variacdo de reduc¢do de custo para cada
meta diretiva aplicada e que com a soma de cada meta, se tera o resultado final da variacdo
de quanto se pode economizar, sabendo que este valor representa uma media baseada em

estatisticas reais.

3.1 PLANO DE METAS

Apresentados em trés planos, a empresa podera perceber que com metas estabelecidas,
torna-se possivel gerar dados para economia com a frota; os clientes que aplicarem essas me-

tas terdo grandes vantagens e reduzirdo gastos que trardo retorno garantido.

Tabela 1 — 1° Plano: Combustivel

Metas Diretivas Porc.
Utilizacdo de Combustivel de boa qualidade, filtrado, inseto de aguas e soélidos 1/3
em suspencio

Ajustes corretos de bombas e bicos injetores 1/3
Somente encher o tanque quando realmente necessario 1/3
Abasteca nas manhés frias 1/3
N&o trafegar com marcha inadequada para a velocidade 1/3
Evite andar com o carro na reserva 1/3
Resultado final: Combustivel Total 2
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Tabela 2 — 22 PLANO: Pneus
Metas Diretivas Porc.
Evitar altas velocidades, ndo ultrapassando 80Km/h 1

Calibrar regularmente os pneus quando frios, obedecendo as pressdes indicadas | 3
pelos fabricantes.

Nao sobrecarregar os veiculos. 2
Em rodagens duplas, ndo montar pares de pneus mal casados. )
Projetar arrancadas suaves %
Resultado Final: Pneus Total 7

Tabela 3 — 32 PLANO: Manutencao

Metas Diretivas Porc.
Manutencao preventiva nos bicos e unidades injetoras Y2
Executar periodicamente o alinhamento e balanceamento das rodas Y2
Manter o defletor de ar posicionado de acordo com a altura da carreta 1/3
Mantenha os vidros fechados 1/3
Mantenha o motor do carro sempre regulado 2
Nao descanse os pés sobre o pedal 1/3
Resultado Final: Manutencao Total 4
4 ALGORITMO

A linguagem de programacao Fortran foi utilizada para o desenvolvimento do projeto
por meio do software Force 2.0 disponibilizado pela Universidade Tiradentes. Abaixo o codigo
referente a implementacéo do problema proposto.

program custos

real cb,pn,man,md,cst

write(*,*)" digite o valor das m,dias”
read(*,*)cb,pn,man

md= -(cb+pn+man)/3
cst=-(60000/100)*md

write(*,*)"o total de gastos ,".cst
read(*,*)

end program
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se obter uma melhor visdo da economia o software foi testado para mostrar quan-
to a Empresa gastava e quanto ela economizou, aplicando as metas, obtendo assim curtos
e médio prazos; € possivel observar que existem possibilidades de reducdo de custos com
combustivel.

Com apresentacao da frota e seu gasto mensal, no final se podera perceber que, por
pequenos métodos aplicados na Empresa, se tera um valor reduzido e com lucros.

Tabela 4 — Tabela ilustrativa do custo com combustivel

Quant. Veiculos | Modelos dos Veiculos | Preco Oleo Diesel | Gasto mensal do combustivel
10 Mercedes RS 2,50 RS 60.000,00

Com o conhecimento dos pontos apresentados no plano e na Figura abaixo é possivel
observar a possibilidade da reducéo do custo com combustivel da frota.

Figura 1 — Apresentacéo do Plano de Resumo

14,00%
12,00%
10,00% m COMBUSTIVEL
8,00% | PNEUS
6,00% “m MANUTENGAO
4,00% - m TOTAL
2,00% -
0,00% - ,
TOTAL DE ECONOMIA COM COMBUSTIVEL

Com a implantacado consciente de um bom projeto, estes custos podem ser re-
duzidos 13% ou mais, mostrando claramente que a necessidade da reducao de custos
na empresa sera um grande sucesso.

Com esses dados torna-se possivel dimensionar as metas mais apropriadas e
com reducao de custo esperados.

Os resultados obtidos estao expressos na tabela abaixo por meio do calculo de
porcentagem (60,000/100)*13= 52,000,00
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Figura 2 — Reducéo a partir das metas diretivas
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REDUGAO A PARTIR DAS METAS DIRETIVAS

Com a elaboracdo de um orcamento com os dados ilustrado na Tabela 4, perceber-se-a
o quanto é viavel aplicar metas nas empresas ou até mesmo no seu veiculo proprio, obtendo
se menos gastos e retorno garantido sem prejuizos.

5.1 ORCAMENTO

Foram escolhidos dez veiculos de marca Mercedes, onde o custo do dleo diesel por litro
era de 2,50 (dois e cinquenta), onde os dez veiculos rodavam diariamente e os gastos mensais
eram de 60.000.00 (sessenta mil reais).

No primeiro més que forem aplicadas essas metas, a empresa obtera um grande retorno
no seu orcamento, onde sua Despesa Inicial: RS 60.000,00 (sessenta mil reais). E apds Metas
Diretivas Aplicadas: Orcamento baixa para RS 52.200,00. Como mostra a Figura 2.

6 CONCLUSAO

Apds a demonstracdo das metas (conceitos basicos) que norteiam este trabalho e da
analise detalhada das praticas e resultados obtidos em processo de reducdo de custos com
combustivel, na empresa podem-se retirar algumas conclusoes.

Tem uma importancia fundamental no alcance de reducdes significativas, visto que sua
operacionalizacdo por si s6 gera grandes despesas caso ndo sejam aplicadas as metas. A oti-
mizacao de frota de aplicar metas como combustivel, pneu, manutencao dentre outras € um
pilar fundamental de uma reducdo de custos no combustivel, pois € por meio dela onde os
custos fixos sdo diluidos e o aproveitamento dos equipamentos é ampliado. Assim, otimizar o
combustivel, pneu, manutencao por si so ja gera uma reducao significativa de custos.

Por fim, esperam-se que com o trabalho apresentado, novas empresas possam encon-
trar uma fonte para iniciar um programa de reducdo de custos com combustivel, estudantes
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possam ter mais informacdes sobre o assunto e estudiosos possam usa-lo como exemplos
para montagem de outros trabalhos.
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