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RESUMO

A construcao civil foi marcada por diversos processos de gerenciamento ao longo das
décadas. Com o advento da tecnologia, houve a eclosdo de softwares no inicio dos
anos 2000, tratados como facilitadores do processo de gestdo em uma obra. Entre
eles, o Excel se tornou de facil acesso e palpavel a maioria dos estudos académicos na
area e, também, na aplicacédo para o acompanhamento das atividades, metas e toda
a logistica a ser cumprida para os diversos empreendimentos construidos. Enquanto
isso, 0 MS Project vem sendo desbravado mais lentamente e se firma como menos
utilizado que o anterior. O objetivo desse estudo de caso € analisar as vertentes van-
tajosas do MS Projectem relacao ao Excel por meio da analise de dados para a gestao
de metas de uma obra A na cidade de Aracaju/SE. Para isso, foram elaborados dados
voltados para a gestdo de metas pelo Excel, com posterior comparacédo no MSProject.
Foram realizadas observacdes das principais questdes problematicas na aplicacédo de
gestdo de metas, feitos estudos prévios das etapas dos servicos da edificacdo e apos
a aplicacdo dos conhecimentos observados para o MS Project, observou-se a sua efi-
ciéncia. O estudo conduzido resulta na afirmacao de que o software citado reforca a
ideia de maior compatibilidade e praticidade do que o Excel e facilita o acompanha-
mento em tempo real do gerenciamento de obras.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

Civil construction has been marked by several management processes over the de-
cades. With the advent of technology, software emerged in the early 2000s, treated
as facilitators of the management process in a construction site. Among them, Excel
has become easily accessible and tangible to most academic studies in the area and,
also, in the application for monitoring activities, goals, and all the logistics to be met
for the various projects built. Meanwhile, MS Project has been slower to catch on and
is becoming less widely used than its predecessor. The objective of this case study is
to analyze the advantages of MS Project over Excel, through the analysis of data for
the management of goals of an A project in the city of Aracaju/SE. For this, data were
prepared for the management of goals by Excel, with subsequent comparison in MS-
Project. Observations of the main problematic issues in the application of goal mana-
gement were made, previous studies of the stages of the building services were done,
and after applying the observed knowledge to MS Project, its efficiency was observed.
The conducted study results in the statement that the cited software reinforces the
idea of greater compatibility and practicality than Excel, and facilitates the real-time
monitoring of construction management.
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1 INTRODUCAO

A medida que a construcdo civil se adapta a novos cendrios no ramo tecnold-
gico, ndo s6 o método de execucdo de muitas atividades dentro de uma obra muda,
como também os sistemas operacionais utilizados para um planejamento e uma ges-
tdo de metas bem-sucedida. Diante do exposto, torna-se inevitavel o investimento
em planejamento e inovacdes tecnologicas para a execucdo de servicos de modo a
obter maior assertividade e inclusive, maior compatibilidade em suas ocorréncias, vi-
sando suprir as demandas de mercado e do usudrio final. (BERNARDES, 2003; ARAU-
JO; MEIRA, 1997; VIEIRA NETO, 1998).

O planejamento, juntamente com a gestdo de metas de uma obra, inclui estu-
dos de longo, médio e curto prazos, focado nas metas das equipes e programacdes
diarias. Com o estudo a seguir, espera-se direcionar ao uso do software MSProject,
apresentando a aplicacao em um caso real por meio de uma compatibilizacdo com
a base de dados do Excel, de modo a minimizar as dificuldades com possiveis impre-
vistos, aplicando solucdes praticas e assegurando seus principais indicadores: prazo,
custo, lucro e retorno sobre investimento e fluxo de caixa (SILVA, 2011).

Para Costa (2007), os objetivos e metas tambem tém a finalidade de propor
desafios ao planejamento estratégico. Qudo maior e mais arrojado forem os ob-
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jetivos e metas, mais desafiador serda o planejamento. Segundo o entendimento
de Rodrigues, Torres, Filno e Lobato os objetivos podem ser classificados segundo
natureza, forma e prazo. Referente a natureza, os objetivos podem ser gerais ou es-
pecificos. Quanto a forma, eles podem ser quantitativos ou qualitativos e, por fim,
em relacdo ao prazo, de curto ou longo prazo.

Segundo Mattos (2019), dentro de um planejamento, cabe ao planejador definir
a relacdo prazo/equipe mais conveniente e adota-la na montagem do cronograma.
Além disso, destaca-se a precedéncia na elaboracdo dessa gestdo, que se configu-
ra como a dependéncia entre as atividades, com base na metodologia construtiva
da obra. Analisando-se a particularidade dos servicos e a sequéncia executiva das
operacdes, o planejador define o inter-relacionamento entre as atividades, criando a
espinha dorsal logica do cronograma.

Ainda, de acordo com o autor, em referéncia a otimizac&o para alocar recursos,
por meio da analise do planejamento, o gerente da obra pode jogar com as folgas das
atividades e tomar decisdes importantes, como nivelar recursos, protelar a alocacao
de determinados equipamentos etc.

Assumpcao (1996) afirmava que a falta de utilizacdo dos conhecimentos de
planejamento, programacao e controle de producéo traz um impacto negativo na
qualidade do gerenciamento. Sendo executado de forma correta trazem vantagens
e aumento do potencial de competitividade. A introducdo ao MS Project a partir do
Excel, por exemplo, confere ao gerente de obras o conhecimento pleno da obra,
agilidade de decisdes e redirecionamento estratégico quanto as situacdes desfa-
voraveis, com o auxilio de relatorios de recursos fisicos da obra, acompanhamento
grafico e analise de custos e servicos.

A deficiéncia dessa visdo geral do planejamento pode trazer consequéncias de-
sastrosas para uma obra e, por extensdo para a empresa que a executa, consequente-
mente, impactando no desempenho da producéo, elevadas perdas e baixa qualidade
dos servicos. Um descuido em uma atividade pode acarretar atrasos e aumento de
custos, assim como colocar em risco o sucesso do empreendimento, por vezes, irre-
versiveis (MATTOS, 2010).

Com esta pesquisa, espera-se verificar a eficiéncia dos softwares no planeja-
mento de obras e assim poder minimizar as dificuldades de gerir obras do tipo edifi-
cacao, permitindo maior visibilidade no uso do MS Project em detrimento do Excelna
gestdo de metas na construcéo civil.

2 METODO

O trabalho em questéo se trata de um estudo de caso com o proposito de rea-
lizar uma analise comparativa entre os softwares MS Project e Excel referente ao for-
necimento de materiais e equipes de trabalho e a execucéo de servicos em concreto
armado. O local de estudo foi a obra A, de uma torre com dezesseis pavimentos, ainda
em processo de construcdo da parte estrutural em concreto armado, na cidade de
Aracaju/SE. As etapas deste estudo podem ser visualizadas na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas de estudo
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gestio de metas em Excel.

Pontuar a5 primcipais  questies
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de metas ma obra pels Excel

Desmembrar por estudo prévio as etapas
dos servigos da edificagio:

- Metas para a execucio por cada equape

Aplicagso dos conhecimentos adquinidod pelo Excel para o
modelo MS Project

‘ Andlise da eficiéncia do software MS Project em relagdo ao Excel

Fonte: Autoras (2021).

2.1 PROCEDIMENTOS ADOTADOS E ANALISES REALIZADAS

A pesquisa a seguir segue um procedimento adotado pelo método indutivo,
que, como explica Maia (2007), parte das observacdes particulares para chegar a con-
clusdes gerais. Além disso, em relacdo a abordagem, partindo dos objetivos, é pos-
sivel afirmar, de acordo com Panasiewicz e Batista (2013), que se trata de uma andlise
descritiva. Essa analise busca descrever, classificar, analisar, coletar dados sobre o
fendmeno ou objeto-problema fundamentalmente objetiva e sistematica.

O método analisado no gerenciamento de obras para os softwares se norteia
no metodo plan-do-check-act (PDCA). Segundo Claudemir Y. Oribe (2009), desde o
inicio do século passado, as organizacdes industriais ja conheciam os trés processos
da producao em massa: especificacdo, producdo e inspecao. Frederick Taylor (1995),
estudioso cujo foco era a eficacia e a eficacia operacional na administracdo de em-
presas, recomendava o plan-do-see (planeje, execute e veja) como referéncia para o
planejamento das etapas basicas de um processo produtivo, que eram em sequéncia
linear simples, ou seja, ndo eram ciclicas.

A definicdo do ciclo PDCA, segundo Campos (1996), € de um método de ge-
renciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para se atingirem as metas
atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais. Ja para Slack (1996), a natureza
repetida e ciclica da melhoria continua pode ser resumida no ciclo do PDCA, definido
como uma sequéncia de atividades que sdo percorridas de maneira ciclica para me-
lhoria das atividades. Essa ultima alusao permite que os processos sejam aproveitados
de maneira efetiva, reduzindo o valor dos custos e aumentando a produtividade.

Shewhart (1939) condena o método em sequéncia linear simples, pois os trés
passos (Inspecao, Especificacdo, Producdo) constituem um processo cientifico dina-
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mico de aquisicdo de conhecimento, devendo ser ciclico. Tal modificacéo foi muito
significante, pois definiu que os resultados obtidos numa determinada passagem se-
rdo considerados no planejamento da proxima passagem.

A pesquisa realizada para este estudo de caso se baseou no processo ciclico
adotado pelo método PDCA, uma vez que se iniciou com o microplanejamento, em
seguida ocorreu a execuc¢ao dos servigos em obra, posteriormente se deu a verifica-
¢do do cumprimento das atividades e, por fim, a tomada de decisdes para a resolucdo
de determinados problemas que foram detectados.

2.2 DETALHES SOBRE A OBRA

A obra A foi escolhida para o estudo por haver conhecimento prévio de seu fun-
cilonamento e ser uma edificacdo simples, com canteiro restrito. O empreendimento
se localiza no bairro Atalaia, a apenas 500m da praia, na cidade de Aracaju/SE, ficando
proximo a bancos, escolas, postos de combustiveis, supermercado e da Orla de Ata-
laia. A edificacdo possui 1 torre de 16 pavimentos, sendo 1° pavimento/térreo (gara-
gem G1, lobby, guarita, zeladoria, gerador e sanitarios), 2° pavimento (garagem G2 e
playground), 3° ao 14° pavimento tipo, 15° pavimento (composto de 3 apartamentos
tipicos e pavimento inferior de dois duplex), 16° pavimento (pavimento superior dos
dois duplex e area técnica), compondo 65 unidades.

Possui 20 vagas de estacionamento para visitantes, 1 vaga livre para pessoa
com necessidade especial (PNE), 61 vagas simples e 5 vagas duplas. O apartamento
tipo é dividido em 2 quartos, 1 banheiro social, varanda, sala de estar/jantar e cozi-
nha/area de servico. As dimensdes dos imoveis variam entre areas de 6759 m? até
69,39 m2. O empreendimento ainda conta com dois elevadores, bicicletario, casa de
lixo organico e inorganico, pressurizacdo, Depdsito de material de limpeza (DML),
lounge, deck, piscina, saldo de festas com apoio, playground coberto, academia e
area gourmet com churrasqueira.

2.3 EXCEL COMO UTILIDADE PARA CATALOGAR DADOS

Segundo o SIGAA/PI (2020), o Excel é um programa criado pela empresa Mi-
crosoft, que se encontra no Pacote Office. Com esse programa € possivel formatar e
desenvolver planilhas, com custos de implementacao de projetos, demonstracdo de
despesas, analise de graficos, entre muitas outras funcdes disponiveis. A funcao prin-
cipal do Excel é a de criar formulas e inserir calculos, além de ser possivel organizar
os dados e configurar diversos tipos de graficos.

Com o Excel foram organizadas, por exemplo, listas de contatos, listas de mate-
riais, listas de verificacdo (checklists), diarios de obra, atas de reunido e de recebimen-
to de materiais e servi¢os.
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2.3 MS PROJECTCOMO UMA VISAO DO
FUTURO NO GERENCIAMENTO DE OBRA

MS Project é um software de Gerenciamento de Projetos que atua em diferentes
etapas da gestdo. Porém, as esferas em que ele € mais diretamente relacionado sao
nas missdes de planejamento e controle. Proporciona facilidades aos lideres como:
calendarios detalhados, distribuidores automaticos de tarefas e visualizacdo de dados
em multiplos angulos, entre outras vantagens. Segundo a Voitto (2020), é o software
de maior aceitacdo mundial para Gerenciamento de Projetos por sua facilidade de
utilizacdo e versatilidade de aplicacéo.

O MS Project € o que permite ao responsavel pelo planejamento, execucdo ou
controle de uma série de atividades que se relacionam, trabalhar alinhado a utilizacéo
de recursos, custos, cronograma e as principais areas do gerenciamento de projetos,
segundo o modelo proposto pelo PMBOK (guia de grande aceitacdo no mundo para
boas praticas em gerenciamento de projetos).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados cedidos neste topico tratam das etapas observadas anterior-
mente: escolha de local de estudo, catalogacao de dados correspondentes a gestao
de metas em Excel, abordagem de questdes problematicas da aplicacdo de gestdo
na obra pelo Excel, desmembramento por estudo prévio das etapas dos servicos da
edificacdo; aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no modelo em Excel para a
compatibilizacao no MS Project e analise da eficiéncia e das vantagens do MS Pro-
jectem relacdo ao Excel

3.1 CATALOGO DE DADOS CORRESPONDENTES
A GESTAO DE METAS EM EXCEL

E importante ressaltar que os dados catalogados a seguir se constituem como
um planejamento de gestdo para a Obra A, desde as datas baseadas em um micro-
planejamento até as tabelas que expdem os quantitativos de funcionarios para a exe-
cucao de cada pacote de servico da obra. Todos os dados tém como ferramenta
0 software Excel para suas exposicdes em ambiente profissional, correspondente a
obra em si. A seguir, no Quadro 1, é possivel ter acesso primeiramente as datas de
execucdo de cada pacote, baseadas na sexta-feira de cada semana, ao longo dos
meses e, consequentemente, anos em que a obra esta sendo realizada.
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Quadro 1 — Microplanejamento mostrando datas de execugao de pacotes de servico

MICROPLANEJAMENTO - 2020

Inicio Final Pacote Executado Etapa / Pavimento
03/01/2020 10/01/2020 Mobilizacdo Térreo
24/01/2020 31/01/2020 Limpeza e Terraplanagem Térreo
31/01/2020 28/02/2020 Fundacao Térreo
07/02/2020 21/02/2020 Canteiro Provisdrio Térreo
04/09/2020 25/09/2020 Fundacao Blocos do Térreo
02/10/2020 20/11/2020 Fundacao Laje do Térreo
27/11/2020 12/12/2020 Estrutura G1 Torre do G1
19/12/2020 08/01/2021 Estrutura G1 Garagem do G1

MICROPLANEJAMENTO - 2021
15/01/2021 18/06/2021 Estrutura G2~14 G2 ao Pav. 14
12/02/2021 26/02/2021 Muro Gl e G2 Muro G1
05/03/2021 12/03/2021 Muro Gl e G2 Muro G2
26/02/2021 16/07/2021 Preparo para Alvenaria Todos os pavimentos
05/03/2021 23/07/2021 Alvenaria Todos os pavimentos
12/03/2021 30/07/2021 Instalacdes Todos os pavimentos
16/04/2021 06/08/2021 Preparo para contrapiso 1 andar por semana*
21/05/2021 13/08/2021 Contrapiso 2 ag:jlgs dzolr ::::::2 c/
28/05/2021 14/09/2021 Ar Condicionado 1 andar por semana*
04/06/2021 17/09/2021 Revestimento Interno 1 andar por semana*
11/06/2021 24/09/2021 Ceramica 1 andar por semana*
18/06/2021 01/10/2021 Preparo da pintura 1 andar por semana*
25/06/2021 08/10/2021 Pintura 1 andar por semana*
18/06/2021 09/07/2021 Platibanda/Caixa d'agua 152 Pavimento
02/07/2021 15/10/2021 Finalizacdo dos Apts. 1 andar por semana*
09/07/2021 22/10/2021 Acabamentos finos 1 andar por semana*
09/07/2021 19/11/2021 Fachada Balanciada, Bruta

e Acabada

16/07/2021 30/07/2021 Cobertura 152 Pavimento
06/08/2021 01/10/2021 Elevadores Bruto, Elevadores 1 e 2
27/08/2021 26/11/2021 Acabamentos G1 G1
17/09/2021 26/11/2021 Acabamentos G2 G2
24/09/2021 19/11/2021 Fachada Cremalheira Todos os pavimentos
01/10/2021 26/11/2021 Vistorias Internas Todos os pavimentos
22/10/2021 26/11/2021 Preparativos da entrega Todos os pavimentos

Fonte: Acervo da Empresa (2021).
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Em relacdo a solicitacdo, pedido de compra e entrega dos materiais de cada pa-
cote de servico a obra, tem-se o Quadro 2 abaixo, que detalha por pacote a logistica
de chegada dos materiais até a obra.

Quadro 2 — Calendario de solicitacdo, ordem de compra e recebimento de material

na obra em estudo

CALENDARIO DE ENTREGAS DE MATERIAIS - 2021

Pacotes de servico Solicitacdo de Ordem de Recebimento
¢ Compras Compra de Material
Fundacao 04/08/2020 24/08/2020 16/09/2020
Estrutura G1 22/09/2020 16/10/2020 05/11/2020
Estrutura G2~14 27/10/2020 16/11/2020 30/12/2020 — 29/03/2021
~ 28/12/2020 —

Instalacoes 22/12/2020 11/01/2021 19/02/2021 — 05/05/2021
Muro Gl e G2 05/01/2021 11/01/2021 28/01/2021
Preparo para

. 08/02/2021 — 02/04/2021
Alvenan?i;- Alvena- 19/01/2021 27/01/2021 _ 27/05/2021
Preparo para 26/03/2021 - 07/05/2021
Contrapiso 09/02/2021 24/02/2021 -17/06/2021
Contrapiso 23/02/2021 31/03/2021 30/04/2021
Acabamentos Finos 02/03/2021 17/03/2021 16/08/2021
Ar Condicionado 06/04/2021 14/04/2021 13/05/2021
Acabamentos 20/04/2021 31/05/2021 02/08/2021
Externos
Finalizacdo dos 20/04/2021 12/05/2021 09/08/2021
Apartamentos
Revestimentos 12/07/2021 - 19/08/2021
Internos 20/04/2021 12/05/2021 _ 57/09/2021
a s 19/07/2021 - 06/09/2021
Ceramica 27/04/2021 19/05/2021 — 25/10/2021
Platibanda e Caixa 11/05/2021 17/05/2021 02/06/2021
d'agua
Preparo para Pintura 08/06/2021 23/06/2021 26/07/2021 — 15/09/2021
Cobertura 08/06/2021 14/06/2021 28/06/2021
Pintura 06/07/2021 14/07/2021 02/08/2021 — 05/10/2021
Fachada Bruta 03/08/2021 11/08/2021 23/08/2021
Fachada 17/08/2021 22/09/2021 11/10/2021
Acabamentos

Fonte: Acervo da Empresa (2021).

O material critico para cada pacote € mostrado no Quadro 3, a seguir, e serve
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como um complemento de informacdo em relacdo a Tabela anteriormente mostrada.
A modelo, para um bom e minucioso desenvolvimento do servico de fundacéo, con-
siderando a fase inicial, posteriormente a regularizacdo do terreno, fazem-se neces-
sarias barras de aco de bitolas especificadas em projeto para execucédo de armacdes
de pilares, vigas e lajes, enquanto os espacadores sdo uteis a fim de evitar o contato
do aco com o solo, evitando possiveis danos a armadura.

Quadro 3 — Materiais criticos de cada pacote de servico na obra em estudo
MATERIAIS DE RECEBIMENTO DE CADA PACOTE
Pacotes de servico Materiais criticos

Fundacédo Barra de aco; Tela de aco; Espacador

Barra de aco; Tela de aco; Espacador; Instalacdes

Estrutura G1 hidrossanitarias; SPDA
Estrutura G2~14 Kit chicote; Espacador; Tubo passante; SPDA
Preparo para Alvenaria + Alvenaria Alvenaria; Massa pronta; Tela de amarracéo

Fonte: Acervo da Empresa (2021).

No Quadro 3, visto anteriormente, referente aos materiais necessarios a execu-
cao estrutural e alvenaria, por exemplo, ao expor o pacote de elevacdo de alvenaria,
tem-se a utilizacdo de blocos ceramicos assentados em superficie nivelada, argamas-
sa para rejunta-los e tela de amarracéo para fixa-los aos pilares de concreto, geral-
mente a cada 3 fiadas de bloco.

A logistica voltada para fornecimento de armacdes de aco para pilares, vigas e
lajes das estruturas de cada pavimento se encontram no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Datas de fornecimento de aco na obra em estudo

DATAS DE FORNECIMENTO DE ACO - 2020/2021
PAVIMENTOS ELEMENTOS ARMADOS DATAS
Pilares 19/11/2020
G2 Vigas 23/11/2020
Lajes 03/11/2020
Pilares 05/01/2021
1° Vigas 05/01/2021
Lajes 11/01/2021
Pilares 05/01/2021
2° Vigas 26/01/2021
Lajes 26/01/2021
Pilares 05/01/2021
3° Vigas 26/01/2021
Lajes 26/01/2021
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DATAS DE FORNECIMENTO DE ACO - 2020/2021
PAVIMENTOS ELEMENTOS ARMADOS DATAS

Pilares 04/02/2021

4° Vigas 11/02/2021
Lajes 11/02/2021

Pilares 04/02/2021

5° Vigas 26/02/2021
Lajes 26/02/2021

Pilares 04/02/2021

6° Vigas 04/03/2021
Lajes 04/03/2021

Pilares 04/02/2021

7° Vigas 09/03/2021
Lajes 09/03/2021

Pilares 04/02/2021

8° Vigas 19/03/2021
Lajes 19/03/2021

Pilares 04/02/2021

9° Vigas 23/03/2021
Lajes 23/03/2021

Pilares 05/04/2021

10° Vigas 07/05/2021
Lajes 12/05/2021

Pilares 05/04/2021

11° Vigas 07/05/2021
Lajes 12/05/2021

Pilares 05/04/2021

12° Vigas 07/05/2021
Lajes 12/05/2021

Pilares 05/04/2021

13° Vigas 17/05/2021
Lajes 12/05/2021

Fonte: Autoria Propria (2021).

O fornecimento do aco € primordial para estabelecer as datas de concretagem
dos elementos estruturais em concreto armado e, dessa forma, possibilita o enten-
dimento do processo de gerenciamento da parte estrutural da edificacdo. No caso
da obra estudada, determina-se a chegada do ago com mais de um més de antece-
déncia, de modo que ndo comprometa o cronograma da concretagem. O Quadro 6
abaixo esquematiza as datas desse servico.
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DATAS DE CONCRETAGEM - 2021

PAVIMENTOS ELEMENTOS CONCRETADOS DATAS
Pilares 25/01/2021
G2 Vigas e Lajes 28/01/2021
. Pilares 04/02/2021
! Vigas e Lajes 09/02/2021
. Pilares 15/02/2021
2 Vigas e Lajes 19/02/2021
. Pilares 25/02/2021
3 Vigas e Lajes 02/03/2021
40 Pilares 08/03/2021
Vigas e Lajes 11/03/2021
5o Pilares 18/03/2021
Vigas e Lajes 23/03/2021
. Pilares 29/03/2021
® Vigas e Lajes 05/04/2021
70 Pilares 09/04/2021
Vigas e Lajes 14/04/2021
. Pilares 19/04/2021
8 Vigas e Lajes 23/04/2021
. Pilares 29/04/2021
? Vigas e Lajes 04/05/2021
. Pilares 10/05/2021
10 Vigas e Lajes 13/05/2021
11 Pilares 19/05/2021
Vigas e Lajes 21/05/2021
. Pilares 27/05/2021
12 Vigas e Lajes 01/06/2021
130 Pilares 07/06/2021
Vigas e Lajes 10/06/2021
. Pilares 16/06/2021
1 Vigas e Lajes 21/06/2021

Fonte: Autoria Prépria (2021).
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3.2 QUESTOES PROBLEMATICAS DA
APLICACAO DE GESTAO NA OBRA PELO EXCEL

O acompanhamento da execucdo da obra tanto na fase de pré-obra quanto
na fase de utilizacdo demanda a criacdo de inumeras planilhas a fim de organizar e
estabelecer prazos e desdobramento dos trabalhos, de modo a influenciar nos cus-
tos. Porém, devido a falta de interdependéncia entre as planilhas geradas no Excel
nao ha a possibilidade de troca de informacdes, e, por consequéncia, a criacdo de
um cronograma dindmico, néo alertando o executor a respeito de imprevistos que
possam interferir e alterar todas as outras etapas de acordo com a demanda do in-
vestimento em funcao do tempo.

Diante do exposto, o Excel que atualmente € a ferramenta utilizada com mais
frequéncia na area, tornou-se um software obsoleto no que se refere as tendéncias
futuras de compatibilizar os dados, recalcular e reprogramar metas e custos de modo
automatico, identificando, previamente, atrasos e desperdicios, tornando entéo, o an-
damento do projeto dependente, exclusivamente, da capacidade do gestor, como
reforcam Zulian, Souza e Miranda (2013), no artigo Excel/VBA para gerenciamento de
micro e pequenas empresas.

3.3 DESMEMBRAMENTO POR ESTUDO PREVIO
DAS ETAPAS DOS SERVICOS DA EDIFICACAO

O Quadro 7 a seguir mostram o quantitativo de funcionarios estabelecido pela
empresa para a execucao de cada pacote de servico da Obra A.

Quadro 7 — Mobilizacéo de selecdo, contratacdo e treinamento de equipes na obra

MOBILIZACAO DE MAO DE OBRA - 2021

Pacotgs Atividade Datas Servicos Quant'l tat}vg
de servico de funcionarios

Terceirada + 1
Encanador + 1
- - - Eletricista + 2
Serventes + 2
Carpinteiros

Muro + Estrutura
+ Canteiro

Selecdo 12/01/2021

2 Pedreiros + 1
Hidrossanitarias Encanador + 2
Instalacdes Contratacdo | 01/02/2021 Instalacdes Serventes +
Drywall Eletricistas + 1 MO
Elétrica

Treinamento | 26/02/2021
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MOBILIZACAO DE MAO DE OBRA - 2021

Pacotgs Atividade Datas Servicos Quant_l tat}v.o
de servico de funcionarios

Selecédo 11/01/2021

Preparo para Limpeza e Marca- | 1 Pedreiro + 1 Enca-

Contratacdo | 18/01/2021

Alvenaria ¢do da 12 Fiada nador + 2 Serventes
Treinamento | 29/01/2021
Selecdo 12/01/2021

Alvenaria Contratacdo | 26/01/2021 Elevagdo da Alve- | 6 Pedrelros + 4 Aju-

naria dantes

Treinamento | 12/02/2021
Fonte: Autoria Prépria (2021).

Ao identificar os pacotes de trabalho que compdem a base para a criacédo do
cronograma, torna-se possivel estimar prazos e recursos, tanto o controle de cus-
tos quanto o de duracdo. Geralmente, sdo medidos em dias ou semanas e podem
ser determinados por diferentes métodos, seja ele por estimativa analoga, utilizando
conhecimentos especificos de situacdes ja vivenciadas. Segundo estimativa parame-
trica, a duracdo maxima para executar um determinado servico fornece uma relacdo
estatistica entre as seguintes variaveis: custo, hora-homem e metro quadrado. Diante
do exposto, a estimativa € a mais utilizada para calcular a produtividade relacionando
insumo a produtividade, estabelecendo uma relacdo inversamente proporcional, ou
seja, quanto mais se produzir com menos insumo, maior sera a produtividade.

Por exemplo, segundo dados da Camara Brasileira da Industria da Construcédo
(CBIC), o indice de um carpinteiro na composi¢cao unitaria de servigos de formas é de
0,987h, isso quer dizer que ele produz 1m2 em 0,987 horas ou 59,22 minutos. Baseado
no indice e em conformidade com a especificacdo do servico a se realizar, obtém-se
a equipe de trabalho em funcdo da duracdo estimada.

Em relacéo ao conhecimento sobre as etapas de execucao dos pacotes de servicos,
para a compreensao total das atividades realizadas por cada equipe, faz-se necessaria a
descricdo mais detalhada das fases desses pacotes, como apresentada no Quadro 9.

Quadro 9 — Servicos executados em cada pacote de servico na obra em estudo

ETAPAS DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS — 2021

Pacotes de servico Servicos executados

Construcédo do canteiro de obra; Instalacao provisoria de agua
e energia; Locacéo e gabarito da edificacédo, fundacéo (forma,
armacdo e concretagem)

Pilares, Vigas e Lajes (armacao, forma
e concretagem, nessa ordem)

Muro + Estrutura
+ Canteiro
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ETAPAS DA EXECUGAO DOS SERVICOS — 2021

Pacotes de servico Servicos executados
Instalacdes Instalacdes elétrica e hidrossanitaria
Alvenaria Elevacéo de alvenaria; Chapisco e reboco interno e externo
Contrapiso Concreto de regularizacdo; Desempolamento
Pintura Aplicacdo do fundo selador; Emassamento e pintura
Revestimento Assentamento ceramico de piso e parede

Preparo da massa corrida;

Acabamentos Aplicacdo com desempenadeira metalica

Altura minima da ultima parada; Identificacdo da posicao de
vigas no topo da caixa; Fechamento superior da caixa; Cinta-
Elevadores mento das vigas no topo da caixa; Esforcos nos pilares; cargas
nas fundacdes; Garantia de acesso ao ultimo pavimento;
Alimentacéo elétrica ao topo da caixa; Ruido: NBR 165575

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Uma vez identificadas as atividades, o apoio logistico para fornecimento de in-
sumos, a equipe de trabalho, delimita-se o prazo de duracdo e estima-se 0s custos.
Assim como a disponibilidade de recursos e equipamentos, a experiéncia da mao de
obra alocada interferira na quantidade de tempo que sera necessario para executa-lo.

Segundo Paiva e Salgado (2003), o resultado ainda tem sido o desperdicio e o
retrabalno uma vez que, apesar da importancia na producéo, as atividades ndo sdo
realizadas da forma correta e acabam, na maioria das vezes, tendo de serem refeitas
ou consertadas.

3.4 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NO MODELO
EM EXCEL PARA A COMPATIBILIZACAO NO MSPROJECT

O resultado encontrado para a compatibilizacao dos dados da obra no MS Pro-
ject esta apresentado na Figura 4. As datas voltadas a execucdo dos pacotes de servi-
¢o da obra foram adicionadas nas barras inferiores a esquerda, que gera o Grafico de
Grant a direita, e acima é possivel observar a linha do tempo gque apresenta de forma
linear e dinamica todo o cronograma planejado. Quando as tarefas se classificam
como concluidas ou até mesmo em andamento, também & possivel observar esse
feedback por meio do programa.
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Figura 4 — Datas de realizacdo de cada pacote de servico, adicionadas em linha do
tempo exposta na parte superior

LENEA D TEMPTH

“"“""‘ﬂa

GHAFICEY CF GANTE
AXNAA %% %nips

Fonte: Autoria Propria (2021).

Também é possivel observar o microplanejamento por dia, analisando cada
més em que os servicos sdo executados. Por demonstracdo, pode-se exemplificar o
pacote de servico de Pintura, referente a dezesseis pavimentos, o qual € iniciado dia
25 de julho de 2021 e ¢ finalizado dia 8 de outubro de 2021, ou seja, para concluir as
tarefas de aplicagdo de selador, emassamento e pintura, leva-se setenta e seis dias.

Figura 5 — Microplanejamento mais detalhado, mostrado para cada dia ao longo dos
meses, linearmente

e e W W W e e e e W e e

Fonte: Autoria Prépria (2021).

De acordo com as tarefas e seus respectivos tempos de duracao, € possivel esta-
belecer uma linha do tempo, como a apresentada na Figura 6, que mostra o fluxo de
todos os servicos executados ao longo do periodo construtivo da obra. O pacote de
Estrutura G2~14, segundo essa cronologia, inicia dia 15 de janeiro de 2021 e finaliza
dia 21 de junho de 2021.
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Figura 6 — Linha do tempo detalhada expondo as datas de todas as tarefas executivas
e logisticas da obra

| Hoe |
|Janr (el s 21 [ i) a1 [Rga?l  [sety |21 Moz
Estrutera G214 Pintura Terming
Sex 1501021 - Seg 210621 Sex 250421 - Sex SANO2Y Seg BN
L4 ol Prepans para Contragesn Acabamentos G1
Senl 15 Sex MR - Sex ISTLDT Seg JATAZI - Seq 2121
Frepars para Ahvemaria Ulevadares
Sex 26002 - Sen 140721 S DOLTT - S
Abvenara | Acabamentos. G2
Sen 050121 - 5o 2007721 Sen 17NN - Sem N1
Imtalagies. fachads Cromatheirs
Sex 120021 - Sex 0T Seg 210821 - Seg
Contrapha ‘WinBorias edernas
Sen 210821 - Sex 100821 SR 01 - S
2 Ar Condicionade
z Sex JL0ST1 - Ted 1408
o Bevestmentos ooy
2 S D4DEZ 1« Sex 1T
z Covhemica
= Sen 10621 - Sex 2409
- Prepare para Pintura
Sen VD621 - Sex 01101
Plabba  Acabamenkos finos
St Seg 1207721 - 569 25021
Finaliraclo dos Apts.
5w 02AT/21 - Se 15102
Fachada
Se9 1207721 - Seg 22112
ob
Ses

Fonte: Autoria Prépria (2021).

O recebimento do ago na obra, antes do inicio dos processos construtivos da
Estrutura G1, € mostrado na Figura 7 a seguir, com todas as datas de entrega:

Figura 7 — Datas de recebimento de ago, relacionadas a outras atividades executadas
paralelamente na obra

Rerebimentn A 1edias  [Teroafin/® | Seg 1/ T 1
A Pl G2 Odi Ol PYIY0 O 191420 & W
BgoWiga 61 Odizs  Seg 23100 Seg MM +8m
Ags Laje G2 Qdies  Terdl/IVM TerdifIL s 8M
Bl i'Tipe  Gdie  TerdSMLE TerdSfiLli + 5.
AeVigal'Tpe  Gdis  TerdSMU TergSioLl +EE
Melijel'Too  Odies  Sep BN Segiifonn +11m
BqnPilar I Tipn Gdizs  TerdSf0ufn Terddfonin 4 5
MoWigal'Tigo  Odiss  TerSOUM Ter2efonizi + %
Mol Tipo  Gdin  Ter2elun Ter2inin & 2
MoPilaPTipe  Odias  TerdSNU Terdsiuzi + B
MoVigal'Tips  Odis  TerGNUM TerdSlia + W
Bgolaje ¥ Tigo Odizs  Ter201/0 TerMLi2 + 2wl
B il &" Tip Wi Qw0 Owi0402L - W
B \Vigad' Tipa Odi  OuiLfoN Ou 0N PRl
Molied'Tpo  Odig  Oui L0 w03 # A2
Beges Pl 5* Tipwy Gdies QiGN Ol 040220 o
Bpig i Tipe Odiss SN Sex /HNEL + W
B Laje ' Tigo G Sen 260NN Sex 0121 » R
e Pilar 6" Tipey Bdins  Oul B4 Od 040220 & W

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Segundo Dias (1993), a logistica tem como atividades principais a administracéo de
materiais e a gestdo de transportes, onde cada uma dessas atividades tem o0s seus méto-
dos de controle e funcionalidades, atendendo a respectiva demanda para que ocorra a
movimentacdo em uma cadeia de suprimentos. Nesse caso, a logistica de recebimento
do a¢o implica na programacédo da concretagem dos elementos estruturais da obra.

Para Bowersox, Closs e Cooper (2007), o compromisso operacional da logisti-
ca relaciona-se de forma direta com a disponibilidade de matérias-primas, produtos
semiacabados e estoques de produtos acabados no local onde séo demandados ao
menor custo possivel.
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Na Figura 8, a seguir, € possivel observar em cada pacote de servico, em que
data deve haver a solicitacdo, a ordem de compra e o recebimento dos materiais, em
relacdo ao inicio da execucao do servico, devendo haver uma caréncia entre o peri-
odo de recebimento dos materiais e de inicio da atividade. Para o pacote de Preparo
de Contrapiso, como mostrado, a solicitacédo de compra dos materiais deve ocorrer
no dia 9 de fevereiro de 2021, o escritorio deve requisitar a ordem de compra no dia
24 de fevereiro de 2021 e o recebimento do primeiro lote do material precisa ocorrer
no dia 26 de marco de 2021, sendo iniciada a atividade no dia 16 de abril de 2021, e
os outros dois lotes até dia 17 de junho de 2021.

Figura 8 — Datas de solicitacéo de compra, ordem de compra e recebimento de ma-
terial, antecedendo a execucdo do pacote de servico

Ter 0902/

Preparo para Contrapisa | 129 dias

Solicitagio de Compra  Odias Ter 09/02/21 Ter 03/02f21 + Bm

Ordem de Compra Ddias Qua 24/02/21 Qua 24/04/1 » 24002
Racebimento de Odias  Sex26/03/21 Sex 26/03f11 4 26/03
Material 13
facebimento de Odlas  Sex07/06/21 Sex 070521 # 07/05
Material 33
Recebimento de Odias 0wl 170621 Qui 17/06/21 » 17706
Material 3/3
Bidlas  Sex1/baf21 Sexogfogf2t [

Fonte: Autoria Propria (2021).

Na Figura 9 a seguir, encontra-se disponivel também o detalhamento da méao
de obra para cada pacote de servico e € possivel observar as horas de trabalho diarias
para cada funcionario da equipe responsavel por determinado pacote de servico. Para
0 pacote de Instalacdes, constando cento e um dias de trabalho da equipe, ha uma
carga horaria total de 808 horas, ao considerar 8 horas diarias de trabalho.

Figura 9 — Carga horaria de cada funcionario da equipe responsavel pelo pacote de

Instalacdes
B S ) L | —
Selicitagiode Compra Odias  Ter22/12/20 Ter22/Lf20
OrdemdeCompral/2 Odiss  Seg8/12/0 Sep 281220
OndomdeCompra 22 Odias  Seg 11041 Segyjoyz M
Recebimentode  Odias  SeIHUYH Senigioyn ¢ 1
Material 1f2
Recebiments &2 Odiss  Quals/os21 Qualsfsia B
Material 22
| nddages I SentyyA secinfn |—  pedreiros + 1 Encanadar + 2 Serventes + Eleticistas + 1 MO Bétrica
4 Instalagles a03hes W0dles  Sex 1321 Sax 200721 Trab, ] # ih ah ] 3h g
Ipedreios#]  S0Bhrs Ser IHUA See 20071 Trah, B h h ih B h 8h
Encanoder + 2
Saventes+
Eietricistus + 1
MO e

Fonte: Autoria Propria (2021).

Tornou-se possivel perceber, considerando a anadlise da eficiéncia e das van-
tagens do MS Project em relacao ao Excel devido a metodologia de uso do MS Pro-
ject aplicada ao gerenciamento das metas, que havia algumas incompatibilidades, a
exemplificar, entre a data de recebimento dos primeiros materiais para a execucado de
um servico e o inicio dele (FIGURA 10).
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Figura 10 — Incoeréncia entre datas de inicio de recebimento de material e comeco
da execucdo para os pacotes de Preparo de Pintura e de Pintura

Prepars para Plobura 4 dilas Ter 08/06/71  Sex 010y 21 [ 1

Solicitaglo de Compra O dias Ter 080621 Tes08/06/21 & 0B/06

Ordem de Compra O dias Qua 2306421 Gua 23/06/31 & 2306

Rl sl de © s Seg I6/OTI21 Seg 26107 21 + &7

Materisd 1/2

Recebimento de O dlias G 15703/ 21 Cua 13/03/21 + 10

Material 3/2
Preparo para Pintura 76 dias  Sex 18/06/71 Sew /71 ¥ 1

Salicitsglo diCompra 0 dias T D6/OT/21 Tes D602 - DT

Ordem de Compea o dlias Cua LAOTFF Cua 1409730 # 14007

Recebimento de 0 dias Sef 00821 Seg 02fos/21 * DR

Materiad /2

Recabimants de O dias Ter 0510021 Ted 0510421 & 0510

Matirisd 3,2

[ e e e siean Sesoaiof ———
Fonte: Autoria Prépria (2021).

E de conhecimento geral na gestio de uma construcéo civil, inclusive por fatores
l6gicos, que o recebimento do material deve anteceder ao comeco da atividade a ser
realizada. A Figura 13 acima mostra algumas das incompatibilidades nos pacotes de
Preparo para Pintura e de Pintura, observadas ao longo da criacdo do gerenciamento
de metas no software.

Assim, obtendo-se o rapido reconhecimento dessa problematica, € possivel fa-
cilmente realizar uma modificacdo nas datas de Solicitacao, Ordem de Compra € Re-
cebimento do Material, de modo a tornar a atividade viavel para que seja iniciada no
prazo acertado, como apresentado na Figura 11 abaixo.

Figura 11 — Correcdo com ajuste entre datas de inicio de recebimento de material e
comeco da execucao para os pacotes de Preparo de Pintura e de Pintura

Prepano pata Pintua % Ter 16/0%' 1 | Sex0df10/F1 r 1

Soliciticho de Compra O disd Ter L0531 Ter 180551 & 145
Ordem de Compea Odiss Chas O2/06 31 Qo 00821 * BL0h
Recebimento de Odias Seg 14/06/Z1 Seg 1470621 & 14708
Miatarial 1/2
Recebimento de o dias Cop 33/08/31 Tep 33083 & 208
naaterial 2z
% dias g 10000 21 R TR GTES] [} 1
Solicitsclo de Compra O dias Seg IL0821 Seg 310521 » s
Ovdiem de Compes Odias O ODEZ1 Oua 030621 + G0S
Recebimento de O dias Seg 2L/06/21 Seg 2100621 * 206
Material 1,2
RaspeBimaenta di @ duad Sag 30/08/21 Seg 30/08/21 & 30yod
Material 207
[ s e e f0d 21 e 010021 ——

Fonte: Autoria Propria (2021).

Por meio da especificacdo qualitativa e quantitativa da méo de obra para os
pacotes, foi possivel perceber incompatibilidade no que tange aos horarios de traba-
lho, como cargas horarias indisponiveis de trabalho aos sabados e domingos. Como
exemplo, tem-se a mao de obra do pacote de Acabamentos finos. De acordo com
a programacao ja realizada no microplanejamento pelo MS Project, a mao de obra
iniciaria em um sabado nao trabalhado e se prolongaria pelo domingo. Porém, em
decorréncia da impossibilidade da equipe em trabalhar nesses dias, a data foi alterada
para inicio na segunda-feira da semana seguinte.
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Figura 12 — Antes e depois da alteracdo no inicio da méo de obra para o pacote de
Acabamentos Finos.

Tl (LTl Zlul Lz 132 28l
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Fonte: Autoria Prépria (2021).

4 CONCLUSAO

Diante da realizacdo deste estudo de caso, ocorreu a elaboracdo de dados rela-
cionados as datas de concretagem, de recebimento de materiais e de contratacdo das
equipes da obra A em Aracaju/SE, pelo Excel para o gerenciamento de metas. Pos-
teriormente, foi realizada a compatibilizacao desses dados no MS Project, resultando
em um cronograma da execuc¢do dos pacotes de servico, da logistica de solicitacéo,
de ordem de compra e 0 do recebimento dos materiais.

Por meio das planilhas criadas em Excel tornou-se evidente a auséncia de troca
de informagdes ao longo do gerenciamento do empreendimento. Logo, notou-se
ineficiéncia em relacdo a concepcao de tarefas interdependentes, consequentemen-
te, de um cronograma dindmico que possibilite uma reprogramacdo automatica em
casos desfavoraveis. Em contrapartida, o MS Project oferece uma interacdo continua
entre as atividades, beneficiando o usuario por meio de ferramentas graficas que de-
tectam e corrigem as incompatibilidades de forma mais eficiente e pratica.

Embora haja uma dependéncia de que o gestor adquira o dominio de conceitos
construtivos e insira corretamente os dados referentes aos recursos inerentes a obra,
o0 MS Project facilita, graficamente, o nivelamento desses recursos, abordando as ati-
vidades do cronograma que ndo tém folga e solicitando a realizacédo das tarefas pre-
decessoras a fim de atingir as datas especificas e evitar cenarios futuros indesejados.

Outrossim, o fato de agregar em um unico sistema a gestdo das equipes, 0s
prazos de execucado de cada servico e a data de solicitacdo e recebimento de mate-
riais, facilita a obtencdo de um panorama geral, por meio de tomadas de decisdes que
conduzam ao menor impacto no custo, prazo e qualidade dos servi¢cos. Em relacao
ao monitoramento da obra, opcdes alternativas como a interacdo visual e grafica au-
xiliam na obtencéo de resultados positivos.

Pode-se sugerir, por fim, pelo advento da auséncia de maiores estudos relacio-
nados aos efeitos para o custo do empreendimento, um estudo adicional que consiga
correlacionar a logistica e a gestdo de servicos em uma obra de concreto armado
similar, ao seu cronograma financeiro.
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