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RESUMO

Ap0os a propagacao da Covid-19, muito se tem falado sobre a saude dos profissionais da
enfermagem, sendo visivel a preocupacdo com a bem-estar desses trabalhadores. Den-
tre diversos fatores que influenciam na saude desses individuos se destacam o estresse
continuo, possiveis doencas ocupacionais desencadeadas por sobrecarga de trabalho,
alta responsabilidade, pressdo de gestores, entre outros motivos. A partir da tematica
abordada, percebe-se que os profissionais da enferragem estdo expostos diariamente a
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicossociais e ergondmicos no ambiente de traba-
lho e esses podem comprometer diretamente sua saude e os servico prestado aos seus
clientes. O estudo objetiva realizar uma revisao integrativa sobre a relacao do estresse
continuo e a Sindrome de Burnout associados a pandemia atual, e como eles podem
influenciar negativamente na saude dos profissionais da enfermagem.
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ABSTRACT

After the spread of Covid-19, much has been said about the health of nursing profes-
sionals, with concern for the well-being of these workers being visible. Among seve-
ral factors that influence the health of these individuals, continuous stress, possible
occupational diseases triggered by work overload, high responsibility, pressure from
managers, among other reasons, stand out. From the theme addressed, it is clear that
nursing professionals are exposed daily to physical, chemical, biological, psychosocial
and ergonomic risks in the work environment and these can directly compromise
their health and the service provided to their clients. The study aims to carry out an
integrative review on the relationship between continuous stress and Burnout Syn-
drome associated with the current pandemic, and how they can negatively influence
the health of nursing professionals.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem buscado cada vez mais produtividade, rapidez e per-
feicdo nas execucdes de suas tarefas, uma vez que, a concorréncia por uma oportuni-
dade de emprego tem crescido consideravelmente, fazendo com que muitos profis-
sionais se submetam a situacdes de sobrecarga de trabalho, além disso, a ma divisao
das tarefas e a falta de comunicacdo entre os colegas de trabalho tém colaborado
para situacdes de estresse. E inquestionavel, que a forma como o trabalhador executa
suas atividades pode desencadear sérias consequéncias a sua saude e afetar direta-
mente sua qualidade de vida (SANTIAGO, 2020).

O estresse moderado pode até ser positivo quando a saude do individuo nédo
¢ afetada e esse consegue desempenhar melhor suas funcdes sob pressao, funciona
como um incentivo ou gatilho, porém, na maioria dos casos ocorre desgaste mental,
e com o passar do tempo O organismo ja ndo consegue manter o equilibrio. Todavia,
uma situacao de possivel estresse ndo deve ser generalizada, pois cada individuo rea-
ge de maneira diferente diante dessas ocasides, entdo deve-se levar em consideracao
tendéncias para depressao, ansiedade e possiveis fatores genéticos (CHEW et al, 2020).

A discussao sobre a qualidade de vida dos trabalhadores da enfermagem foi
muito repercutida nos ultimos dias devido a pandemia da Covid-19, com origem na
cidade de Wuhan (China), pois esses profissionais estdo na linha de frente e por vezes
lidam com o afastamento da familia, falta de Equipamentos de Protecédo Individual
(EPI), aléem da pressdo dos acompanhantes, gestores e pacientes.
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Nesse contexto, quando se trata da saude dos profissionais da enfermagem, de-
ve-se levar em consideracdo o aumento das pressdes produtivas, condicdes precarias
de trabalho e a busca do destaque para manter-se no emprego. Esses fatores provocam
desgaste a saude fisica, mental e social do trabalhador (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020).

O trabalhador da enfermagem tem o objetivo de prestar uma boa assisténcia
ao cliente, entretanto, o contato diario com a dor do paciente e o sofrimento dos
seus acompanhantes podem afetar diretamente os servicos prestados por esse pro-
fissional. E recente a preocupacdo dos trabalhadores da enfermagem em relacdo a
sua propria saude, pois eles visavam apenas a assisténcia aos pacientes e automa-
ticamente deixavam de lado seu autocuidado, especialmente em relacdo aos riscos
expostos na realizacao de suas atividades diarias (OLIVEIRA et al, 2020).

Conforme a Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, entre as acdes do Sistema
Unico de Saude (SUS), inclui-se a promocéo e protecéo a saude dos trabalhadores e
a recuperacao e reabilitacdo deles, caso sejam acometidos por alguma doenca ocu-
pacional. Estudos recentes identificaram quais fatores mais poderiam influenciar na
saude desses profissionais, se destacaram: virus, ruidos, bactérias, fungos, postura
corporal, estresse e sobrecarga de trabalho. O estudo concluiu que a maioria dos pro-
fissionais ja foram acometidos por patologias, mas poucos receberam o diagnostico
de doenca ocupacional (PEREIRA; NOBREGA; PAIVA, 2020).

Dentre as doencas ocupacionais que esses trabalhadores sdo acometidos, des-
taca-se a Sindrome de Burnout que € definida como um disturbio emocional provo-
cado por esgotamento fisico e mental. Essa € proveniente de situacdes de sobrecarga
de trabalho, alta responsabilidade e competitividade constante pelo cargo, em geral,
a doenca € ocasionada por excesso de trabalho. Essas e muitas outras patologias
ocupacionais estdo cada vez mais frequentes em enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem (LOPES; SANTOS; GIOTTO, 2020).

Deve-se destaque os profissionais da enfermagem que exercem atividades em
ambientes hospitalares, pois esses mantém contato direto e continuo com pacientes
que possuem doencas mais graves que necessitam de atencao, cuidados constantes
e intensivos, aléem de estarem expostos diariamente a riscos fisicos, quimicos, biolo-
gicos, psicossociais e ergondmicos.

[sso pode interferir negativamente nas tarefas laborais executadas, por senti-
mentos de incapacidade e descontentamento, desencadeando estresse e por conse-
guinte um declinio de produtividade (ESTALELLA et al, 2020). O presente estudo tem
como finalidade realizar uma revisdo integrativa sobre a influéncia da Covid-19, es-
tresse continuo e a Sindrome de Burnout na saude dos profissionais da enfermagem.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa que inclui a analise e sintese de pesquisas
importantes para aprofundamento, compreensao, investigacao, interpretacdo e com-
paracdo dos resultados, além de expor possiveis falhas que necessitam de solucdes
eficazes em trabalhos futuros. Foram utilizadas as bases de dados eletrdnicas: Biblio-
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teca Virtual da Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo), PubMed e
Google Scholar. Com base nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS), foram esco-
lhidas as seguintes palavras-chaves: Burnout; Profissionais de Enfermagem; Covid-19;
Saude do Trabalhador; Estresse Psicologico. Além disso, foi usado o operador logistico
booleano "AND” entre os descritores para a estratégia de busca nas bases de dados.
Foram utilizados como critérios de inclusdo os textos que tratavam de maneira
clara e concisa o tema abordado, publicados em 2020, com acesso livre, disponivel
na integra nos idiomas em portugués, espanhol e inglés. Foram excluidos os arti-
gos cujo titulo e resumo ndo correspondiam ao objetivo do presente estudo. Apos a
aplicabilidade dos critérios citados acima, considerando apenas artigos relacionados
com foco na Covid-19, estresse e a Sindrome de Burnout em profissionais da enfer-
magem. Foram lidos na integra e analisados somente os artigos classificados como
mais relevantes nas bases de dados (35 artigos), todavia, apds o uso dos critérios de
elegibilidade foram selecionados 13 artigos cientificos para integrar a atual reviséo.

Figura 1 — Esquematizacdo da busca metodoldgica nas bases de dados
( Scielo, Google 1
Scholar, BVS e
PubMed
(n=63)

Bus Google Scielc PubMed
(n=3) S(ﬁhg:a;r (n=15) (n=14)

*

[ ]
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*Artigos selecionados apos
n=13 aplicagio dos critérios de
inclusiao e exclusao

Fonte: Dados de pésquisa;
3 RESULTADOS

Do total de 13 publicacdes usadas no estudo, a maior parte dos artigos foram
encontrados na base de dados Google Scholar (n=7), seguido pelo PubMed (n=3),
Scielo (n=2) e BVS (n=1).
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Grafico 1 — Base de dados dos artigos selecionados

Fonte: Autores

Quanto aos idiomas abordados nos estudos, encontraram-se 69% em portu-
gués (n=9), 23% (n=3) de estudos em inglés e 8% em espanhol (n=1).

Grafico 2 — Idiomas dos artigos selecionados

Fonte: Autores
Em relacdo ao tipo do estudo, foram inclusas revisGes de literatura (n=4), pes-
quisas de campo (n=3), revisdes integrativas (n=3), relatos de experiéncia (n=2) e Re-

visdo narrativa (n=1).

Grafico 3 — Tipos de estudos dos artigos selecionados

Fonte: Autores.
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Apos leitura, analise e selecdo dos artigos para composicdo do presente traba-
lho, foi realizada uma nova leitura dos materiais selecionados para melhor detalha-
mento. Assim foi construida a Tabela 1 com as disposi¢cdes dos artigos quanto a titulo,
autor, ano de publicacéo, periodicos, tipo de estudo, desfecho.

Tabela 1 — Sintese dos resultados dos artigos incluidos na revisdo integrativa

Titulo

Autor / Ano

Periddico /
Base de dados

Tipo de
estudo

Desfecho

Saude mental dos
profissionais de
enfermagem do

brasil no contexto

da pandemia Co-
vid-19: acdo do

conselho federal
de enfermagem

HUMEREZ, D.C.
et al 2020.

Cogitare Enfer-
magem

Revisao de
literatura

Diante da Co-
vid-19, os profis-
sionais da enfer-
magem sao um

dos mais afetados
mentalmente,
pois sdo expostos
ao risco eminente
de contaminacao
diaria.

Fatores de estres-
se nos profissio-
nais de enferma-
gem no combate
a pandemia da
COVID-19

BARBOSA, D.J.
et al 2020

Comunicacéo
em Ciéncias
da Saude

Revisao de
literatura

E importante levar
em consideracdo
possiveis proble-
mas psicologicos,
dando o supor-
te necessario a
esses profissionais,
diminuindo seus
receios, e por fim,
dando estabili-
dade emocional
frente a pandemia.

A multinational,
multicentre study
on the psycholo-

gical outcomes

and associated
physical symp-
toms amongst he-
althcare workers
during COVID-19
outbreak

CHEW, NW. et
al, 2020.

Brain, behavior,
and immunity

Pesquisa de
campo

Ha uma preva-
léncia de sin-
tomas fisicos e
psicologicos nos
profissionais de
saude durante a
pandemia e esses
devem ser consi-
derados.
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gem no contexto
da Atencéo Basica

al 2020.

Saude

. Periédico / Tipo de
Titulo Autor / Ano Base de dados estudo Desfecho
Existe a necessi-
dade de agregar
Saude do traba- 0s principios e
lhador de en- FERNANDE, o diretrizes do SUS
fermagem em MNS. et al Rev Bras Revisdo na enfermagem
interface com a ' 2'0 2 0 ' Enferm narrativa no Brasil para que
formacdo: Revisdo ' a formacéo seja
narrativa. adequado com as
necessidades da
pratica profissional
E evidente a
importancia de
Sindrome de Bur- melhorar a qua-
nogt em profissio- DA SILVA JF et Reylsta Eletro- Revisio de lidade (_ie _v1da_
nais de Enferma- nica Acervo literatura dos profissionais

de Enfermagem,
inclusive no
ambiente ocupa-
cional.

Sindrome de
Burnout e os seus
Efetios sobre a

LOPES, DF. et al,

Revista de Ini-
ciacao Cientifi-

Revisado inte-

A Sindrome de
Burnout tornou-
-se um grande
problema de
saude publica por
seu efeito domino
e sua minimiza-
cdo se torna um

de la pandemia

Vida dos Profissio- 5020 grativa
nais de Enferma- ' ca e Extensao. grande desafio
gem da Urgéncia devido ao estres-

e Emergéncia. se continuo que
profissionais de
enfermagem sao
expostos diaria-
mente..
Gestion y lidera- Os estudos
zgo de los ser- proporcionaram
vicios de enfer- informacdes
meria en el plan necessarias para
de emergencia | ESTATELLA, GM. Enfermeria Relato de adaptacéo dos
et al 2020. Clinica. experiéncia | modelos assisten-

ciais a crise atual

Covid-19: La
experiencia del e ensinamentos
Hospital Clinic de para possiveis pro-
Barcelona. blemas futuros.
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trabalhadoras da

saude é priorita-

ria no combate a
pandemia?

MC. et al 2020.

renast online

experiéncia

. Periédico / Tipo de
Titulo Autor / Ano Base de dados esF::u do Desfecho
Esses trabalha-
dores sdo pri-
COVID-19: por mordiais para o
que a protecao enfrentamento da
da saude dos Covid-19, sendo
trabalhadores e HELIOTERIO, Plataforma Relato de assim, o plano de

combate a pande-
mia deve incluir
acdes para prote-
Cao e preservacao
de sua saude fisica
e mental.

Mental health
strategies to com-
bat the psycho-
logical impact of
COVID-19 beyond
paranoia and
panic.

HO, CS. etal
2020.

Ann Acad Med
Singapore

Pesquisa de
campo

Somente forta-
lecendo a defesa
psicologica
0s paises podem
enfrentar essa
situacéo tendo
sucesso garantido
para o futuro.

Vicarious trau-
matization in the
general public,
members, and
non-members of
medical teams ai-
ding in COVID-19
control.

LI Z. et al 2020.

Brain, behavior,
and immunity

Brain, beha-
vior, and
immunity

N&o somente o
publico em geral
sofre com a trau-
matizacéo indire-
ta, mas também a
equipe médica e
de enfermagem.

Qualidade de Vida
no Trabalho: En-
fermeiros e seus

Principais Dilemas

no Ambiente
Laboral.

SANTIAGO,
MEDCEF et al
2020.

Ensaios e
Ciéncia

Revisdo de
literatura

A valorizacéo pro-
fissional ajuda na
prestacéo do cui-
dado de qualida-
de, pois contribui
para a satisfacdo
profissional e um
possivel bem-
-estar.
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Periédico / Tipo de
Titulo Autor / Ano Desfecho
/ Base de dados estudo
Impactos psico-
l6gicos e ocu- . .
gu . Existem muitos
pacionais das
. problemas ocupa-
sucesstvas on- Estudos de Psi cionais e psicolo
das recentes de | OLIVEIRA, WAD. . Revisdo inte- . P
. cologia (Cam- . gicos envolvendo
pandemias em et al 2020. . grativa _ :
g . pinas) profissionais de
profissionais da , .
s . saude que viven-
saude: revisdo in- . .
. e ciaram pandemias.
tegrativa e licoes
aprendidas.
Os profissionais da
Doencas ocu- ~
) . enfermagem estao
pactonais em Archives of expostos todos os
profissionais da | PEREIRA, JPD.M. . . Revisdo inte- P .
) health investi- . dias a riscos que
enfermagem: et al 2020. . grativa
o gation podem resultar
uma revisao inte- ..
. em doengcas fisicas
grativa.

e mentais.

Fonte: Autores (2020).

4 DISCUSSAO

O estudo de Barbosa e outros autores (2020) aponta que profissionais que
trabalnam na linha de frente da pandemia da Covid-19 tém mais facilidade de de-
sencadearem problemas de saude por conta do trabalho, como: ansiedade, angus-
tia, insénia e depressdo. Esses sintomas podem gerar um alto estresse emocional e
influenciar diretamente no bem-estar do profissional, além de gerar danos negati-
vos na qualidade de sua assisténcia. Entre os fatores que podem agravar ainda mais
esses sintomas destaca-se o medo, a soliddo, a alta exposicdo ao virus, a rapida
propagacédo da doenca, o déficit de informacao sobre a patologia, além da falta de
EPI e de treinamentos qualificados.

Uma pesquisa realizada na China por Li e outros autores (2020) com 740 indi-
viduos, entre eles 292 enfermeiros, falava sobre os efeitos da traumatizacédo indireta
diante da propagacao e controle da Covid-19 por meio dos sintomas mais comuns:
disturbios do sono, apetite, fadiga, irritabilidade, declinio fisico, medo, dorméncia, de-
sespero e desatencao, e esses podem esta associados a outros traumas que podem
levar a pessoa a cometer suicidio.

Os dados mostraram uma significativa diferenca entre os profissionais da en-
fermagem com restante da populacdo, sendo um grupo de risco, por estarem fre-
quentemente expostos ao perigo eminente de contaminacao. O grande problema ¢é
que a traumatizacdo indireta pode levar o individuo a sérios problemas fisicos e até
chegar a um colapso mental.
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Silva e outros autores (2020) afirmam que a pandemia aliada a Sindrome de
Burnout piora ainda mais a saude dos profissionais da enfermagem. Pouco se sabe
sobre o conceito dessa sindrome, todavia, existe um posicionamento em comum
entre os pesquisadores, eles consideram que ela € proveniente do estresse continuo
e tensdo créonica no ambiente ocupacional, causando esgotamento profissional, des-
motivacado e tornando o individuo incapaz de realizar suas atividades com satisfacao,
automaticamente, perdem o prazer em atender bem o seu paciente.

E importante ressaltar que, apds a pessoa ser acometida pela sindrome acaba
prevalecendo uma autocritica fortissima em relacdo ao trabalho e aos relacionamen-
tos interpessoais, diminuindo assim o foco profissional e realizacdo dos objetivos pes-
soais, o que prejudica ainda mais a qualidade de vida desses trabalhadores.

Nessa perspectiva, Fernandes e outros autores (2020) percebem que os traba-
lhadores da enfermagem apresentam maior probabilidade de desenvolverem doen-
cas psicologica ocupacionais, entretanto, lidam diariamente com um ambiente sufo-
cante e cheio de tenséo, principalmente na situacéo atual de pandemia.

Nesse sentido, em 2002, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ja havia dis-
ponibilizado uma série de recomendacdes sobre a seguranca, saude e qualidade de
vida dos trabalhadores com o objetivo de reduzir riscos e promover uma vida mais
saudavel, porém a situacdo atual demonstra que poucos tém usufruido do direito ao
bem-estar e muitos tém graves sequelas por conta das mas condi¢cdes de trabalho.

Em virtude dos fatos mencionados, Helioterio e outros autores (2020) propdem
medidas para reducéo de patologias psicologicas ocupacionais e estresse nos profis-
sionais da enfermagem, mesmo em meio a disseminacao da Covid-19, por exemplo:
diminuicdo da carga horaria, estabilidade empresarial, diminuicdo de cobrangas, es-
cala adequada da equipe para o numero de clientes, valorizacdo profissional, apoio
psicologico, fornecimento de suporte social, incentivo a pratica de atividade fisica,
pratica segura do exercicio profissional por meio da disponibilidade de Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI), educacado em servico e supervisdo eficaz por érgaos res-
ponsaveis podem ajudar a minimizar esse problema de saude publica.

5 CONCLUSAO

Em busca da sobrevivéncia, profissionais da area da enfermagem tém se sub-
metido a trabalhos extremos e cheios de tensdo, causando preocupacdo, doencas
ocupacionais, sofrimento, solidao e estresse constante. Tudo piora quando o traba-
lhador esta diante de uma pandemia que afeta seu convivio social, aumenta a pressao
pela assisténcia perfeita e os expdem a maiores riscos de contaminacéo, além do
contato diario com a dor do paciente e seus acompanhante, podendo também mexer
com seu psicologico e afetar negativamente sua saude mental

Esses poderdo enfrentar muitos outros desafios durante e apos a Codiv-19, con-
tudo, é preciso que eles tenham o suporte adequado para superar esses obstaculos.
Tendo em vista que um profissional saudavel proporciona uma melhor assisténcia,
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torna-se imprescindivel o surgimento de estratégias individuais e organizacionais
para que medidas de prevencao e promocdo a saude do trabalhador sejam imple-
mentadas de forma efetiva, minimizando os efeitos desses problemas. Além disso, se
faz necessario ampliar o campo de pesquisa nesta tematica com objetivo de analisar
métodos preventivos que se adequem a realidade desses profissionais que sdo indis-
pensaveis para o cuidado do paciente.
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