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RESUMO

Um dos desafios para garantir a seguranca do paciente no ambiente hospitalar € enfati-
zar a comunicacao efetiva como meta a ser atingida pela equipe interdisciplinar. Diante
disto, o objetivo é identificar a producdo cientifica sobre a comunicacdo efetiva no
ambito hospitalar no periodo de 2006-2017. Trata-se de revisdo integrativa. A coleta de
dados foi realizada no periodo de janeiro a setembro de 2017 nas bases de dados da
biblioteca virtual de saude (BVS), literatura Latina-Americana e do Caribe em ciéncia
da saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE)
e Bases de Dados Especifica da Enfermagem (BDENF). Foram analisados 18 artigos que
contemplaram o objetivo proposto no estudo, concluindo uma amostra de 14 artigos,
sendo estes publicados, apresentado em maior quantidade na base de dados do LILACS
(10), em seguida, foi possivel agregar os resultados por semelhancas em duas catego-
rias apresentando se oito artigos (57%) na primeira, e na segunda categoria, seis artigos
(43%). As evidéncias mostraram que para a comunicacao seja efetiva no ambiente hos-
pitalar € necessario o envolvimento das instituicdes de saude, gestdo organizada, am-
biente harmonioso, com recursos humanos, materiais e financeiros adequados, e que 0s
profissionais sejam capazes de perceber suas potencialidades e fragilidades.

PALAVRAS-CHAVES

Comunicacéo efetiva, seguranca do paciente, trabalno em equipe, assisténcia a saude.
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ABSTRACT

One of the challenges to ensuring patient safety in the hospital environment is to
emphasize effective communication as a goal to be achieved by the interdisciplinary
team. In view of this, the objective is to identify the scientific production on the effec-
tive communication in the hospital scope in the period 2006-2017. This is an integra-
tive review. Data collection was performed from January to September 2017, in the
databases of the virtual health library (VHL), Latin American and Caribbean literature
on health science (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) and Specific Databases of Nursing (BDENF). We analyzed 18 articles that
included the objective of the study, concluding a sample of 14 articles, which were
published, presented in greater quantity in the LILACS database (10), then it was pos-
sible to aggregate the results by similarities in two categories presenting eight articles
(57%) in the first, and in the second category, six articles (43%). The evidence showed
that for communication to be effective in the hospital environment, it is necessary to
involve health institutions, organized management, a harmonious environment, with
adequate human, material and financial resources, and that professionals are able to
perceive their potentialities and weaknesses.
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1 INTRODUCAO

Um dos desafios para garantir a seguranca do paciente no ambiente hospitalar €
enfatizar a comunicacéo efetiva como meta a ser atingida pela equipe interdisciplinar,
como também, proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso com assisténcia
livre de danos. Nesse sentido, a comunicacao é fundamental para se da um bom de-
senvolvimento do trabalho, pois é o elo de interacdo que fortalece o vinculo entre a
equipe interdisciplinar e o cliente (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

Estudos mostram que a comunicacao e o trabalho em equipe na saude sao
determinantes na qualidade da assisténcia ao paciente. Diante disso, a Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) observou um alto indice de eventos adversos, relacionados a
assisténcia aos pacientes, que levaram a investigar e propor solu¢cdes para prevengcao
dos danos, por meio da criacdo da portaria de n? 529, que foi instituida em 12 de abril
de 2013, que retrata sobre metas de seguranca do paciente, na qual a comunicacao
efetiva insere-se como uma dessas metas, garantindo um servico de qualidade (BRA-
SIL, 2013; MARQUES; LIEBER, 2014).

Os principais fatores que comprometem a comunicacao efetiva e a assisténcia
de qualidade, proporcionando os eventos adversos sdo falhas relacionadas a passa-
gem das informacdes entre os profissionais que compdem a equipe interdisciplinar,
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como também, longas jornadas de trabalho, registros de saude realizados de maneira
ilegivel e incompleta. A propria cultura organizacional que compromete o fluxo da
comunicacao para os diversos niveis hierarquicos, dificultando que as fragilidades da
organizacao sejam visualizadas (ARAUJO et al, 2017; DUARTE; BOECK, 2015).

Segundo Gomes e outros autores (2014), para que o processo de comunicacdo
seja efetivo é necessario envolvimento da gestao hospitalar. Utilizando da compe-
téncia da lideranca como meio de conduzir o grupo, alinhando os processos orga-
nizacionais a fim de otimizar o fluxo das informacdes e assim garantir a seguranca
da assisténcia ofertada. Para que o alcance desse objetivo seja concretizado com
sucesso, faz se necessario, também, o desenvolvimento dos colaboradores por meio
de capacitacdes continuas. Sendo que isso fundamentara a capacidade de tomada de
decisdo nos processos que envolverem a seguranca do paciente.

Diante disso, percebe-se que para o processo de trabalho da equipe interdis-
ciplinar seja estabelecido de forma harmoniosa, faz se necessario a integracdo da
equipe, que os objetivos sejam tracados de forma que todos almejem as mesmas
metas organizacionais, consequentemente, as praticas assistenciais e gerenciais es-
tarao melhores articuladas a fim de garantir a satisfacdo no atendimento do paciente
(BERGAMIM; PRADO, 2013).

No entanto, para que a equipe estabeleca o trabalho interdisciplinar, enfrenta
varias dificuldades para atuar dessa forma, sendo que, uma das mais importantes € a
falhna na comunicacdo. Com isso, para que a comunicacao entre a equipe multipro-
fissional seja efetiva, € imprescindivel o reconhecimento das fragilidades de cada pro-
fissional e que eles sejam capazes de desenvolverem habilidades de modo a aplicar
adequadamente o processo de comunicacdo na assisténcia de cada area especifica,
reconhecendo-a como uma importante base para a interacdo com o cliente e com
os outros profissionais (BROCA; FERREIRA, 2015).

Segundo Scherer e Pires (2013), nota- se que o trabalho interdisciplinar traz a
complexidade da interacdo e integracdo da equipe, com o proposito unico de promo-
ver a producao de cuidados. Outro ponto de vista importante é a propria complexi-
dade do cuidado no ambiente hospitalar, que requer do profissional a capacidade de
articulacdo com os demais integrantes da equipe.

Diante do que foi exposto, este trabalho justifica-se pela necessidade do apro-
fundamento dos estudos na area da comunicacdo no ambiente hospitalar e por en-
tender que as falhas relacionadas a esse processo podem repercutir de maneira im-
pactante na assisténcia e na seguranca do paciente.

Percebe-se, que os profissionais para produzirem cuidados de forma articu-
lada, devem desenvolver habilidades e competéncias na transmissao e fluxo das
informacdes a fim de garantir a seguranga do paciente, nesse cenario de alto grau de
complexidade, que é o ambiente hospitalar (DUARTE; BOECK, 2015).

A motivacao para realizacdo do estudo surgiu por meio da vivéncia dos ensinos
clinicos, nos estagios curriculares durante o periodo da graduacdo em enfermagem,
sendo observadas falhas na comunicacdo entre a equipe interdisciplinar de saude
no ambito hospitalar, que rompem o elo de interacdo entre as equipes e tornam a
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assisténcia insatisfatoria. Dessa forma a seguranca do paciente € colocada em risco,
proporcionando um ambiente desarmonioso para a execucao do trabalho, uma vez
que € necessaria interacdo entre as equipes para um ambiente agradavel e para as-
sisténcia segura e de qualidade.

Dessa forma, diante do que foi abordado, questiona-se “quais producdes cienti-
ficas sobre comunicacao efetiva no ambito hospitalar?” E, para melhor entendimento
dessa indagacao, formulou-se o seguinte objetivo geral: Identificar a producéo cien-
tifica sobre a comunicacao efetiva no ambito hospitalar no periodo de 2006-2017.
Seguido dos objetivos especificos: Caracterizar os principais instrumentos de comu-
nicacdo para a seguranca do paciente; Analisar as fragilidades e potencialidades do
processo de comunicacao entre equipe-equipe e equipe-usuario.

2 METODOLOGIA

A revisao integrativa € um estudo que analisa producdes cientificas, estabe-
lecendo sinteses de conhecimento dos estudos. Sdo necessarias para elaborar uma
revisdo integrativa, seis etapas, sendo estas: identificacdo do tema e elaboracédo da
pergunta norteadora; estabelecimento de critérios de inclusédo e exclusao de estudos
e amostragem ou busca de literatura; definicdo das informacdes dos estudos sele-
cionados; avaliacdo dos estudos incluidos; a interpretacdo dos resultados; a apre-
sentacao da revisdo/ sintese do conhecimento e a conclusao com tese nos objetivos
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a setembro de 2017, nas
bases de dados da biblioteca virtual de saude (BVS), literatura Latina-Americana
e do Caribe em ciéncia da saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE) e Bases de Dados Especifica da Enfermagem (BDENF). Na
primeira etapa, as buscas dos descritores foram realizadas por meio dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS), seguido do operador Boleano AND sendo utilizados
os descritores: “Comunicacdo efetiva” AND “Seguranca do paciente” AND, “Trabalho
em equipe” AND “Interdisciplinar AND" Assisténcia a saude”. Seguidos dos descritores
inglés: “Effecteve communication” AND “Patient safety” AND “Team work” AND “Inter-
disciplinary” AND "Health care”.

Na busca foram encontrados 121 artigos, 96 no idioma portugués e 25 em
inglés, sendo observada auséncia de estudo em espanhol. Apds aplicar os filtros e
selecionar os estudos, obteve-se 18 artigos que correspondem a tematica do estu-
do: 3 da MEDLINE, 13 da LILACS e 2 na BDENF, sendo 16 portugués, 2 em inglés. Desses
foram lidos e escolhidos aqueles que contemplaram o objetivo proposto no estudo,
concluindo uma amostra de 14 artigos, publicados em mais de uma base de dados,
apresentado em maior quantidade na base de dados do LILACS (10).

Além dos artigos foram utilizados para elaboracédo desses estudos a portaria de
n? 529, que fol instituida em 12 de abril de 2013 e aprovada pela portaria n2 2.095,
em 24 de setembro de 2013 da OMS e dados do Instituto Brasileiro de Seguranca do
Paciente (IBSP).
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Os critérios de inclusdo dos artigos foram: publicacdes em portugués e inglés
entre os anos de 2006 a 2017; que retratassem conhecimentos da comunicacéo efe-
tiva para seguranca do paciente; artigos completos indexados e presentes nas ba-
ses de dados referidas acima. Estes critérios foram levantados mediante a questdo
norteadora. Como critério de exclusdo, determinou-se: artigos que nao estivessem
disponiveis para leitura e que ndo abordassem a tematica comunicacéo efetiva para
seguranca do paciente entre a equipe interdisciplinar no ambito hospitalar no periodo
de 2006 a 2017.

Na analise dos dados, os resultados encontrados apos a busca dos estudos na
integra fizeram chegar a um diagnostico dos dados em duas etapas. Inicialmente,
utilizou-se de um instrumento elaborado com a finalidade de investigar e identifi-
car os seguintes itens: base de dados, titulo do artigo, autores, periodicos, objetivos,
metodologia e resultados. Em seguida, ocorreu analise do conteudo por meio de
leitura na integra e sintese dos artigos, com a finalidade de verificar as categorias que
agrupassem os eixos tematicos semelhantes, a fim de elucidar a questao norteadora
e atingir o objetivo proposto.

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecdo dos estudos, que respondem a pergun-
ta norteadora. Aracaju, 2017

(Juais as prodogdes cientificas sobre a comunicagio
efetiva no dmbito hospitalar 7
No periodo de 2006-2017.
|
Busca nas bases de dados (BVE), Biblioteca Virtual de Sands.
U=zando o= descritores em ciéncia da sande (Decs).
]
N° (96) Portugués [~ Obtidosn’ 121 artigos N"(23) Inglés
]
Selecionados N" (18) artigos

I I
LILACS N*(13) || BDENF N° (02) MEDLINEN" (03)

N (14) artigos foram selecionados sendo estes publicados sendo
N 2) em inglés e N° (12) nas bases de dados. Sendo LILACS W°
(10); BDENF N* (02); MEDLINE (2)

|

Responderam a pergunta norteadora

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As leituras minuciosas dos 14 artigos selecionados, sendo 2 no idioma inglés e
12 em portugués possibilitaram agregar os resultados por semelhancas dos conteu-
dos em duas categorias referentes a comunicacao efetiva como meta de seguranca:
uma questdo interdisciplinar, com oito artigos (57%); Processo de comunica¢do na
equipe interdisciplinar: potencialidades e fragilidades, com seis artigos (43%). Cabe
ressaltar que, de modo geral, as pesquisas no ambito hospitalar, focando a comunica-
cao efetiva para seguranca do paciente, em virtude da especificidade da tematica, séo
do tipo descritivo, estudo de caso, relatos de experiéncia, afastando-se da pesquisa
experimental e com baixo nivel de evidéncia cientifica.

3.1 COMUNICACAO EFETIVA COMO META DE SEGURANCA:
UMA QUESTAO INTERDISCIPLINAR

Esta categoria do estudo traz os artigos que abordavam de forma geral a comu-
nicacao efetiva como estratégia para o alcance de medidas pautadas na seguranca do
paciente, como também traz a importancia do trabalho interdisciplinar como reflexo
na gestdo de qualidade.

Os estudos apontam a importancia da construcdo das metas de seguranca
como forma de possibilitar a pratica dos profissionais de saude livre de danos. Nesse
sentido, percebe-se que esse contexto de trabalho é permeado pela juncéo entre as
competéncias relacionadas ao trabalho em equipe, lideranca, comunicacao e o fazer
ético. Vale destacar que o aspecto da comunicacéo é de suma importancia para a efe-
tivacdo do processo de trabalho, muito embora, na gestdo de pessoas também pode
existir o conflito e este deve ser negociado.

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos caracterizados, Comunicacao efetiva como
meta de seguranca: uma questdo interdisciplinar, segundo caracterizacdo da pu-
blicacdo, base de dados, titulo do artigo, autor, periodo, objetivo, metodologia e
principais resultados.

g:;ige Titulo do artigo | Autores | Periddico Objetivos | Resultados
Identificar
Seguranca do como o O estudo identificou
paciente na enfermeiro | que parte dos enfer-
visdo de enfer- | Araujo, |[Enf Foco, v. | percebe a meiros apontou me-
BDENF meiros: uma N.AM 8, n.l p. 52- | seguranca nor seguranca quanto
questao etal 56, 2017. do paciente | aos procedimentos,
multiprofissio- na institui- cuidados e adminis-
nal. cdo em que | tracao.
atua.
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gzzeoge Titulo do artigo | Autores | Peridédico Objetivos | Resultados
Analisar o
processo
de comu-
nicacdo na
equipe de
enferma-
Processo de Broca, gem, com
comunicacao PV; base nos O estudo observou
na equipe de Ferreira, | Rev. Enf, v. | elementos que para a equipe de
LILACS enfermagem MA. 19, n. 3,Jul/ | teoricos enfermagem, a co-
Fundamentado Set, 2015. preconi- municacao se expres-
no dialogo entre zados por sa de diversas formas.
Berlo e King. Berlo e King,
e discutir
suas contri-
buicdes para
o cuidado
de enferma-
gem.
o Refletir spbre O estudo observou
Contribuicao de as contri-
Rev. Enf. . que a cultura da se-
James Reason buicdes .
Fer- UFPE on guranca do paciente
para a seguran- . . de James o
a do paciente: nandes, |line, Recife, Reason para vem se constituindo
BDENF ¢ ~ " |LGG v8 n 1l p. progressivamente
Reflexdo para a a cultura da
- etal 2507-12, em um assunto de
pratica de enfer- seguranca . .
Jul, 2014. . interesse geral na area
magem. do paciente. .
da saude.
Anahs’ar O estudo retrata sobre
o capitulo .
. as seis metas de se-
Metas inter- de metas de .
. . guranca do paciente,
nacionais de . seguranca )
Francis- LT preconizadas
seguranga do Rev. HCPA | da avaliagdo e
aciente em catto, L 31(4) 2011 diagndstica pelo Ministerio da
LILACS | Paciente en etal ' g saude. As
hospital univer- no manual .
P . quais foram
sitario. de acredita- . .
. analisadas de manei-
¢do interna- o
. ra criteriosas.
cional
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Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos caracterizados, Comunicacéo efetiva como
meta de seguranca: uma questao interdisciplinar, segundo caracterizacao da publica-
¢ao, base de dados, titulo do artigo, autor, periodo, objetivo, metodologia e principais

resultados (Continuacao)

gzzeo:e Titulo do artigo | Autores Periédico Objetivos Resultados
Refletir sobre
a comunica-
Comunicacao cao efetiva na
efetiva no tr.aba— Nogueira, Cogitar Enf, perspectiva A adogap de
lho em equi- i do trabalho estratégias para
L J.W.S; Ro- |[v.20,n.3, . o .
pe em saude: : interdisci- melhoria da co-
. drigues, M. | 2015. . .
LILACS desafio para a C s plinar paraa | municacdo
seguranc¢a do o qualidade da equipe.
paciente. saude e segu-
ranca do
paciente.
Os resultados
Compreender | foram agrupados
Rev.Min o significado | e descritos em
Comunicagao Enf, v. 18, da comuni- categorias,
néo verbal na PontesE. P | n.l p.152- [cagdo néo trabalho em
unidade de etal 157, jan/ verbal na equipe-implica-
LILACS . . o ~
terapia intensiva mar, 2014. | assisténcia ao | ¢des do
paciente e a | processo de
familia. comunicacdo na
assisténcia.
L Rev. Baiana | Identificar
Comunicacao e Seus resultados
. . | de Enfer- dificuldades
enfermeira e Silva, R. M; . apontaram um
. magem, e facilidades .
paciente na Souza, J. desafio para a
) i Salvador, encontradas .
unidade de G; Tavares, enfermeira ,co-
. v.2l,n 1l Nno processo L
LILACS [ tratamento in- J. L. . municacao com
tensivo p-53-63, de comunica- | . viente grave
: jan/ 2007 | cao. P grave.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, Silva, Souza e Tavares (2007) retratam que, para a comunicacdo
ser efetiva € necessario entender os elementos da comunicacdo, que podem ser ver-
bais e ndo verbais. Bem como, a mensagem deve ser transmitida pelo emissor e re-
cebida pelo receptor, pois a mensagem € um objeto de comunicacado que deve ser
entendida entre a equipe, evitando erros na codificacdo, proporcionando assim, uma
comunicacao efetiva, garantindo a seguranca do paciente.

Outro ponto abordado que esta relacionado com a comunicacao € a seguranca
do paciente e nesse sentido, o tema comunicacdo efetiva € de tamanha relevancia,
que é considerada como uma meta de seguranca, assegurada pela Politica Nacional
de Seguranca do Paciente, por meio da portaria de n? 529, que foi instituida em 12 de
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abril de 2013 e aprovada pela portaria n2 2.095, em 24 de setembro de 2013, pelo Mi-
nistério da Saude, cujo objetivo é contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude
em todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional (BRASIL, 2013).

Ainda nessa perspectiva, segundo Nogueira e Rodrigues (2015), a comunicacao
efetiva foi instituida como uma meta de seguranca pelo Ministério da Saude (MS) por
meio da portaria de seguranca do paciente, para obter uma comunicac¢éo de qualida-
de e, consequentemente, proporcionar a assisténcia ao paciente livre de danos. Nesse
sentido, € valido ressaltar que existem determinantes fundamentais para alcancar a
comunicacédo efetiva, a saber: olhar diretamente, escuta, compreender a mensagem,
desenvolvimento da lideranca, unido de todos os membros da equipe e troca de in-
formacdes para garantir uma assisténcia de qualidade.

Diante disto, observa se que a meta de comunicacdo efetiva deve ser traba-
lhada nos servicos de saude, na garantia de fortalecer a passagem de informacdes
seguras do paciente e a equipe multiprofissional, sendo assim, existem protocolos de
comunicacado estruturados, conhecidos como briefing (antes) e debriefing (depois)
que facilitam a comunicacdo nos atos de cirurgias seguras; outra abordagem é
o0 modo de padronizacdo que apresenta informacao do paciente, denominada SBAR
(Situacéo; Background — historia prévia; Avaliacdo; Recomendacgdo), que sdo impor-
tantes para garantir transmissdo de informacéo segura sobre o paciente (NOGUEIRA;
RODRIGUES, 2015).

Os estudos realizados pelo Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente, rela-
tam que a comunicacéo eficaz no ambito hospitalar ajuda evitar eventos adversos, me-
lhorando a seguranca do paciente. Pesquisas mostram que a comunicacdo inadequada
esta entre as principais razdes de mais de 70% dos eventos adversos, tais como: erro de
administracdo de medicamento, identificacdo incorreta do paciente, prescricdo inade-
quada e entre outros eventos adversos na assisténcia ao paciente (IBSP. 2017).

Silva e outros autores (2016) mostram, por meio do seu estudo, uma das causas
que atormentam a seguranca do paciente de forma mundial € a decorréncia de dados
que comprovam uma prevaléncia de 10% de eventos adversos entre os individuos
que precisam de atencdo a saude, como também no Brasil a sua prevaléncia variam
de seis a 18,7% de eventos adversos, mostrando uma incidéncia de 38,4%. Mediante a
isso, cerca de 66,7% desses eventos sao considerados evitaveis.

O estudo de Franciscatto e outros autores (2011), contribuindo com isso, rela-
tam que as metas de seguranca almejam nado somente a comunicacao efetiva a fim
de garantir a seguranca do paciente, elas também estdo relacionadas a: identificar
corretamente o paciente; melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na adminis-
tracdo de medicamentos; assegurar cirurgia em local de intervencéo, procedimento
e pacientes corretos; higienizar as maos para evitar infeccdo e reduzir os riscos de
lesGes decorrentes de quedas e evitar lesGes por pressdo, que foram desenvolvidas
com o intuito de minimizar os eventos adversos, 0s quais sdo causas que podem ser
evitadas pelos profissionais da area de saude.

Diante deste contexto € importante ressaltar que para as metas citadas anterior-
mente serem atingidas, as instituicdes de saude e os profissionais devem se aderir a
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elas. Sendo que para isso, € necessaria interacdo entre as equipes, levando em consi-
deracédo o elo de comunicacédo efetiva para uma assisténcia segura, reforcando o de-
senvolvimento de habilidades para que o cuidado se efetive. Além do que a interacdo
das equipes e a comunicacdo eficaz devem ser trabalhadas e adquiridas ainda na
formacdo académica, ‘quebrando os tabus’, pois cada profissional e especializacdo
tém sua importancia e singularidade para obter um processo de cuidado seguro e
com bons resultados (BROCA; FERREIRA, 2015).

Vale destacar o estudo de Fernandes e colaboradores (2014) que traz a de-
finicdo sobre seguranca do paciente, como a diminuicédo e alivio dos atos que
pdem em risco a seguranca do paciente no sistema de assisténcia a saude, na
qual ela ndo esta relacionada somente a assisténcia livre de danos, mas que seja
realizada no momento certo.

Araujo e outros autores (2017), em seu estudo, corroborando com esse tema
diz que devem ser realizados debates nas instituicdes de saude, pois € grande a pre-
ocupacao que abrange uma dimensao, envolvendo todas as categorias profissionais
no cuidado do paciente para evitar danos evitaveis e foram observados nos estudos
a caréncia dos debates sobre a seguranca do paciente, com isso propde que sejam
realizados debates, entre a equipe multiprofissional e transformacdes institucionais
com relacdo as medidas de seguranca do paciente, conforme a necessidade de cada
paciente e ambiente, uma vez que a equipe multiprofissional e a instituicdo devem
executar promocao, prevencado e recuperacdo da saude dos clientes.

Nesta perspectiva, Pontes e colaboradores (2014), recomendam que os gestores
criem estratégias e rotinas para reconhecer os profissionais, motivando-os para o tra-
balho em equipe, uma vez que o trabalho multiprofissional com uma boa comunica-
cao € importante para assisténcia segura. Estudos mostram que € necessario a gestao
consultar a equipe antes de tomar decisédo e buscar compreender as necessidades
de cada envolvido no processo de trabalho para que essas atitudes possam influen-
ciar na atuacédo de cada profissional e consequentemente, no trabalho em equipe.

3.2 PROCESSOS DE COMUNICACAO NA EQUIPE
INTERDISCIPLINAR: POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Esta categoria de estudo contou com seis artigos, sendo cinco em idioma por-
tugués e um em inglés, que retratam sobre o processo de comunicacdo do trabalho
na equipe interdisciplinar, mostrando as potencialidades e fragilidades.

As pesquisas apontam fragilidades e potencialidades no trabalho em equipe,
uma vez que as potencialidades sdo importantes para que o trabalho em equipe seja
alcancado por meio da comunicagdo efetiva, como também, as fragilidades que im-
pedem o elo da equipe interdisciplinar e comunicacdo efetiva. Comprometendo a
assisténcia de qualidade e seguranca do paciente.
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Quadro 2 — Distribuicdo dos artigos caracterizados, o processo de comunicacdo
na equipe interdisciplinar: potencialidades e fragilidades, segundo caracterizacao da
publicacédo, base de dados, titulo do artigo, autor, periodo, objetivo, metodologia e
principais resultados

Base de Tlt?'llo do Autores Periédico Objetivos | Resultados
dados artigo
O estudo obser-
Problema- vou deficiéncia na
tizacédo do Rev. Bras Enf, | Identificar a | autocritica desses
trabalho em Brasilia, v. 66, | problema- participantes, pois
. Berga- L
equipe em . In. 1 p.134- tizacdo do 0s problemas em
LILACS mim ,M.D; ~
enferma- 7, Jan/Fey, trabalho em | relacdo ao trabalho
) Prado C. . )
gem: relato 2013. equipe em em equipe sempre
de experi- enfermagem. | da falta de coope-
éncia. racao
de outros colegas.
O trabalho Conclui-se que os
em equipe Analisar a gestores de saude
na enfer- Trab. Educa. | percepcado devem
magem e Saude, Rio de | dos profissio- | aproximar-se mais
. Duarte, M. . )
os limites i Janeiro, v. 13, [ nais de enfer- | dos trabalhadores
LILACS N L.C; Boe- .
possibili- ok I N n. 3, p. 709- magem sobre | e do cotidiano da
tados da T 720, set/dez, | o trabalho equipes, a fim de
estratégia 2015. em dar voz aos profis-
saude da equipe. sionais.
familia.
Trabalho . Descrev?r a
em equine: Rev. Psicol. percepcao de Conclui-se que a
perceci)q:go. Nunes, M. | Saude, Cam- | profissionais percepcio q
MEDLINE interprofis- F V\_/OVSt’ po Grande, de gayde no interprofissional da
sional de R.LiNeto,]v.6.n.2.p, cotidiano da equipe da pediatria
o ica | S B 72-84,jul./ | Clinica Pedia- | -1 'P= 28 P
1 cl dez, 2014. trica (CP). P '
Pediatrica.
Resultou em trés
Analisar as categorias tema-
Estratégia estratégias ticas foram cons-
do trabalho . do trabalho truidas — a) gestao
. Rev. min. Enf,, . )
gerencial . gerencial de pessoas, pilar da
Siman, A. |v.4,n. 19 p. . - .
LILACS para al- com vistas ao | estratégia gerencial
Getal 815-822, dez,
cance da alcance da para obter a acre-
. 2015. o o
acreditacédo acreditacao ditacdo com exce-
hospitalar. com excelén- | 1éncia; formando e
cla. treinando pessoas;
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Quadro 2 — Distribuicéo dos artigos caracterizados, o processo de comunicacdo
na equipe interdisciplinar: potencialidades e fragilidades, segundo caracterizacao da
publicacédo, base de dados, titulo do artigo, autor, periodo, objetivo, metodologia e
principais resultados (Continuacéao)

Comunicagao Construir
efetiva entre uma co- Foi elaborado um
o Centro Rev. SOBECC, | municagdo | impresso com infor-
o Sousa, C. . N ,
LILACS Cirurgico e a S et al v. 19, n.1 p. efetiva macdes sobre pré
Unidade de ' 44-50, 2014. | durante a ,Jintra e pos operato-
Terapia Inten- passagem | rio.
siva. de plantéo.
Coordina-
ting a team The ob- L
L Participation, ge-
response to jectives of )
. neranting a total
behavioral the study .
. of 106 paried sur-
emergencies Western were (1) to
) . veys. Constructs for
in the emer- journal of develop an | . . .
en Wong, A. | emergency interpro- internal/biomedical
MEDLINE g o e ) factors, external/staff
cy depart- H. etal |medicine, v. |[fessional .
; . factors and situa-
ment: a 16,n.6, p. curriculum | ,. . .
. . . tional/interactional
simulation- 859, 2015. focusing .
) perspectives on
-enhanced onim- . .
. . patient aggression
interprofes- proving .
. . significantly .
sional curri- teamwork.
culum.

Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicacao € essencial para que se obtenha um bom desenvolvimento no
processo de trabalho da equipe interdisciplinar, para que sejam alcancados os resulta-
dos. Porém, a comunicacao nem sempre € efetiva entre a equipe (SOUSA et al,, 2014).

Com isso, pesquisas revelam que existem fragilidades que levam a falha da co-
municacao entre os clientes e colaboradores, tais como: desinformacao, desestimu-
lo, desperdicio, desconfianca, desencontro, desorientacdo e desestabilidade. Como
também, falhas relacionadas a passagem das informacdes entre os profissionais que
compdem a equipe interdisciplinar, longas jornadas de trabalhos, entre outros. Que
interferem no desempenho do trabalho em equipe, causando insatisfacdo para todos
envolvidos do processo de trabalho, seja o paciente/cliente, os profissionais da area
de saude e a propria instituicdo (DUARTE; BOECK, 2015).

Diante disto, o processo de trabalho para ser alcancado é necessario desen-
volver potencialidades, sendo estas, o elo entre as equipes almejando um objetivo
comum a todos, pautado no cuidado ao individuo de maneira biopsicossocial, espi-
ritual e cultural. Para isso é necessario envolvimento da gestdo hospitalar organizada,
que o gestor seja capaz de direcionar a equipe. Por meio de capacitacao, educacao
continuada, treinamentos, simula¢cdes para desenvolver habilidade, lideranca na to-
mada de decisdo e empatia entre os sujeitos envolvidos na acdo de cuidar. Para que
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os profissionais da area da saude tenham uma boa comunicacéo, possibilitando que
sejam formadas interacdes entre as equipes, permitindo agregar conhecimentos, ga-
rantindo um bom relacionamento paciente/cliente (BERGAMIM; PRADO, 2013).

Wong e outros autores (2015) corroboram, também, em seus estudos a impor-
tancia do preparo interdisciplinar dos profissionais, potencializando o trabalho em
equipe com o foco na educacao melhorada com simulacdo realizada pela equipe,
para efetivar a comunicacao, evitar as falhas e garantir a seguranca do paciente.

Dessa maneira, € atribuida ao gestor e sua forma de gerenciar o servico de saude
a responsabilidade pela manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, por meio do
estimulo de relacdes empaticas e harmoniosas entre os membros da equipe, © que cer-
tamente ira se refletir no cuidado prestado ao paciente. Com isso o trabalho em equipe
surge da necessidade de estabelecer objetivos e metas em comum com um plano de
trabalho bem definido, por meio do qual se desenvolvam o crescimento individual e do
grupo e o cuidado centrado no usuario e na comunidade envolvidos (SIMAN et al, 2015).

Segundo Nunes (2014), existem alguns elementos motivadores para a constru-
cdo do trabalho em equipe que estdo relacionados diretamente a sua valorizacdo
e reconhecimento como profissionais, como questdo salarial, recursos materiais e
valorizacdo do trabalho realizado. Dessa maneira, na gestdo de pessoas, o reconheci-
mento é amiude tratado como elemento-chave da relacdo do sujeito com o trabalho
€ a organizacao, com implicacdes diretas nos processos motivacionais e nas percep-
¢des de valorizacdo do trabalhador e de justica.

4 CONCLUSAO

As publicag¢des cientificas no Brasil, no periodo de 2006-2017, que tratam da
tematica, comunicacédo efetiva como elo para seguranca do paciente no &mbito hos-
pitalar, permitiu uma analise do trabalho em equipe interdisciplinar na area hospitalar.

Este estudo analisou que € necessario envolvimento das instituicdes de saude
para que as mudancas ocorressem, bem como os profissionais envolvidos no pro-
cesso do cuidado, pois enfrentam a necessidade de atualizacdo nao so tedrica como
pratica do que seja o trabalho interdisciplinar no ambito hospitalar para proporcionar
efetividade da comunicacéo, garantindo a seguranca do paciente.

O estudo das publicacdes selecionadas demonstrou que a comunicacao efeti-
va é fundamental no trabalho em equipe para garantir a seguranca do paciente, foi
observado que diante dos grandes numeros de erros evitaveis na assisténcia a saude,
percebe-se que a comunicacao efetiva € um elo fundamental para garantia de uma
assisténcia segura e de qualidade.

Alguns artigos apontaram as fragilidades e evidenciam a necessidade de mu-
danca da gestdo hospitalar para superacado da realidade vivenciada no trabalho em
equipe, que a organizacao da gestdo deve facilitar a qualidade do processo de cuidar.
Para isso, a supervisdo de enfermagem deve ser trabalhada de forma coletiva, entre
as equipes de saude, tendo sempre como finalidade a cooperacéo e o estimulo do
trabalhador, objetivando a melhoria da assisténcia ao paciente.
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Para garantir esse éxito, observou-se como alternativa as atividades de educa-
cao permanente da equipe interdisciplinar com uma abordagem mais participativa,
com foco na educacédo de modo que ajude a equipe reconhecer os erros que podem
ser evitados por falha na comunicacdo, por meio de simulacao realista, envolvendo
toda equipe, mostrando a importancia do elo entre a equipe para garantir a seguranca
do paciente.

No entanto, houve uma grande dificuldade em encontrar estudos publicados
com essas tematicas, devido a escassez de publicacdes na area. Entretanto, a pesqui-
sa favoreceu para o melhor entendimento sobre a tematica escolhida, como também,
fortalecer a concepcao que o processo de trabalho para ser interdisciplinar € neces-
sario o esforco coletivo da equipe para que fluxo de informacdes seja transmitido de
forma efetiva e seguro, pois o objetivo central € prestar uma assisténcia livre de danos.

O tema abordado representa relevancia social para a pratica investigativa da
enfermagem, no sentido de fundamentar a importancia dessa competéncia como
elo entre a equipe multidisciplinar, como forma de ter uma praxis interdisciplinar.
Nesse sentido, a pesquisa revela que € necessaria a gestdo participativa e organizada,
como também, reconhecimento de potencialidades e fragilidades entre os profissio-
nais, de modo que eles desenvolvam competéncias e habilidades, por meio da edu-
cacdo continuada, treinamentos e simulacdes realisticas, para garantir assisténcia de
qualidade com uma comunicacao efetiva e segura.
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