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RESUMO

Trata-se de uma revisao integrativa de pesquisas, com o objetivo de identificar a produ-
cao cientifica dos Indicadores de Qualidade como subsidio para uma melhor qualidade
da gestdo e assisténcia, do periodo de 2009-2015. Os dados foram coletados no banco
de dados eletronico, LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude) e registrados em instrumento especifico. Foram analisados 07 artigos que foram
agrupados por similaridade de conteudo: a interface dos Indicadores de Qualidade na
perspectiva da Gestdo da Qualidade (57,1%) e aspectos relacionados a construcao/ im-
plementacdo de Indicadores de Qualidade no ambiente hospitalar (42,8%). Conclui-se
que os Indicadores de Qualidade Assistenciais sdo de extrema importancia para uma boa
qualidade dos servicos, esses devem refletir uma determinada realidade de necessidades
onde cada instituicdo ou departamentos possuem sua particularidade, visando sempre
colaborar com a melhoria da qualidade dos cuidados prestados e a satisfacdo do cliente.
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ABSTRACT

This is an integrative review of research, with the objective of identifying the scientific
production of the Quality Indicators as a subsidy for a better quality of management
and assistance, from the period 2009-2015. The data were collected in the electronic
database, LILACS (Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences) and
recorded in a specific instrument. We analyzed 7 articles that were grouped by con-
tent similarity: the Quality Indicators interface from the perspective of Quality Man-
agement (57.1%) and aspects related to the construction / implementation of Quality
Indicators in the hospital environment (42.8%). It is concluded that the Quality Assur-
ance Indicators are of extreme importance for a good quality of services, these should
reflect a certain reality of needs where each institution or departments have their
particularity, aiming always contribute to improving the quality of care and customer
satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Os Indicadores de Qualidade séo de extrema importancia para a exceléncia da
gestdo e desempenho de ac¢des de assisténcia em saude. Segundo Ferreira, Cassiolato
e Gonzales (2009, p. 22), "o indicador € uma medida, de ordem qualitativa e quantitati-
va, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as informacdes
relevantes dos elementos que compde o objetivo da observacao”.

E um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolucdo do
aspecto observado. Nas ultimas décadas o cuidado em saude alcangou um nivel de
complexidade que desafia fornecedores, liderancas, bem como os trabalhadores.
A qualidade e os custos da atencao, a satisfacdo do cliente e a eficiéncia opera-
cional tém sido as prioridades das maiorias das organizacdes de saude (SANTOS;
CARVALHO, 2008)

Os indicadores de qualidade como uma unidade de medida, sdo utilizados para
avaliar e monitorar a qualidade assistencial e gerencial dos servicos de saude, res-
peitando as particularidades de cada organizacdo. Os indicadores aparecem como
uma ferramenta para gerar informacdes que embasam a criacdo de diretrizes, ou
dispositivo para elaboracéo de politicas publicas de saude e assim melhorar a gestao
e atencéo oferecida (OPAS, 2002).
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A partir deste contexto, a Gestdo da Qualidade Total surge como um novo mo-
delo, mudando o foco da analise do servico para a concepcao do todo, ou seja, do
sistema de qualidade, influenciando desse modo a cultura organizacional, ao passo
que exigiu mudancas de atitude e comportamentos, almejando melhor compromisso
com o desempenho, autocontrole e aprimoramento dos processos (BUENO, 2004).

Para alcancar a exceléncia da qualidade assistencial nos servigos de saude, um
dos maiores desafios enfrentados pelo profissional da area é a avaliacao dos resulta-
dos obtidos a partir dos servicos que sao oferecidos a comunidade. Tanto organiza-
¢des publicas como privadas tém buscado instrumentos que fornecam informacdes
relevantes para um processo de tomada de decisdo que seja embasado em evidén-
cias e ndo em intuicdo (MOURA; JUCHEM; FALK; MAGALHAES; SUZUKI, 2009).

A partir do estudo formulou-se a seguinte questdo norteadora: “De que forma
os indicadores podem contribuir para uma gestao de qualidade?” O objetivo do pre-
sente estudo € identificar a producao cientifica dos Indicadores de Qualidade como
subsidio para uma melhor qualidade da Gestao e Assisténcia, do periodo de 2009-
2015. Tendo como objetivo especifico, identificar potencialidades e limitagcdes do uso
dos indicadores de qualidade na gestao hospitalar.

Justifica-se a presente pesquisa a partir da necessidade dos académicos de en-
fermagem em conhecer a importancia e aplicabilidade dos indicadores como ferra-
menta na gestao de qualidade, para que dessa forma possam aplica-los com eficién-
cla e eficacia nos seus futuros ambientes de trabalho.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que proporciona a
sintese de conhecimento e a incorporacédo da aplicabilidade de resultados de estu-
dos significativos na pratica (SILVEIRA, 2005). O desenvolvimento deste modelo prevé
seis etapas, que foram utilizadas para a realizacdo do presente trabalho, a saber: 1)
identificacdo do tema e formulacdo da questdo norteadora; 2) busca na literatura e
selecdo criteriosa das pesquisas; 3) categorizacdo dos estudos encontrados; 4) anali-
se dos estudos incluidos; 5) interpretacdo dos resultados e comparacdes com outras
pesquisas; 6) relato da revisédo e sintese do conhecimento evidenciado nas pesquisas
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para a realizacdo da revisao integrativa foi estabelecida a questao norteadora:
“De que forma os indicadores podem contribuir para uma gestao de qualidade?” Em
seguida, foi feito o levantamento bibliografico de artigos cientificos publicados e in-
dexados no banco de dados eletréonico, Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), referente aos indicadores de qualidade, como ferramenta
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da gestdo hospitalar, no periodo de 2009 a 2015, utilizando os Descritores em Cién-
cias da Saude (DeCS) “Gestdo da Qualidade’, "Indicadores de Qualidade” e "Enferma-
gem’. A escolha dos descritores favorece a busca de publica¢gdes que contemplem o
assunto principal do estudo em questdo. A opcéo por este banco de dados se deve a
concentracado de artigos nacionais e as singularidades do sistema de saude brasileiro,
dos hospitais e da pratica de enfermagem o que justifica a escolha.

Para estabelecer a amostra, foram critérios de inclusao no estudo: artigos cienti-
ficos indexados no banco de dados selecionado, com os descritores em saude citados
acima, no periodo de 2009 a 2015, no idioma portugués, com texto completo e que
respondesse a questao norteadora. Foram critérios de exclusdo: artigos relacionados
a indicadores de qualidade na Atencdo Basica e a gestdo financeira, assim como os
que nao se referem a gestdo no ambito hospitalar.

A busca resultou em um total de 34 referéncias potenciais, das quais 27 foram
excluidas por ndo se adequarem aos critérios de incluséo, resultando assim em sete
publicacdes que contemplam o assunto principal do estudo, o que tornou pertinente
sua selecdo, atendendo a pergunta norteadora do estudo.

A partir dos resultados encontrados, realizou-se uma analise dos dados em duas
etapas. Na primeira, foi utilizado um instrumento que permitia a investigacéo e iden-
tificacdo de dados como: publicacdo, objetivo, metodologia e resultados principais.
Na segunda etapa, ocorreu um processo de leitura na integra, sequido da sintese dos
artigos, com o proposito de identificar a contribuicdo de cada estudo para a elucida-
cdo da questao norteadora, de forma a atingir o objetivo previsto.

Figura 1 — Estrutura de desenvolvimento da pesquisa

1° passo:

Investigacao e
identificacédo de
dados.

Levantamento

“De que forma os bibliografico:
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PRINCIPAIS INDICADORES DE QUALIDADE ASSISTENCIAIS NO
AMBIENTE HOSPITALAR

Levando-se em consideracdo as fortes alteracdes sucedidas nos ultimos anos
na sociedade em que vivemos seja em qual for a conjuntura, sejam elas no contexto
sociocultural, juridico, econdmico, religioso, nesta linha visa-se a reorganizacdo dos
servicos de saude para alcancar dessa forma uma melhoria na qualidade da saude
que se esta sendo oferecida.

Dentro desse contexto, entra o estudo sobre os indicadores na gestdo de qua-
lidade na esfera da saude, possibilitando dessa forma uma analise das contribuicdes
positivas que esses indicadores trazem para a efetividade de uma melhor gestéo, vi-
sando assim consequentemente uma melhor assisténcia dentro da complexidade
que é o sistema de saude.

Na area da saude existe uma predisposicédo da clientela, que faz parte da rotina
para o uso de indicadores de qualidade, por conta da complexidade da area e rotativi-
dade das rotinas diaria que fazem parte dos setores que almejam oferecer um servico
de saude de qualidade.

Segundo Kurcgant (2014, p. 78), "no setor saude, observa-se uma tendéncia a
construir indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade com base em padrdes e
critérios preestabelecidos para uma dada realidade”. Essa autora afirma que a constru-
cao e efetivacdo dos indicadores devem esta embasada na realidade vivida pelo de-
terminado setor ou instituicao para que dessa forma se possam alcancar os objetivos
preestabelecidos inicialmente que ¢ a efetividade de uma acéo positiva na mudanca
de realidade.

Dentro desse contexto ndo se pode esquecer que esses resultados ora obtidos
com a pratica dos indicadores devem ser periodicamente revistos para assim manter
uma constante analise dos dados e das modificacdes nas suas praticas se necessario.
Partindo dessa visdo observa-se a importancia dos indicadores de qualidade em en-
fermagem, pois se percebe que, com a aplicacéo de indicadores ha uma tendéncia
forte para uma maior qualidade da assisténcia, sequndo Vieira; Kurcgant (2009, p. 10),

A American Nursing Association (ANA) sugere como
indicadores para a avaliacdo da qualidade da assisténcia de
Enfermagem a Taxa de Infeccdo Hospitalar (para Infeccdo do
Trato Urinario e Cateter Venoso Central); a Taxa de Acidentes
com o Paciente (como quedas que levam a ferimentos); a
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Satisfacdo do Paciente com os Cuidados de Enfermagem;
Satisfacdo do Paciente com o Controle da Dor; a Satisfacédo
do Paciente sobre a Informacdo Educacional Recebida;
Manutencao da Integridade da Pele (em relagéo a ulceras por
pressdo), Satisfacdo da Equipe de Enfermagem, Numero Total
de Enfermeiros/Técnicos e Auxiliares de Enfermagem e Taxa
de Horas de Enfermagem por Pacientes/ Dia.

Os indicadores acima sugeridos servem como uma orientacao, ou seja, um ca-
minho que necessite ser sequido, mas as agdes e estratégias ndo devem e ndo podem
se limitar somente a esses, pois o0s indicadores precisam refletir uma determinada
realidade, necessidade de cada instituicdo ou departamento respeitando assim as
particularidades que cada um venha a possuir, sempre com O objetivo de alcancar
uma melhor prestacdo do servi¢co para os usuarios, e uma maior satisfacdo dos co-
laboradores, para dessa forma obter um reflexo positivo na qualidade dos servicos e
dos cuidados prestados.

3.2 A CONSTRUCAO DO INDICADOR DE QUALIDADE: ASPECTOS
CONCEITUAIS

A construcdo de um indicador de qualidade € importante porque vem da ne-
cessidade de solucionar determinadas situacdes, sejam elas assisténcias ou geren-
ciais, tem como uma das principais caracteristicas a construcédo de acdes e estraté-
gias baseada na realidade institucional, vivenciada por usuarios e seus profissionais,
visando sempre a eficiéncia e melhoria do servico prestado.

Para se construir indicadores de qualidade a instituicdo deve se embasar na
metodologia e sistematizacao existente nas bibliografias atuais para que dessa forma
se possa alcancgar o objetivo desejado.

A ficha de qualificacao para um indicador deve conter:

Conceituacio: informacdes que definem o indicador e a forma como ele se ex-
pressa, se necessario agregando elementos para a compreensao de seu conteudo;

Interpretacao: explicacdo sucinta do tipo de informacéo obtida e seu significado;

Usos: principais finalidades de utilizacdo dos dados, a serem consideradas na
analise do indicador;

Limitacodes: fatores que restringem a interpretacédo do indicador, referentes tan-
to ao proprio conceito quanto as fontes utilizadas;
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Fontes: instituicdes responsaveis pela producéo dos dados utilizados no calculo
do indicador e pelos sistemas de informacado a que correspondem;

Método de calculo: formula utilizada para calcular o indicador, definindo preci-
samente os elementos que a compdem;

Categorias sugeridas para andlise: niveis de desagregacao definidos pela sua
potencial contribuicdo para interpretacdo dos dados e que estdo efetivamente
disponiveis;

Dados estatisticos e comentarios: tabela resumida e comentada, que ilustra a
aplicacdo do indicador em situacéo real observada. [dealmente, a tabela apre-
senta dados para grandes regides do Brasil, em anos selecionados desde o inicio
da série historica (RIPSA, 2002).

Como foi observado durante todo o texto construir indicadores de qualidade na
area da saude requer conhecimento sobre a identificacado das maiores necessidades,
respeitar as particularidades institucionais, o publico alvo, os padrdes assisténcias de
cada estabelecimento, a sistematizacéo para o planejamento, o envolvimento de toda
a equipe, observando as necessidades tanto qualitativas quanto quantitativa para que
dessa forma os profissionais passem alcancar as metas estipuladas e desejadas, po-
dendo dessa forma com uma base didatica e metodoldgica implementar os indica-
dores em qualquer contexto da sua vida profissional.

Os indicadores de qualidade para serem gerenciados necessitam permitir sua
mensuracao, ou seja, nao se deve escolher um indicador que seja impossivel de ser
medido ou avaliado. A partir do texto supracitado é perceptivel que sua metodologia
€ um pouco matematica, o que justifica a necessidade de revisdo periddica dos valo-
res e consequentemente das metas previamente estabelecidas. O acompanhamento
e a avaliacdo dos resultados sdo importantes para a instituicédo, pois indicam se de-
vem ocorrer mudancgas ou variagcoes nas acdes estabelecidas, dessa forma permite a
clareza da avaliacdo dos dados coletados e facilita na tomada de deciséo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura pormenorizada dos sete artigos selecionados permitiu agrupar os re-
sultados por similaridade de conteudo, tendo constituido duas categorias de analise
referentes a Indicadores de Qualidade como ferramenta da gestao no ambito hospi-
talar, a saber: A interface dos Indicadores de Qualidade na perspectiva da Gestdo da
Qualidade (57,1%) e Aspectos relacionados a construcdo/implementacédo de Indica-
dores de Qualidade no ambiente hospitalar (42,8%). E importante salientar que, de
modo geral, as pesquisas na area de gerenciamento, em virtude da especificidade da
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tematica, sdo do tipo descritiva, estudo de caso, relatos de experiéncia, afastando-se
da pesquisa experimental e com baixo nivel de evidéncia cientifica.

41 A INTERFACE DOS INDICADORES DE QUALIDADE NA PERSPECTIVA
DA GESTAO HOSPITALAR

Os quatro artigos abordados trazem como enfoque o bom desempenho do am-
biente hospitalar, que esta diretamente relacionado com a qualidade dos processos
assistenciais e com os processos dos servicos que o apoiam. Levando em considera-
cdo como os Enfermeiros vivenciam o uso dos Indicadores de Qualidade na pratica
diaria assistencial. Além da revisdo bibliografica quanto ao uso dos Indicadores de
Qualidade, buscando ampliar e melhorar a qualidade da gestéo.

Quadro 1 - Distribuicdo da produgéo cientifica caracterizada como, a interface dos IQ na pers-
pectiva da gestdo de qualidade, sequndo caracterizagcéo da publicacéo, objetivo, metodologia

e principais resultados

uma revisao
integrativa de
literatura.

contexto do ge-
renciamento de
enfermagem.

AUTORES TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
Gestédo da I[dentificar evi- Experiéncias de
Qualidade dencias disponi- P
) sucesso com a
Total e en- veis entre os anos imolantacio da
Vituri DW e fermagem de2000€ 2011 |Revisdo integra- | ] (;T o rr?arcam .
Evora YDM hospitalar: sobre a GQT no tiva de literatura. J

cenario de saude
e de enfermagem
no Brasil.

Paulina Kurc-
gant, Daisy M.
RizattoTron-
chin, Marta M.
Melleiro, Valéria
Castilho, Valéria
Bertonha Ma-
chado, Inahi-
aPinhel, Vera
Théania Siqueira,
Milena Froes

da Silva

Indicadores
de qualidade e
a avaliacdo do
gerenciamen-
to de recursos
humanos em
saude.

Apreender como
enfermeiros ge-
rentes e docen-
tes percebem e
vivenciam o uso
de indicadores de
qualidade assim
como subsidiar
propostas de
gestdo de avalia-
¢ao de qualidade
do gerenciamen-
to de recursos
humanos em
enfermagem.

Investigacdo
exploratoria de
recorte
qualitativo.

O estudo eviden-
ciou o carater
processual da
construgéo e
validagdo de in-
dicadores como
ferramenta de
gestdo de quali-
dade em RH.
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nandes Costa
Limal e Paulina
Kurganctll

gerenciamen-
to de recursos
humanos em

gerenciamento
de RH em Enfer-
magem segundo

Descritivo-
exploratorio.

AUTORES TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
As narrativas das
colaboradoras
possibilitaram
Identificar os o resgate de
elementos informacdes que
constitutivos de permitiram a
Indicadores de |indicadores de identificacado de
Antdnio Fer- qualidade no | qualidade de novos elementos

constitutivos de
indicadores de
qualidade de ge-

Roberto Cardo-
so, AntonioPa-
zin-Filho.

um hospital
universitario
terciario

enfermagem. |a percepcao de renciamento de
enfermeiras de Recursos Huma-
um Hospital Uni- nos em Enfer-
versitario. magem e refe-
rendaram o uso
de indicadores ja
consagrados.
Alberto Facury imp{z (;’:;d;o
Gaspar, Daniel del?im ngvo Nota-se melhora
Martone, Denise modelo de progressiva em
Cristina Carraro, ~ Avaliar o impacto . alguns indicado-
: gestdo em- Estudo descriti- .
Gabriela Souza do novo modelo . res analisados, al-
. . basado em ) VO, retrospectivo
Assis Ferreira, o gerencial do Bloco . cancando metas
~ ) indicadores o e de carater .
Jodo Almiro Cirurgico do Cam- . estipuladas pelo
. . no bloco . comparativo o .
Ferreira-Filho, o pus implantado. proprio Planeja-
cirurgico de

mento estratégi-
Co vigente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Marquis e Bessie (2015), a preocupacdo com a medida da qualidade e
com os resultados apresentados sao questdes que marcam o atendimento de saude
desde a década de 1980, sendo ainda hoje a principal pauta em quase todas as insti-
tuicdes de saude.

A questdo da definicdo de um atendimento de qualidade encontra alguns entra-
ves, no que diz respeito a sua mensuracao, fazendo com que se torne imprescindivel a
construcdo de instrumentos ou ferramentas que afastem a subjetividade do que esta
sendo avaliado. Dessa forma, a qualidade tanto assistencial quanto gerencial € mensu-
rada numeérica ou estatisticamente, o que permite uma avaliacdo precisa e confiavel,
quando os instrumentos sdo aplicados corretamente (MARQUIS; BESSIE, 2015)
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4.2 ASPECTOS RELACIONADOS A CONSTRUCAO / IMPLEMENTACAO
DE INDICADORES DE QUALIDADE NO AMBIENTE HOSPITALAR

Dos artigos relacionados a essa categoria percebeu-se a importancia dos Indi-
cadores de Qualidade para a mensuracédo da qualidade assistencial de um determina-
do servico de saude.

Foram discutidas nesses mesmos artigos questdes relacionadas a adocdo de
indicadores como ferramentas gerenciais que servem para medir a qualidade do cui-
dado de enfermagem, mas que para isso € necessario a construcdo de uma cultura
avaliativa voltada a educacdo continuada, que proporciona um olhar continuo para a
melhoria do servico prestado.

No que se refere a interpretacdo de indicadores de resultado, nota-se que a
interpretacdo exclusiva dos mesmos pode tornar-se equivocada e nao representar
o real modelo de entrega de um servico de saude, ou seja, a ideia de que sO exis-
te qualidade quando os resultados desejados sao alcancados torna-se inapropriada,
pois os resultados indicam apenas um dos indicadores. E possivel que pacientes que
recebam uma assisténcia adequada, com as informacdes disponiveis, e ainda assim
obter resultados insatisfatorios, assim como o contrario pode acontecer. Dessa forma
torna-se um equivoco usar apenas os resultados como medida de uma assisténcia de
qualidade (MARQUIS; BESSIE, 2015).

Outro fator abordado nas publicacdes aponta para a importancia e validade dos
indicadores como forma de gerenciar a qualidade da assisténcia de enfermagem, po-
rém tornam-se necessarias reformulacdes no conteudo desses indicadores para uma
melhor prevencao de eventos adversos e avaliacdo coesa do cuidado de enfermagem.
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Quadro 2 — Distribuicdo da producgdo cientifica caracterizada como, aspectos relacionados
a construcdo/ implementacao de IQ no ambiente hospitalar, segundo caracterizacdo da
publicacdo,objetivo, metodologia e principais resultados

conteudo.

AUTORES TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
Entende-se que a
Relatar a ~ qu
. adocao de indicadores
experiéncia
. como uma das ferra-
~ do referido -
Construcdo hospital uni mentas gerenciais para
Moura GMSS, | e implanta- pua aferir a qualidade do
~ . versitario com .
Juchem BC, |c¢&o de dois ~ cuidado de enfermagem
S a construcao Relato de ~
Falk MLR, Ma- | indicadores e implantacio | experiéncia requer a construcéo de
galhaes AMM, | de qualidade npantac P uma cultura de avalia-
. . . de indicadores ~ .
Suzuki LM assistencial de . cao orientada por um
de qualidade . .
enfermagem . . paradigma educativo
assistencial .
. que preconiza um olhar
nos servicos de )
continuo para a melho-
enfermagem . .
ria do servico prestado.
. Realizar analise
. Pneumonia o
Sergio Anto- . . do indicador . ~
) . associada a A interpretacéo ex-
nio Pulzi Ju- N de resultado . T
. ventilacdo . clusiva de indicador
nior, Renato A concomitante
o mecani- : Estudo retrospec- |de resultado pode ser
Ribeiro No- a analise do . " . ~
. ca como oo tivo, descritivo e |equivocada e néo re-
gueira Fer- o indicador de .
. indicador de comparativo. presentar o real modelo
raz, Milton . processo de .
. qualidade e de entrega de servicos
Soibel Mann um protocolo .
. seguranga ~ em saude.
Lapchick. em saude de prevencéao
da PAV.
Submeter dez
Validacdo de |indicadores
conteudo de |de qualidade
Dagmar w. indicadores |do cuidado de .
oo . Apontara a validade
Vituri, Laura |de quali- enfermagem Estudo o .
) ~ o dos indicadores, porém
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suda. avaliacdo do |de eventos
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enfermagem. |validacao de

Fonte: Dados da pesquisa.

Seria ideal que todos que fazem parte da instituicdo participassem de forma
ativa do processo de qualidade, pois a partir das ferramentas utilizadas, possibilitando
aos funcionarios um retorno sobre 0s servicos que estao realizando, dessa forma os
beneficios sdo recebidos por todos. Destarte, em muitas instituicdes de saude esse
papel é destinado a um unico individuo, o enfermeiro, que atua como o diretor de
seguranca do paciente. Esse modelo nao € o mais adequado, pois reflete uma impres-
sdo de que a responsabilidade nédo esta compartilhada. Como é quase impraticavel
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que a maioria dos funcionarios se envolvam nesse processo, € importante que o ma-
ximo possivel desses colaboradores sejam envolvidos na construcao das ferramentas
gerenciais, sentindo-se parte do processo, para que dessa forma exista uma partici-
pacao mais ativa dos demais profissionais, o que implicara em uma responsabilizacdo
compartilhada (MARQUIS; BESSIE, 2015).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foram analisadas e identificadas potencialidades e limita¢cdes do uso dos indi-
cadores de qualidade na gestdo hospitalar com isso justificando a presente pesquisa a
partir da necessidade dos académicos de enfermagem em conhecer a importancia, e
aplicabilidade destes como ferramenta na gestao de qualidade, para que dessa forma
possam aplica-los com eficiéncia e eficacia nos seus futuros ambientes de trabalho.

Os Indicadores de qualidade sdo de extrema importancia para a exceléncia da
gestdo e desempenho de ac¢des de assisténcia em saude. Para se atingir a excelén-
cia da qualidade assistencial nos servicos de saude, um dos grandes desafios que o
profissional da area enfrenta € a avaliacdo dos resultados dos servicos oferecidos a
comunidade. As organizacdes publicas e privadas tém buscado ferramentas que for-
necam informacdes relevantes para um processo decisorio baseado em evidéncias e
nao em intuicéo.

O estudo identificou a producéo cientifica dos Indicadores de Qualidade como
subsidio para uma melhor qualidade da Gestéo e Assisténcia, no periodo de 2009 a
2015. Apesar da escassez de producéo cientifica no periodo citado, que respondesse
aos critérios de inclusao, a bibliografia correspondeu as expectativas de forma que, foi
possivel ampliar a discussdo e a importancia da insercao dos Indicadores de Qualida-
de como Ferramenta Gerencial no ambiente hospitalar.

A busca resultou em um total de 34 referéncias potenciais, das quais 27 foram
excluidas por ndo se adequarem aos critérios de incluséo, resultando assim em sete
publicacdes que contemplam o assunto principal do estudo, o que tormou pertinente
sua selecdo, atendendo a pergunta norteadora do estudo.

Conclui-se que os Indicadores de Qualidade Assistenciais sdo de extrema im-
portancia para uma boa qualidade dos servicos, esses devem refletir uma determina-
da realidade de necessidades onde cada instituicdo ou departamentos possuem sua
particularidade, visando sempre colaborar com a melhoria da qualidade dos cuidados
prestados e a satisfacéo do cliente.

Como foi observado durante todo o texto construir indicadores de qualidade na
area da saude requer conhecimento sobre a identificacdo das maiores necessidades,
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respeitar as particularidades institucionais, o publico alvo, os padrdes assisténcias de
cada estabelecimento, a sistematizacao para o planejamento, o envolvimento de toda
a equipe, em especial do enfermeiro, que tem papel fundamental no envolvimento
dos membros da equipe para estabelecer uma cultura de responsabilidade compar-
tilhada, observando as necessidades tanto qualitativas quanto quantitativa para que
dessa forma os profissionais possam alcancar as metas estipuladas e desejadas, po-
dendo dessa forma com uma base didatica e metodoldgica implementar os indica-
dores em qualquer contexto da sua vida profissional.
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